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2.1.1 Role des audiences

Tribunal
administratif
des marchés financiers

Québec e

ROLE DES AUDIENCES

Lien permanent de la Chambre de pratique virtuelle Guide des audiences virtuelles

En cas de difficultés techniques : rejoindre le Secrétariat au 514-873-2211 (#221) ou par courriel au
secretariattmf@tmf.gouv.gc.ca

No bu

PARTIES
DOSSIER

PROCUREURS

MEMBRE(S)

NATURE ET ETAPE

2021-009 | Autorité des marchés financiers

Partie demanderesse

Intégra, cabinet d’assurances et
services financiers inc. et Anly
Charles

Parties intimées

Contentieux de I'‘Autorité des
marchés financiers

Woods s.e.n.c.r.l.

Nicole Martineau

Demande de pénalités administratives, d'interdiction
d'agir a titre de dirigeant responsable, de
nomination d’un dirigeant responsable, de
conditions a l'inscription, suspension d’inscription,
de mesures de redressement et de mesures
propres au respect de la loi

Audience pro forma
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/87871364144?pwd=UW
N5dndpY1d6WWO04aVR4M2FHVOXEUT09

ID de réunion : 878 7136 4144
Code : 599020
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No bu
DOSSIER

PARTIES

PROCUREURS

MEMBRE(S)

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

NATURE ET ETAPE

2017-008

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Michel Plante
Partie intimée

SOLO International Inc.
Partie intimée

Frederick Langford Sharp
Partie intimée

Shawn Van Damme, Vincenzo
Antonio Carnovale et Pasquale
Antonio Rocca

Parties intimées

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Meé Marc R. Labrosse

Langlois Avocats s.e.n.c.r.|

LCM Avocats inc.

Nicole Martineau

Demande de pénalité administrative, d’interdiction
d'agir a titre d'administrateur ou dirigeant et
d'interdiction d'opérations sur valeurs

Audience pro forma
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/87871364144?pwd=UW
N5dndpY1d6WWO04aVRAM2FHVOXEUTO9

ID de réunion : 878 7136 4144
Code : 599020

2021-015

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Pierre-Alexandre Larue-Paradis,
Francgois Paradis et 9355-8005
Québec inc. faisant aussi affaire
sous le nom Groupe Financier
Paradis

Parties intimées

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

LLB Avocats, s.e.n.c.r.l.

Nicole Martineau

Demande de pénalités administratives, de
conditions a l'inscription, de suspensions
d’inscription, d’interdictions d'agir a titre
d'administrateur ou dirigeant, d’interdiction d'exercer
l'activité de conseiller ou d’agir a titre de
gestionnaire de fonds d’investissement,
d’interdiction d'opérations sur valeurs, de
nomination d’un dirigeant responsable, de mesures
de redressement, de mesures propres au respect
de la loi

Audience pro forma
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/87871364144?pwd=UW
N5dndpY1d6WWO04aVRAM2FHVOXEUTO9

ID de réunion : 878 7136 4144
Code : 599020
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No bu
DOSSIER

PARTIES PROCUREURS MEMBRE(S) NATURE ET ETAPE

2021-017 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Nicole Martineau | Demande de pénalités administratives, de

Partie demanderesse marchés financiers nominations d’'un chef de la conformité, de
conditions a l'inscription, de retrait des droits
Entreprises Greg Pompeo inc. et | LCM Avocats inc. d'inscription et de mesures de redressement

Gregory Pompeo
Parties intimées
Audience pro forma

Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/87871364144?pwd=UW
N5dndpY1d6WWO04aVR4M2FHVOXEUTO09

ID de réunion : 878 7136 4144
Code : 599020

2020-028 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande de pénalité administrative, d'interdiction
Partie demanderesse marchés financiers d’opérations sur valeurs, d’interdiction d’agir a titre
d’administrateur ou dirigeant

Claude Duhamel, David

Cournoyer, Bertrand Lussier et Audience pro forma

Eric Marchant

Parties intimées Par visioconférence

Benoit Mercier Dupuis Paquin avocats & Participer & la réunion Zoom

Partie intimée conseillers d'affaires Inc. https://us02web.zoom.us/j/86323452913?pwd=ZmZ

uUEhgVKNDdDZHaitOV1NIUjgrdz09

ID de réunion : 863 2345 2913
Code : 685120
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No bu
DOSSIER

PARTIES

PROCUREURS

MEMBRE(S)

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

NATURE ET ETAPE

2021-007

2020-031

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Gestion Financiére Cape Cove
Inc., Robert Audet, Jean-
Christophe Daigneault, Efstratios
Gauvriil (Sean Gabriel), Calixa
Capital Partners inc., Dany
Bergeron, Claude Dufour, 9278-
7381 Québec inc. et Services
financiers C. Dufour inc.

Parties intimées

Raymond Chabot administrateur
provisoire inc.
Parties intimées

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Assurances M. Lagrange inc.,
Daniéle Baribeau et Robert Laurin
Parties intimées

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

BCF s.e.n.c.r.l.

Gowling WLG (Canada)
s.e.n.c.r.l, s.r.l

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Gérin, Leblanc et Associés

Antonietta
Melchiorre

Jean-Pierre Cristel

Demande de pénalités administratives,
d’interdictions d'opérations sur valeurs et d'exercice
de l'activité de conseiller, de retrait de droits
d’inscription de la personne désignée responsable
et du chef de la conformité, de nomination d’un
dirigeant responsable et d’un chef de la conformité,
de conditions a l'inscription, d’interdictions d'agir a
titre d'administrateur ou dirigeant, de suspension
d’inscription et de mesures propres au respect de la
loi

Conférence de gestion
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/87080059907 ?pwd=Mi9L
SMVHATI2VWRHREZ5THIWUTNVUT09

ID de réunion : 870 8005 9907
Code : 165535

Accord

Audience au fond

Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/89764295244?pwd=dUV
5a0lESWhMNjk5dzFIL2hWUyt2QT09

ID de réunion : 897 6429 5244
Code : 830455
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No bu
DOSSIER

PARTIES

PROCUREURS

MEMBRE(S)

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

NATURE ET ETAPE

2020-004

2020-030

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

515963 N.B. inc. (faisant affaire
sous le nom APAC Services
financiers) et Service a la clientele
Alorica Itée

Parties intimées

Compagnie d’assurance vie RBC
Partie intimée

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Youri Bourdon, Yuri Chagnon-
Alarie et Keven Gauthier Rivard
Parties intimées

Alexandre Galasso
Partie intimée

Beaudoin, Rigolt et Associés inc.
et Valeurs mobilieres Whitehaven
inc.

Parties mises en cause

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Fasken Martineau DuMoulin
S.E.N.C.R.L,, s.r.l.

Donati Maisonneuve
s.e.n.c.r.l.

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Donati Maisonneuve
s.e.n.c.r.l.

Woods s.e.n.c.r.l.

Elyse Turgeon

Nicole Martineau

Accord pour 515963 N.B. inc. (faisant affaire sous le
nom APAC Services financiers) et Service a la
clientéle Alorica Itée

Audience au fond
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/83064327239?pwd=SE1
vdmREQktKNkh1aG5sQkpvL0Y1UT09

ID de réunion : 830 6432 7239
Code : 812976

Demande de pénalités administratives, de
conditions a l'inscription, de suspensions
d’inscription, de radiations d’inscription et de
mesures propres au respect de la loi

Conférence préparatoire
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/86447107257?pwd=b0px
ZDJ3d251UjlkQ0cxL3JgbDVOQT09

ID de réunion : 864 4710 7257
Code : 245928
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No bu
DOSSIER

PARTIES PROCUREURS MEMBRE(S) NATURE ET ETAPE

2021-014 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Nicole Martineau | Demande de pénalités administratives,

Partie demanderesse marchés financiers d'interdictions d'opérations sur dérivés,

d’interdictions d'opérations sur valeurs,
Philippe Gauthier et Frédéric d'interdictions d'agir & titre d'administrateur ou
Racine dirigeant, de mesures de redressement et de
Parties intimées mesures propres au respect de la loi

Audience pro forma
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/87871364144?pwd=UW
N5dndpY1d6WWO04aVR4M2FHVOXEUT09

ID de réunion : 878 7136 4144
Code : 599020

2021-011 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Nicole Martineau | Demande de pénalité administrative

Partie demanderesse marchés financiers

Audience pro forma
Jean-Frangois Castonguay Boro Frigon Gordon Jones
Partie intimée Avocats Par visioconférence

Participer a la réunion Zoom
https://us02web.zoom.us/j/87871364144?pwd=UW
N5dndpY1d6WWO04aVR4M2FHVOXEUT09

ID de réunion : 878 7136 4144
Code : 599020
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No bu
DOSSIER

PARTIES PROCUREURS MEMBRE(S) NATURE ET ETAPE

2021-007 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Nicole Martineau | Demande d’ordonnances de nature provisoire et

Partie demanderesse marchés financiers intérimaire de I'Autorité des marchés financiers a
I'encontre de Dany Bergeron et de 9278-7381

Gestion Financiére Cape Cove BCFs.e.n.c.r.l Québec inc.

Inc., Robert Audet, Jean-

Christophe Daigneault, Efstratios Audience pro forma

Gavriil (Sean Gabriel), Calixa o i

Capital Partners inc., Dany Par visioconférence

Bergeron, Claude Dufour, 9278-

7381 Québec inc. et Services Participer a la réunion Zoom

financiers C. Dufour inc. https://us02web.zoom.us/j/87871364144?pwd=UW

Parties intimées N5dndpY1d6WWO04aVR4M2FHVOXEUTO09

Raymond Chabot administrateur | Gowling WLG (Canada) ID de réunion : 878 7136 4144

provisoire inc. s.encrl,srl Code : 599020

Partie mise en cause

2021-002 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Nicole Martineau | Demande de levée d’ordonnance de blocage, de

Partie demanderesse marchés financiers pénalités administratives, d’interdictions
d'opérations sur valeurs, d’interdiction d'exercer
Lucie Bouchard et CSJ, Cabinet de services l'activité de conseiller, d’interdiction d'agir a titre
Luciebouchard.com inc. juridiques Inc. d'administrateur ou dirigeant, de conditions a
Parties intimées l'inscription, de suspension d’inscription, de
radiation d’inscription, de mesures de redressement
Pierre Lalancette Ad Litem Avocats s.e.n.c.r.l. et de mesures propre au respect de la loi
Partie intimée .
Audience pro forma
Sébastien Guillet Services Juridiques Inter - .
Partie intimée Rives Inc. Par visioconférence

Participer a la réunion Zoom
https://us02web.zoom.us/j/87871364144?pwd=UW
N5dndpY1d6WWO04aVR4M2FHVOXEUTO09

Eric Pichette et Groogr Inc.
Parties intimées

Banque Royale du Canada

A ID de réunion : 878 7136 4144
Partie mise en cause

Code : 599020
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No bu
DOSSIER

PARTIES PROCUREURS MEMBRE(S) NATURE ET ETAPE

2019-001 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande de pénalités administratives,

Partie demanderesse marchés financiers d'interdictions d'opérations sur valeurs,
d’interdictions d'exercer l'activité de conseiller ou de

Louis Graton Séguin Racine, Avocats gestionnaire de fonds d'investissement

Partie intimée

Audience pro forma
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/87871364144?pwd=UW
N5dndpY1d6WWO04aVR4M2FHVOXEUTO09

ID de réunion : 878 7136 4144
Code : 599020

2020-029 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Nicole Martineau |- Demande de précisions et de levée partielle des

Partie demanderesse marchés financiers Elyse Turgeon ordonnances de blocage
- Demande de prolongation des ordonnances de
Gestion Itradecoins inc., Jésuel Gravel Bernier Vaillancourt blocage
Albernhe et Sébastien Lambert Avocats
Parties intimées Audience au fond
Banque Nationale du Canada et Par visioconférence
Paypal Canada co.
Parties mises en cause Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/84080425883?pwd=S2N
VVUNBU2VQUURJA2dEVWp3TzZjUT09

ID de réunion : 840 8042 5883
Code : 237659
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No bu
DOSSIER

2020-032

2021-012

PARTIES

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Mihalis Kakogiannakis et Dubuc
Motors inc.
Parties intimées

Mario Dubuc
Partie intimée

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

David Ben-David
Partie intimée

PROCUREURS

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Delegatus Services juridiques
inc.

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Spiegel, Sohmer, inc.

MEMBRE(S)

Nicole Martineau

Antonietta
Melchiorre

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

NATURE ET ETAPE

Demande de pénalité administrative, d’interdiction
d'agir a titre de dirigeant, de conditions a
l'inscription, de radiation d’inscription, de mesure de
redressement et de mesure propre au respect de la
loi

Audience pro forma
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/87871364144?pwd=UW
N5dndpY1d6WWO04aVR4M2FHVOXEUTO9

ID de réunion : 878 7136 4144
Code : 599020

Demande de pénalité administrative, d'interdiction
d'agir a titre d'administrateur ou dirigeant et de
mesure propre au respect de la loi

Audience au fond
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/84987282169?pwd=cW5
XTGZjVnZuakU1TFZ4SkJBU29tQT09

ID de réunion : 849 8728 2169
Code : 457049

30 septembre 2021 - Vol. 18, n° 39




No bu
DOSSIER

PARTIES

PROCUREURS

MEMBRE(S)

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

NATURE ET ETAPE

2020-004

2020-004

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

515963 N.B. inc. (faisant affaire
sous le nom APAC Services
financiers) et Service a la clientele
Alorica Itée

Parties intimées

Compagnie d’assurance vie RBC
Partie intimée

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

515963 N.B. inc. (faisant affaire
sous le nom APAC Services
financiers) et Service a la clientéle
Alorica Itée

Parties intimées

Compagnie d’assurance vie RBC
Partie intimée

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Fasken Martineau DuMoulin
S.E.N.C.R.L,, s.r.l.

Donati Maisonneuve
s.e.n.c.r.l.

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Fasken Martineau DuMoulin
S.E.N.C.R.L, s.r.l

Donati Maisonneuve
s.e.n.c.r.l.

Elyse Turgeon

Elyse Turgeon

Demande de pénalités administratives, interdictions
d'agir a titre de dirigeant, conditions a I'inscription,
suspensions d’inscription, mesures de
redressement et mesures propre au respect de la
loi

Audience au fond

Demande de pénalités administratives, interdictions
d'agir a titre de dirigeant, conditions a I'inscription,
suspensions d’inscription, mesures de
redressement et mesures propre au respect de la
loi

Audience au fond
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No bu
DOSSIER

PARTIES PROCUREURS MEMBRE(S) NATURE ET ETAPE

2020-024 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande de communication additionnelle de la

Partie demanderesse marchés financiers preuve

Karl Addison et Kristel Miville- Dupuis Paquin, avocats et Audience au fond
Deschénes conseillers d'affaires inc. o

Parties intimées Par visioconférence

Participer a la réunion Zoom
https://us02web.zoom.us/j/89229624780?pwd=RCt
PTENUTUhObDKk2V3VXdzJtREhZUT09

ID de réunion : 892 2962 4780
Code secret : 640061

2020-004 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Elyse Turgeon Demande de pénalités administratives, interdictions
Partie demanderesse marchés financiers d'agir a titre de dirigeant, conditions a I'inscription,
suspensions d’inscription, mesures de
515963 N.B. inc. (faisant affaire Fasken Martineau DuMoulin reldressement et mesures propre au respect de la
sous le nom APAC Services S.E.N.CR.L, s.rl loi
financiers) et Service a la clientéle .
Alorica Itée Audience au fond

Parties intimées

Compagnie d’assurance vie RBC | Donati Maisonneuve
Partie intimée s.e.n.c.r.l.
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No bu
DOSSIER

PARTIES

PROCUREURS

MEMBRE(S)

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

NATURE ET ETAPE

2021-018

2021-010

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Alexandre Poirier-Boivin et
9203516 Canada inc.
Parties intimées

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Bastien Francoeur
Partie intimée

Change Marsan inc. et Antoine
Marsan
Parties intimées

Kevin Mirshahi
Partie intimée

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Sarah Desabrais, avocate
Marlaine Harton, avocate

Gélinas Leclerc Teolis

Nicole Martineau

Nicole Martineau

Demande de pénalités administratives,
d'interdictions d'opérations sur valeurs, d’interdiction
d'agir a titre d'administrateur ou dirigeant,
d’interdiction d’exercer I'activité de gestionnaire de
fonds d'investissement, de refus de dispense et de
mesures propres au respect de la loi

Audience pro forma
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/87871364144?pwd=UW
N5dndpY1d6WWO04aVR4M2FHVOXEUT09

ID de réunion : 878 7136 4144

Code : 599020

Avis de contestation d’une décision ex parte
Audience pro forma

Par visioconférence

Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/87871364144?pwd=UW
N5dndpY1d6WWO04aVR4M2FHVOXEUTO9

ID de réunion : 878 7136 4144
Code : 599020
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No bu
DOSSIER

PARTIES

PROCUREURS

MEMBRE(S)

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

NATURE ET ETAPE

2020-004

2020-004

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

515963 N.B. inc. (faisant affaire
sous le nom APAC Services
financiers) et Service a la clientele
Alorica Itée

Parties intimées

Compagnie d’assurance vie RBC
Partie intimée

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

515963 N.B. inc. (faisant affaire
sous le nom APAC Services
financiers) et Service a la clientéle
Alorica Itée

Parties intimées

Compagnie d’assurance vie RBC
Partie intimée

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Fasken Martineau DuMoulin
S.E.N.C.R.L,, s.r.l.

Donati Maisonneuve
s.e.n.c.r.l.

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Fasken Martineau DuMoulin
S.E.N.C.R.L, s.r.l

Donati Maisonneuve
s.e.n.c.r.l.

Elyse Turgeon

Elyse Turgeon

Demande de pénalités administratives, interdictions
d'agir a titre de dirigeant, conditions a I'inscription,
suspensions d’inscription, mesures de
redressement et mesures propre au respect de la
loi

Audience au fond

Demande de pénalités administratives, interdictions
d'agir a titre de dirigeant, conditions a I'inscription,
suspensions d’inscription, mesures de
redressement et mesures propre au respect de la
loi

Audience au fond
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No bu
DOSSIER

PARTIES

PROCUREURS

MEMBRE(S)

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

NATURE ET ETAPE

2020-004

2020-004

2020-004

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

515963 N.B. inc. (faisant affaire
sous le nom APAC Services
financiers) et Service a la clientele
Alorica Itée

Parties intimées

Compagnie d’assurance vie RBC
Partie intimée

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

515963 N.B. inc. (faisant affaire
sous le nom APAC Services
financiers) et Service a la clientele
Alorica Itée

Parties intimées

Compagnie d’assurance vie RBC
Partie intimée

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

515963 N.B. inc. (faisant affaire
sous le nom APAC Services
financiers) et Service a la clientéle
Alorica Itée

Parties intimées

Compagnie d’assurance vie RBC
Partie intimée

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Fasken Martineau DuMoulin
S.E.N.C.R.L,, s.r.l.

Donati Maisonneuve
s.e.n.c.r.l.

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Fasken Martineau DuMoulin
S.E.N.C.R.L., s.r.l

Donati Maisonneuve
s.e.n.c.r.l.

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Fasken Martineau DuMoulin
S.E.N.C.R.L, s.r.l

Donati Maisonneuve
s.e.n.c.r.l.

Elyse Turgeon

Elyse Turgeon

Elyse Turgeon

Demande de pénalités administratives, interdictions
d'agir a titre de dirigeant, conditions a I'inscription,
suspensions d’inscription, mesures de
redressement et mesures propre au respect de la
loi

Audience au fond

Demande de pénalités administratives, interdictions
d'agir a titre de dirigeant, conditions a I'inscription,
suspensions d’inscription, mesures de
redressement et mesures propre au respect de la
loi

Audience au fond

Demande de pénalités administratives, interdictions
d'agir a titre de dirigeant, conditions a I'inscription,
suspensions d'inscription, mesures de
redressement et mesures propre au respect de la
loi

Audience au fond
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No bu
DOSSIER

PARTIES

PROCUREURS

MEMBRE(S)

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

NATURE ET ETAPE

2021-008

2017-015

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Michel Piette
Partie intimée

Eric Foss
Partie intimée

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Riad Antoine Katach Halabi
Partie requérante

Dominic Lacroix et Micro-Préts
Inc.
Parties intimées

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Norton Rose Fulbright
Canada S.ENN.C.R.L,s.r.l./
LLP

Delegatus Services juridiques
inc.

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Me Sarah Desabrais

Nicole Martineau

Jean-Pierre Cristel

Demande de pénalités administratives,
d’interdictions d'opérations sur valeurs, d’interdiction
d'agir a titre d'administrateur ou dirigeant,
d’interdictions d'exercer I'activité de conseiller, de
conditions a l'inscription et de mesures propres au
respect de la loi

Audience pro forma
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/87871364144?pwd=UW
N5dndpY1d6WWO04aVR4AM2FHVOXEUT09

ID de réunion : 878 7136 4144
Code : 599020

Demande de levée partielle des ordonnances de
blocage

Audience pro forma
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/89971571374?pwd=bnB
0ZGxlbkdzMzdrMmZrdHJSaTIJmUT09

ID de réunion : 899 7157 1374
Code : 789820
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PARTIES
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Partie demanderesse

Patrick Bragoli et Sébastien
Cliche

Partie intimée

Mathieu Landry-Girouard
Partie intimée

ROI Land Investment Ltd
Partie intimée

Hiro Corporation Ltd
Partie intimée

Dany Vachon

Partie intimée

Philippe Germain

Partie intimée

Porfirio Antonio Treminio Centeno
et Tiger Gate Capital Ltd
Parties intimées

PROCUREURS

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Langlois avocats,
S.E.N.C.R.L.

Pelletier & Cie Avocats
Jean-Frangois Goulet, avocat
Osler, Hoskin & Harcourt LLP
Dupuis Paquin avocat &

conseillers d'affaires inc.

Roy & Charbonneau avocats

MEMBRE(S)

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

NATURE ET ETAPE

Demande de pénalités administratives,
d’interdictions d'agir a titre d'administrateur ou
dirigeant, d'interdictions d’exercer I'activité de
gestionnaire de fonds d’investissement,
d’interdictions d'opérations sur valeurs, de refus de
dispense, de mesures de redressement et de
mesures propre au respect de la loi

Conférence préparatoire
Par visioconférence
Participer a la réunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/85713617999?pwd=2G1
XRWp6UKhUTG9BbXdiaDFgRTR6QT09

ID de réunion : 857 1361 7999
Code : 264224
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PARTIES PROCUREURS MEMBRE(S) NATURE ET ETAPE

2020-023 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Nicole Martineau | Demande de pénalité administrative et

Partie demanderesse marchés financiers d’interdictions d’opérations sur valeurs
Flavien Serge Mani Onana Ibii Avocats inc. Audience au fond
Partie intimée

Par visioconférence
Bio-1 Cameroon SARL o R o
Partie intimée Participer a la réunion Zoom
https://us02web.zoom.us/j/88329097046?pwd=cGdlI
S171LYnczQTdQenRPa3ZuVHhEdz09

ID de réunion : 883 2909 7046
Code : 772263

2020-023 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Nicole Martineau | Demande de pénalité administrative et

Partie demanderesse marchés financiers d'interdictions d’opérations sur valeurs
Flavien Serge Mani Onana Ibii Avocats inc. Audience au fond
Partie intimée

Par visioconférence
Bio-1 Cameroon SARL e X
Partie intimée Participer a la réunion Zoom
https://us02web.zoom.us/j/88329097046?pwd=cGdI
S17Z1.YnczQTdQenRPa3ZuVHhEdz09

ID de réunion : 883 2909 7046
Code : 772263
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PARTIES PROCUREURS MEMBRE(S) NATURE ET ETAPE

2020-023 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Nicole Martineau | Demande de pénalité administrative et

Partie demanderesse marchés financiers d'interdictions d’opérations sur valeurs
Flavien Serge Mani Onana Ibii Avocats inc. Audience au fond
Partie intimée

Par visioconférence
Bio-1 Cameroon SARL o R o
Partie intimée Participer a la réunion Zoom
https://us02web.zoom.us/j/88329097046?pwd=cGdlI
S171LYnczQTdQenRPa3ZuVHhEdz09

ID de réunion : 883 2909 7046
Code : 772263

2020-023 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Nicole Martineau | Demande de pénalité administrative et

Partie demanderesse marchés financiers d'interdictions d’opérations sur valeurs
Flavien Serge Mani Onana Ibii Avocats inc. Audience au fond
Partie intimée

Par visioconférence
Bio-1 Cameroon SARL e X
Partie intimée Participer a la réunion Zoom
https://us02web.zoom.us/j/88329097046?pwd=cGdlI
S17Z1.YnczQTdQenRPa3ZuVHhEdz09

ID de réunion : 883 2909 7046
Code : 772263

29 septembre 2021
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2.1.2 Décisions

TRIBUNAL ADMINISTRATIF
DES MARCHES FINANCIERS

CANADA

PROVINCE DE QUEBEC
MONTREAL

DOSSIER N°:  2021-003
DECISION N°: 2021-003-002

DATE : 14 septembre 2021

EN PRESENCE DE: M ANTONIETTA MELCHIORRE

AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS
Partie demanderesse
C

ALAIN POUDRETTE

et

RENALD MOREAU
Parties intimées

DECISION

APERCU

[1] En février 2021, I'Autorité des marchés financiers (« Autorité ») institue contre
Rénald Moreau et Alain Poudrette une « Demande dimposition de pénalités
administratives » (« Demande ») en vertu de l'article 93 de la Loi sur I'encadrement du
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secteur financier! (« LESF ») et des articles 187, 189 et 273.1 de la Loi sur les valeurs
mobilieres? (« LVM »).

[2] Selon I'Autorité, les intimés Rénald Moreau et Alain Poudrette ont effectué des
transactions boursiéres sur le titre de Rona inc. (« Rona ») alors qu’ils disposaient d’'une
information privilégiée qu’ils connaissaient comme telle, soit la vente de Rona.

[3] Quelques mois aprés linstitution de la Demande, I'Autorité et Rénald Moreau ont
conclu un accord et ont demandé au Tribunal administratif des marchés financiers
(« Tribunal ») de I'entériner.

[4] En vertu de 'accord conclu entre I'Autorité et Rénald Moreau, ce dernier admet
avoir effectué des opérations sur les titres de Rona alors qu’il disposait d’une information
privilégiée. Ces opérations lui ont permis de réaliser un profit de 11 042,50 $,
contrevenant ainsi aux articles 187 et 189 de la LVM. Ce faisant, il admet avoir commis
un délit d’initié et consent a payer une pénalité administrative de 16 563,75 $, qui
représente approximativement 1,5 fois les gains réalisés.

[5] Le 20 ao(t 2021, le Tribunal a entériné I'accord conclu entre I'Autorité et Rénald
Moreau?®.

[6] L’Autorité et Alain Poudrette ont informé le Tribunal, qu’ils ont, eux aussi, conclu
un accord?, qu’ils demandent au Tribunal d’entériner.

[7] Lors d’une audience qui a eu lieu le 9 septembre 20215, I'Autorité a résumé au
Tribunal les termes et conditions de I'accord conclu avec Alain Poudrette et a expliqué
les raisons pour lesquelles le Tribunal devrait I'entériner. L’Autorité a également souligné
que l'accord a été conclu selon les mémes balises que celui intervenu avec Rénald
Moreau.

[8] Tout comme 'accord entre I'Autorité et Rénald Moreau, celui intervenu avec Alain
Poudrette se distingue des accords normalement conclus par I'Autorité et entérinés par
le Tribunal, en ce que I'accord ne référe a aucune des piéces alléguées au soutien de la
Demande®.

[9] Le Tribunal doit déterminer si 'accord conclu entre I'Autorité et Alain Poudrette est
« conforme a la loi »”, permettant ainsi au Tribunal de I'entériner et d’'ordonner aux parties
de s’y conformer.

RLRQ, c. E-6.1.

RLRQ, c. V-1.1.

Autorité des marchés financiers ¢. Moreau, 2021 QCTMF 51.

L’accord conclu entre I'Autorité et Alain Poudrette intitulé « Entente de réglement » est signé par Alain

Poudrette le 10 ao(t 2021 et par I'Autorité le 1¢" septembre 2021.

5 Alain Poudrette a assisté a I'audience et a confirmé notamment étre d’accord avec les représentations
de I'Autorité sur la légalité de I'accord intervenu entre les parties.

6 Sur cette question, le Tribunal réféere aux par. 54 a 59 de la décision rendue dans I'affaire Moreau
précitée, note 3.

7 Art. 97, al. 2 (6°) LESF.

AW N P
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[10] Enraison de la similitude entre ce dossier et celui de Rénald Moreau, le Tribunal
fera, en grande partie, référence a la décision du Tribunal dans I'affaire Moreau®.

[11] Selon le Tribunal, I'accord est « conforme & la loi », en ce qu'il permet clairement
d’établir I'existence d’'un manquement a la LVM et la raisonnabilité de la pénalité
administrative suggérée.

[12] Nonobstant le fait que I'accord ne référe a aucune des piéces alléguées au soutien
de la Demande, la preuve offerte par les parties est suffisante pour permettre au Tribunal
d’entériner 'accord.

ANALYSE

Question en litige : L’accord conclu entre ’Autorité et I'intimé Alain Poudrette est-
il « conforme alaloi », permettant ainsi au Tribunal de I’entériner et d’ordonner aux
parties de s’y conformer?

LE DROIT APPLICABLE

La conformité de I'accord a la loi

[13] En vertu de l'article 97 al. 2 (6°) de la LESF, le Tribunal peut entériner un accord
« S’il est conforme a la loi ».

[14] Dans I'affaire Moreau®, le Tribunal a établi qu'un accord est « conforme a la loi »
lorsqu’il lui permet d’établir :

) L’existence d’'un manquement aux lois dont le Tribunal a pour fonction de
statuer'® ou d'un acte contraire a lintérét publict* selon les dispositions
Iégislatives applicables; et

o La raisonnabilité des mesures administratives suggérées par les parties dans
I'accord’?, en ce qu’elles permettent d’atteindre les objectifs de protection du
public et de dissuasion?s,

[15] L’analyse du Tribunal s’effectue en deux temps, premiérement 'examen de la
Iégalité de la mesure administrative suggérée et deuxiemement la justesse celle-ci.

8  En effet, certaines sections de la présente décision sont identiques a celles comprises dans la décision
du Tribunal dans I'affaire Moreau, précitée, note 3.

%  Préc., note 3.

10 Art. 93 LESF.

11 Comité pour le traitement égal des actionnaires minoritaires de la Société Asbestos Ltée c. Ontario
(Commission des valeurs mobiliéres), 2001 CSC 37, [2001] 2 R.C.S. 132; Re Canadian Tire Corp.,
(1987) Vol. XVIII, no. 14, BCVMQ, A1, 1987 LNONOSC 47, conf. par (1987), 59 O.R. (2d) 79.

12 Autorité des marchés financiers c¢. Demers, 2006 QCBDRVM 17.

13 Comité pour le traitement égal des actionnaires minoritaires de la Société Asbestos Ltée c. Ontario
(Commission des valeurs mobiliéres), préc., note 11; Pezim c. Colombie-Britannique (Superintendent
of Brokers), [1994] 2 R.C.S. 557; Cartaway Resources Corp. (Re), [2004] 1 R.C.S. 672.
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[16] Le Tribunal joue un réle actif dans le processus qui méne a entériner un accord.
Le Tribunal ne peut étre contraint d’entériner un accord qui serait déraisonnable,
inadéquat, contraire a l'intérét public ou de nature a déconsidérer I'administration de la
justice.

[17] Alalumiére de cette analyse, le Tribunal exerce sa discrétion d’entériner 'accord
en fonction de l'intérét publict®.

[18] Laprocédure menée par le Tribunal visant & entériner un accord doit étre conduite
dans le respect de I'équité procéduralel®.

[19] La preuve des deux critéres permettant au Tribunal de conclure que I'accord est
« conforme a la loi » se fait de différentes facons, incluant par aveu?®.

[20] L’accord doit comprendre la reconnaissance par I'intimé de faits contraires a ses
intéréts et de nature a produire des conséquences juridiques contre lui'’. Les admissions
contenues dans un accord constituent des aveux judiciaires qui font pleinement foi contre
la partie qui les admet'8,

L’APPLICATION DU DROIT AUX FAITS

L’existence d’un manquement ou d’un acte contraire a l'intérét public

[21] Tel que mentionné ci-haut, I'Autorité allégue dans la Demande qu’Alain Poudrette
a effectué des transactions boursieres sur le titre de Rona alors qu'il disposait d’'une
information privilégiée qu’il connaissait comme telle, soit la vente de Rona, et ce,
contrairement aux articles 187 et 189 de la LVM.

[22] Dans l'accord conclu entre les parties, Alain Poudrette a admis certaines
allégations contenues dans la Demande.

[23] Plus particulierement, dans I'accord, Alain Poudrette admet les faits suivants'® :

14 Art. 93 LESF, I'expression « intérét public » inclut la protection des investisseurs, I'efficacité des
marchés financiers ainsi que la préservation de la confiance du public en la protection des investisseurs
et I'efficacité des marchés. Comité pour le traitement égal des actionnaires minoritaires de la Société
Asbestos Ltée c¢. Ontario (Commission des valeurs mobiliéres), préc., note 11; Pezim c. Colombie-
Britannique (Superintendent of Brokers), préc., note 13; Pacific Coast Coin Exchange of Canada Ltd.
(Re) c. Commission des valeurs mobiliéres de I'Ontario, [1978] 2 R.C.S. 112.

15 Art. 9, Loi sur la justice administrative, RLRQ, c. J-3 (« LJA ») et Mizrahi c. Autorité des marchés
financiers, 2009 QCCQ 10542.

16 Selon l'article 2811 du Code civil du Québec I'aveu est un moyen de preuve tout comme I'écrit, le
témoignage, la présomption et la présentation d’un élément matériel.

17 Autorité des marchés financiers c. Unissa Assurances inc., 2019 QCTMF 42; art. 2850 C.c.Q.

18 Art. 2852 C.c.Q.

19 Par. 4 et 5 de 'Entente de réglement signé par I'Autorité et Alain Poudrette.

30 septembre 2021 - Vol. 18, n° 39



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

2021-003-002 PAGE : 5

a. llaobtenuune information privilégiée quant a Rona, émetteur
assujetti au moment des faits pertinents au présent dossier
gu’il connaissait comme telle, soit la vente de Rona;

b. Alors qu’il disposait de cette information privilégiée, il a
procéde, les 25 et 29 janvier 2016, ainsi que les 1°" et 2 février
2016, a acheter 24 850 actions de Rona pour une somme de
298 680,74 $ dans ses comptes de courtage personnels de
méme que dans celui de Gestion Poudrette inc., dont il est
'unique administrateur et dirigeant et dans les comptes de sa
conjointe a I'égard desquels il détenait une procuration ou une
autorisation d’agir;

c. Le 3 février 2016 a 6 h 00, Rona et Lowe’s Companies inc.
ont annoncé publiguement avoir conclu une entente définitive
selon laquelle cette derniere proposait d’acquérir toutes les
actions ordinaires émises et en circulation de Rona en
contrepartie d’'une somme de 24 $ par action en espéces et
toutes les actions privilégiées émises et en circulation de
Rona en contrepartie d'une somme de 20 $ par action en
espéces;

d. Le matin méme de l'annonce publique, Alain Poudrette a
vendu certaines actions de Rona qu’il détenait dans les huit
comptes de courtage dans lesquels il transigeait;

e. Les 15,16 et24 mai2016, Alain Poudrette a vendu la balance
des actions de Rona qu’il détenait dans les comptes de
courtage dans lesquels il transigeait;

f. Les transactions sur le titre de Rona effectuées par Alain
Poudrette dans les huit comptes de courtage dans lesquels il
pouvait transiger ont permis de réaliser un profit de
287 327,01 $.

[24] Tel qu’il appert de I'accord, Alain Poudrette admet :

. Avoir été en possession d’une « information privilégiée »2°;

J Que I'« information privilégiée » dont il a eu connaissance portait sur la vente
de Rona;

. Qu’au moment ou il a obtenu I'« information privilégiée » quant a la vente de

Rona, il savait pertinemment qu’il s’agissait d’'une « information privilégiée »;

20 Envertu de l'article 5 LVM, une « information privilégiée » est définie comme « toute information encore
inconnue du public et susceptible d’affecter la décision d’un investisseur raisonnable ».
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. Qu’en raison de I'« information privilégiée » qu’il possédait, il a procédé a
I'achat d’actions de Rona qu'il a vendues a la suite de I'annonce publique de la
vente de Rona;

. Que la transaction qu’il a effectuée alors qu’il était en possession de
I'« information privilégiée » quant a la vente de Rona, lui a permis de réaliser
un profit de 287 327,01 $.

[25] L’accord prévoit également qu’Alain Poudrette a :

o Consulté un avocat dans le cadre de la négociation de I'accord;
. Bien compris la portée de I'accord; et
) Déclaré qu'il était satisfait de I'accord.

[26] La LVM est une loi d’ordre public de protection visant a favoriser le bon
fonctionnement des marchés financiers, a assurer la protection du public, a régir
l'information disponible au public sur les valeurs émises et a encadrer l'activité des
professionnels du marché, dans I'objectif de maintenir I'efficience et la confiance du public
dans lintégrité des marchés?'.

[27] La LVM prévoit que quiconque dispose d’'une information privilégiée reliée aux
titres d’'un émetteur ne peut réaliser aucune opération sur ces titres, sauf dans les cas
plus particulierement prévus a l'article 187 qui ne s’appliquent pas aux faits du présent
dossier.

[28] Tel qu’il appert de I'accord, Alain Poudrette a admis les faits constitutifs des
manguements prévus aux articles 187 et 189 de la LVM.

[29] Les admissions d’Alain Poudrette constituent des aveux judiciaires. Ces aveux
permettent au Tribunal de conclure qu’Alain Poudrette a commis un « délit d'initié ».

[30] Méme sil'accord conclu entre I'Autorité et Alain Poudrette ne réfere a aucune des
piéces alléguées par 'Autorité dans la Demande, Alain Poudrette a admis en grande
partie, les allégations les plus importantes quant a I'existence des manquements a la
LVM contenues dans la Demande.

[31] De plus, lors de l'audience du 9 septembre 2021, Alain Poudrette a confirmé au
Tribunal que les modalités entourant son achat et sa vente des actions de Rona telles
que décrites par I'Autorité dans la Demande et reprises dans I'accord étaient exactes.

[32] Dans les présentes circonstances, le Tribunal ne percoit pas I'absence de
référence aux piéces alléguées au soutien de la Demande comme étant une raison
justifiant le refus d’entériner 'accord®?.

21 Art. 276 LVM.
22 Voir notamment par. 54 a 59 dans la décision du Tribunal dans I'affaire Moreau précitée, note 3.
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[33] Les circonstances particuliéres de ce dossier ont amené le Tribunal a obtenir une
preuve claire et convaincante de I'existence de manquements a la LVM.

La raisonnabilité des pénalités suggérées

[34] En ce qui concerne les pénalités administratives, le Tribunal rappelle que ses
ordonnances sont de nature réglementaire et en ce sens, elles ne sont ni réparatrices ni
punitives malgré qu’elles puissent étre dissuasives?. Ces ordonnances sont de nature
protectrice et préventive.

[35] La pénalité administrative imposée par le Tribunal doit avoir un effet dissuasif
suffisant pour permettre d’éviter que de tels manquements soient commis de nouveau
par l'intimé ou par toute autre personne susceptible de se retrouver dans une méme
situation.

[36] L’accord prévoit qu'Alain Poudrette consent a ce que le Tribunal lui impose une
pénalité administrative de 430 990 $ payable en 24 versements mensuels de 17 957,92 $
sans intérét, le premier versement devant étre effectué dans les 60 jours de la décision a
étre rendue par le Tribunal, et ce, pour avoir contrevenu aux articles 187 et 189 de la
LVM.

[37] En raison des contraventions aux articles 187 et 189 de la LVM, le Tribunal peut
imposer une pénalité administrative qui ne peut, en aucun cas, excéder 2 000 000 $ pour
chaque contravention?*,

[38] Lapénalité administrative de 430 990 $ représente approximativement 1,5 fois les
gains réalisés par Alain Poudrette lors de la vente des actions de Rona alors qu’il était en
possession d’'une information privilégiée.

[39] Le Tribunal doit maintenant déterminer si cette pénalité administrative qui est
prévue a I'accord est raisonnable.

[40] Afin de déterminer si la pénalité administrative prévue a I'accord conclu entre les
parties est raisonnable, I'Autorité référe le Tribunal aux critéres développés dans I'affaire
Demers?,

[41] Bien que ces criteres ne soient pas exhaustifs, ils sont toujours de mise. Eu égard
aux facteurs soulevés par I'Autorité, le Tribunal retient les facteurs suivants.

23 Cartaway Resources Corp. (Re), préc., note 13; Comité pour le traitement égal des actionnaires
minoritaires de la Société Ashestos Ltée c. Ontario (Commission des valeurs mobilieres), préc., note
11.

24 Art. 273.1 LVM.

25 Autorité des marchés financiers c. Demers, préc., note 12.
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La gravité des gestes posés

[42] Le délit d'initi€ commis par Alain Poudrette est trés sérieux. Dans Autorité des
marchés financiers c. Cajolet?, le Tribunal a décrit le délit d’initi€ comme suit :

« Cet acte est un bris de confiance qui vient saper les fondements
sur lesquels reposent les marchés de capitaux. Le public, et plus
particulierement le public investisseur, ne peut que réagir
négativement a un geste qui permet a certains individus de récolter
les fruits des efforts qui ont été semés par d’autres. »?”

[43] Un tel comportement affecte la confiance du public a I'égard des marchés
financiers qui sont susceptibles de voir leur efficacité et leur intégrité perturbées?®.

La conduite antérieure du contrevenant

[44] Alain Poudrette n’a jamais eu de démélés avec I'Autorité. Il s’agit d’'un premier
manguement.

Le type et le nombre de manquements et les profits réalisés

[45] Alain Poudrette a acheté 24 850 actions de Rona et a réalisé un profit de
287 327,01 $, qui constitue un montant important.

L’expérience du contrevenant

[46] Méme si Alain Poudrette gére lui-méme les comptes de courtage, il n’est pas un
professionnel de I'industrie.

Le caractére intentionnel des gestes posés

[47] Alain Poudrette a immédiatement reconnu qu’il avait obtenu une « information
privilégiée » qui portait sur la vente de Rona et qu'’il savait que cette information était
privilégiée. De plus, il n’avait aucune intention malveillante et il n’a pas agi de mauvaise
foi.

Le risque de récidive

[48] Le risque de récidive est nul ou quasi nul. Alain Poudrette a fait I'objet d’'une
perquisition et une telle situation I'a grandement marqué. Rien ne laisse présager d’une
intention de commettre a nouveau des infractions a la LVM.

26 Autorité des marchés financiers c. Cajolet, 2010 QCBDRVM 12.
27 bid., p. 12.
28 Autorité des marchés financiers c. Coté, 2015 QCBDR 43.
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Le degré de repentir

[49] Alain Poudrette a exprimé des remords dés la signification de la Demande. A la
premiére occasion, il a démontré une volonté de régler la Demande le plus rapidement
possible. Bien que les négociations de I'accord ont duré plus longtemps que celles entre
I'Autorité et Rénald Moreau, (qui se justifie surtout en raison du montant plus important
de la pénalité administrative payable par Alain Poudrette) la Demande a été réglée alors
gu’elle était encore au stade d’une présentation pro forma.

[50] Lors de l'audition du 9 septembre 2021, Alain Poudrette a également exprimé des
remords au Tribunal. Il a témoigné de ses regrets des gestes posés et d’'une volonté de
réparer le préjudice causé.

Le caractére dissuasif de la sanction

[51] Tel que mentionné ci-dessus, la pénalité administrative suggérée a I'encontre
d’Alain Poudrette au montant de 430 990 $ représente approximativement 1,5 fois les
gains réalisés par celui-ci, ce qui revét un caractére dissuasif.

[52] Par ailleurs, Alain Poudrette a besoin d’'un délai de 24 mois pour acquitter cette
somme qui, pour lui, constitue une somme importante. Il s’agit ici d’'un homme retraité qui
a besoin d’'un délai pour payer la pénalité administrative.

Les sanctions imposées dans des circonstances semblables

[53] Selon une revue de la jurisprudence en semblable matiéere, le Tribunal impose des
sanctions variant entre une a deux fois les profits réalisés?°.

[54] Le Tribunal considére que la pénalité administrative prévue a l'accord est
raisonnable.

CONCLUSION

[55] Aprés avoir pris connaissance de I'accord conclu entre I'Autorité et Alain Poudrette
et en raison des représentations lors de 'audience du 9 septembre 2021, le Tribunal est
d’avis gqu’il est « conforme a la loi » en ce qu'il permet clairement d’établir I'existence d’un
manquement a la LVM.

[56] De plus, les recommandations communes des parties sont raisonnables en ce
gu’elles permettent d’assurer la protection du public. En conséquence de ce qui précede,

29 Autorité des marchés financiers c. Roy, 2015 QCBDR 43; Autorité des marchés financiers c. Lefebvre,
2011 QCBDR 121; Autorité des marchés financiers c. Filiatreault, 2016 QCTMF 8; Autorité des
marchés financiers c. Gauthier, 2014 QCBDR 100; Autorité des marchés financiers c. Lavallée, 2014
QCBDR 24; Autorité des marchés financiers c¢. Pharand, 2014 QCBDR 112; Autorité des marchés
financiers c. Gignac, 2017 QCTMF 127; et Autorité des marchés financiers c¢. Fournier, 2016 QCTMF
20.
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le Tribunal a décidé de I'entériner et de mettre en ceuvre les recommandations communes
des parties qu’il contient.

POUR CES MOTIFS, le Tribunal administratif des marchés financiers, en vertu des
articles 93 et 97 al. 2 (6°et 7°) de la Loi sur I'encadrement du secteur financier et 273.1
de la Loi sur les valeurs mobiliéres :

ENTERINE I'accord intervenu entre I'Autorité des marchés financiers et I'intimé
Alain Poudrette, le rend exécutoire et ordonne aux parties de s’y conformer;

IMPOSE a Alain Poudrette une pénalité administrative de 430 990 $ payable en
24 versements mensuels de 17 957,92 $ sans intérét, le premier versement
devant étre effectué dans les 60 jours de la présente décision;

AUTORISE [l'Autorité des marchés financiers a percevoir cette pénalité
administrative;

ORDONNE a I'Autorité des marchés financiers de notifier la présente décision aux
parties.

Me Antonietta Melchiorre, juge
administratif

Me Mélanie Béland
(Contentieux de I'Autorité des marchés financiers)
Pour I'Autorité des marchés financiers

Alain Poudrette, comparaissant personnellement

Date d’audience : 9 septembre 2021
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TRIBUNAL ADMINISTRATIF
DES MARCHES FINANCIERS

CANADA ]
PROVINCE DE QUEBEC
MONTREAL

DOSSIER N°:  2021-016
DECISION N°: 2021-016-001

DATE : Le 15 septembre 2021

EN PRESENCE DE: Me¢ JEAN-PIERRE CRISTEL

AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS

Partie demanderesse
C.
PROASIST SERVICE INC., personne morale |également constituée, ayant son siége
au 7123 A, rue Saint-Hubert, Montréal (Québec), H2S 2N1

Partie intimée
et
BANQUE ROYALE DU CANADA, personne morale |également constituée ayant une
place d’affaires au 1951, rue Beaubien Est, Montréal (Québec), H2G 1M2
et
CAISSE DESJARDINS DU COEUR-DE-L’ILE, personne morale légalement constituée
ayant une place d’affaires au 1080, rue Bélanger, Montréal (Québec), H2S 1H2
et
WAVE FINANCIAL INC., personne morale Iégalement constituée, ayant une place
d’affaires au 235, Carlaw Ave., Suite 501, Toronto (Ontario), M4M 2S1

Parties mises en cause

DECISION EX PARTE
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APERCU

[1] Le 2 septembre 2021, dans le cadre d’'une enquéte en cours, I'Autorité des marchés
financiers (« Autorité ») a déposé en urgence, au Tribunal administratif des marchés
financiers (« Tribunal ») une demande d’audience ex parte afin d'obtenir des
ordonnances de blocage a I'encontre de l'intimée Proasist Service inc. et a I'égard des
institutions financiéres et processeur de paiements mis en cause.

[2] L'Autorité est I'organisme responsable de I'application de la Loi sur la distribution de
produits et services financiers! et de la Loi sur les assureurs?. Elle exerce les fonctions
qui sont prévues dans ces lois, et ce conformément a larticle 7 de la Loi sur
I'encadrement du secteur financier®.

[3] L'intimée Proasist Service inc. est une personne morale |[également constituée depuis
le 29 aolit 2016 sous le régime de la Loi canadienne sur les sociétés par actions®.
L'intimée a des bureaux situés sur la rue Saint-Hubert & Montréal et elle utiliserait
notamment la raison sociale « Repatriacion Latina »°.

[4] L'actionnaire majoritaire de [lintimée Proasist Service inc. est [I'entreprise
Repatriacion Latina Corporation (« Repatriacion USA »), dont I'adresse se situe aux
Etats-Unis®. La société mére de l'intimée Proasist Service inc. et de Repatriacion USA
serait la société La Ofrenda S.A., établie en Colombie’.

[5] Les administrateurs déclarés de I'intimée Proasist Service inc. sont Jaime Ceballos
Ospina®, Jimena Ceballos Mendoza et Juliana Restrepo Correa®, laquelle serait la seule
administratrice résidant au Canada. Juliana Restrepo Correa serait aussi la seule
employée de l'intimée Proasist Service inc. et s’afficherait publiquement comme étant la
« Gerente Comercial PROASIST SERVICE inc. Repatriacién Latina Canada »1°,

[6] Une enquéte de I'Autorité a I'égard des activités de I'intimée Proasist Service inc. se
poursuit actuellement.

[7] L’Autorité allégue que l'intimée Proasist Service inc. a exercé et continue d’exercer
au Québec des activités de vente d'assurance de frais funéraires auprés des
consommateurs québécois et agit ainsi a titre d’assureur ou/et de cabinet d’assurance
sans posséder I'autorisation ou l'inscription requise par la loi, le tout en commettant des
mangquements a l'article 21 de la Loi sur les assureurs ainsi gqu’a l'article 71 de la Loi sur
la distribution de produits et services financiers. De plus, comme le contrat d’assurance

RLRQ, c. D-9.2.

RLRQ, c. A-32.1.

RLRQ, c. E-6.1.

L.R.C. (1985), ch. C-44 et piéce D-7.

Piece D-2.

Piece D-7.

Pieces D-1 et D-2.

Il occuperait aussi les fonctions de président de la société colombienne La Ofrenda S.A. (piece D-1).
Piece D-7.

Piéces D-2 et D-8.
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de frais funéraires est interdit au Québec, I'Autorité soutient que I'intimée Proasist Service
inc. a commis et continue de commettre des manquements a l'article 2442 du Code civil
du Québec??.

[8] L'Autorité indique que son enquéte révele que l'intimée Proasist Service inc. aurait
déja vendu des contrats d’assurance de frais funéraires a plus de 1 300 québécois,
gu’elle poursuivrait intensivement la vente de ce type de contrat d’'assurance - interdit au
Québec - et quelle serait financierement incapable de faire face aux obligations
découlant de ces contrats d’assurance, lesquelles s’éléveraient a au moins 13 millions
de dollars. Qui plus est, I'Autorité affirme que plus de 1 300 assurés québécois croient
actuellement que leurs frais funéraires sont couverts par I'intimée Proasist Service inc.
alors qu'’ils ne le sont pas.

[9] L’Autorité s’est donc adressée en urgence au Tribunal afin d’obtenir le prononcé
d’ordonnances de blocage a I'encontre de I'intimée Proasist Service inc. et a 'égard des
mis en cause, le tout afin d’empécher qu'un préjudice irréparable ne soit causé,
notamment par la dilapidation potentielle de l'argent que I'intimée aurait illicitement
recueilli aupres des consommateurs québécaois.

[10] L’Autorité a informé le Tribunal qu’elle entend subséquemment demander a la
Cour supérieure de rendre des injonctions afin de faire cesser les activités
susmentionnées de l'intimée Proasist Service inc. et des personnes qui lui sont liées au
Québec, et ce, en plus de demander la nullité des contrats d’assurance de frais funéraires
qui auraient été illégalement souscrits par des consommateurs québécois dans le cadre
de la présente affaire ainsi que la répétition des primes payées, le tout conformément au
second alinéa de I'article 2442 du Code civil du Québec.

[11] La demande de I'Autorité a été présentée en vertu de I'article 115.1 de la Loi sur
I'encadrement du secteur financier, qui prévoit que le Tribunal peut prononcer une
décision affectant défavorablement les droits d’'une personne sans audition préalable,
dans un contexte d’urgence ou en vue d’éviter qu’un préjudice irréparable ne soit causeé.

[12] L’Autorité a déposé avec sa demande [laffidavit requis par larticle 19 du
Réglement sur les régles de procédure du Tribunal administratif des marchés financiers??,
en vertu duquel une demande fondée sur des motifs impérieux doit étre accompagnée
d’'une déclaration sous serment écrite a I'appui des faits de la demande et des motifs
impérieux.

[13] Une copie de la demande et de I'affidavit requis est jointe a la présente décision.

[14] Compte tenu de l'urgence alléguée par I'Autorité, le Tribunal a entendu au mérite
sa demande lors d’'une audience ex parte qui s’est tenue le 7 septembre 2021. Le
Tribunal peut, dans un contexte d’urgence ou en vue d’éviter qu’un préjudice irréparable

11 RLRQ, ¢. CCQ-1991.
22 RLRQ,c. E-6.1, . 1.
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ne soit causé, prononcer une décision affectant défavorablement les droits d’'une
personne sans audition préalable®3.

[15] Pour effectuer son analyse et trancher les questions soulevées, le Tribunal a
répondu aux questions en litige suivantes :

1. La preuve présentée par I'Autorité démontre-t-elle des manquements apparents
commis par I'intimée aux lois applicables ou des actes contraires a l'intérét public?

2. Sommes-nous dans un contexte d’'urgence et/ou en présence d’'une situation
pouvant causer un préjudice irréparable si le Tribunal ne prononce pas une
décision sans audition préalable de I'intimée?

3. Le cas échéant, quelles sont les mesures de nature préventive, protectrice et
conservatoire qui doivent étre mises en ceuvre, dans lintérét public, par le
Tribunal?

[16] Au terme de son analyse, le Tribunal a répondu positivement aux questions
susmentionnées et a décidé, dans l'intérét public, de prononcer des ordonnances de
blocage a I'encontre de l'intimée et a I'égard des mis en cause.

ANALYSE

Question n° 1: La preuve présentée par I’Autorité démontre-t-elle des
manquements apparents commis par I'intimée aux lois applicables ou des actes
contraires a I'intérét public?

[17] De l'avis du Tribunal, une preuve probante présentée par I'Autorité démontre de
nombreux et graves manquements apparents de la part de 'intimée Proasist Service inc.
a l'article 21 de la Loi sur les assureurs ainsi qu’a l'article 71 de la Loi sur la distribution
de produits et services financiers, et ce, essentiellement par la vente d’'un nombre
considérable de contrats d’assurance de frais funéraires a des résidents du Québec, le
tout sans détenir la moindre autorisation de I'Autorité ou inscription auprés de celle-ci.

[18] Par ailleurs, le contrat d’assurance de frais funéraires est expressément interdit
au Québec en vertu de l'article 2442 du Code civil du Québec et le Tribunal prend acte
de l'intention de I'Autorité de demander a la Cour supérieure de rendre des injonctions
afin de faire cesser les activités susmentionnées de l'intimée Proasist Service inc. et des
personnes qui lui sont liées. Le Tribunal prend aussi acte de l'intention de I'Autorité de
demander a la Cour supérieure la nullité des contrats d’assurance de frais funéraires qui
auraient été illégalement souscrits dans le cadre de la présente affaire et la répétition des
primes payées par les clients 1ésés, le tout conformément au second alinéa de l'article
2442 du Code civil du Québec, lequel se lit comme suit :

« 2442. Le contrat d’'assurance de frais funéraires par lequel une personne,
moyennant une prime payée en une seule fois ou par versements, s’engage
a fournir des services ou effets lors du décés d’'une autre personne, a

13 Préc., note 3, art. 115.1.
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acquitter des frais funéraires ou a affecter une somme d’argent a cette fin,
est nul.

La nullité de ce contrat, de méme que la répétition de la prime payée, ne peut
étre demandée que par ceux qui ont payé la prime ou fait des versements,
ou par 'Autorité des marchés financiers agissant en leur nom. »

[19] Le Tribunal rappelle que l'article 2389 du Code civil du Québec définit le contrat
d’assurance comme étant « celui par lequel I'assureur, moyennant une prime ou une
cotisation, s’oblige a verser au preneur ou a un tiers une prestation dans le cas ou un
risque couvert par I'assurance se réalise ». D’autre part, I'article 2392 du Code civil du
Québec définit 'assurance de personnes comme étant celle qui « porte sur la vie,
l'intégrité physique ou la santé de 'assuré ».

[20] Pour ce qui a trait au contrat d’assurance vie, le Tribunal souligne que I'article
2393 du Code civil du Québec établit ce qui suit :

« 2393. L’assurance sur la vie garantit le paiement de la somme convenue,
au déces de I'assuré; elle peut aussi garantir le paiement de cette somme du
vivant de 'assuré, que celui-ci soit encore en vie a une époque déterminée
ou qu’un événement touchant son existence arrive. »

(Nos soulignements)

[21] Larticle 1553 du Code civii du Québec précise que «le paiement »
est « non seulement le versement d’'une somme d’argent pour acquitter une obligation,
mais aussi I'exécution méme de ce qui est I'objet de I'obligation ».

[22] VL’article 21 de la Loi sur les assureurs établit que pour exercer des activités
d’assureur au Québec une personne ou une entreprise doit y étre autorisée par I'Autorité :

« CHAPITRE Il

AUTORISATION DE L’AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS
SECTION |

OBLIGATION D’ETRE AUTORISE

21. Sauf disposition contraire de la présente loi, 'autorisation de I'Autorité
est nécessaire a l'exercice, au Québec, de l'activité d’assureur dés lors
gu’elle constitue I'exploitation d’une entreprise, et ce, sans égard aux autres
activités que peut exercer I'exploitant.

L’exercice de l'activité d’assureur par chacune des personnes formant une
union réciproque est réputé constituer I'exploitation d’une entreprise. »

[23] Larticle 2 de cette loi définit I'activité d’assureur comme suit :

« 2. L’activité d’assureur consiste a s’obliger a verser, en vertu d’un contrat
d’assurance, une prestation dans le cas ou un risque couvert par I'assurance
se réalise.

L’activité d’assureur s’étend a se rendre caution ou, aux termes d’'un contrat
de rente viagére ou a terme, débirentier. »

30 septembre 2021 - Vol. 18, n° 39



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

2021-016-001 PAGE : 6

[24] Par allleurs, la Loi sur la distribution de produits et services financiers prévoit
I'obligation pour toute personne de détenir un certificat émis par I'’Autorité pour agir a titre
de représentant en assurance et ainsi offrir des produits d’assurance a des
consommateurs québécaois :

« 2. Sont des représentants en assurance, le représentant en assurance de
personnes, le représentant en assurance collective, 'agent en assurance de
dommages et le courtier en assurance de dommages.

[...]

12. Sous réserve des dispositions du titre VIII, nul ne peut agir comme
représentant, ni se présenter comme tel, a moins d’étre titulaire d’un certificat
délivré a cette fin par I'Autorité.

Toutefois, une institution financiére peut, par la remise de brochures ou de
dépliants, par le publipostage ou par l'utilisation de toute autre forme de
publicité, inviter le public a acquérir un produit d’assurance.

13. Un représentant exerce ses activités dans chaque discipline ou chaque
catégorie de discipline pour laquelle il est autorisé a agir par certificat de
I'Autorité.

Constituent des disciplines:

— l'assurance de personnes;

— l'assurance collective de personnes;

—[...]»
[25] Il en est de méme pour une personne morale qui souhaite agir a titre de cabinet
d’assurance, et ce, afin de pouvoir offrir aux consommateurs québécois des produits
d’assurance :

« 70. La personne morale qui offre des produits et services financiers agit
comme cabinet soit unidisciplinaire, soit multidisciplinaire.

[..]

71. Nul ne peut agir comme cabinet, ni se présenter comme tel, a moins
d’étre inscrit auprés de I'Autorité

[...]»
[26] Or, la preuve présentée au Tribunal par I'Autorité établit essentiellement ce qui
suit!4 :

¢ L’intimée Proasist Service inc. est une entreprise enregistrée au Québec depuis
aolt 2016%. Cette entreprise a des bureaux situés sur la rue Saint-Hubert a
Montréal et elle utiliserait notamment la raison sociale « Repatriacion Latina »16.

14 Pieces D-2 et D-4.
15 Piéce D-7.
16 Ppiece D-2.

30 septembre 2021 - Vol. 18, n° 39



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

2021-016-001 PAGE : 7

L’actionnaire majoritaire de [lintimée Proasist Service inc. est I'entreprise
Repatriacion USA dont I'adresse se situe aux Etats-Unis!’. La société mére de
I'intimée Proasist Service inc. et de Repatriacién USA serait la société La Ofrenda
S.A., établie en Colombie?®;

¢ Juliana Restrepo Correa serait la seule employée de l'intimée Proasist Service inc.
au Québec. Elle agirait a titre d’'employée salariée et occuperait également les
fonctions de gérante. Elle serait responsable de la promotion au Québec des
services offerts par l'intimée Proasist Service inc., et ce, avec le soutien d’une
équipe de marketing colombienne;

e L’intimée Proasist Service inc. offrirait aux consommateurs québécois, en
particulier a ceux qui sont dorigine latino-américaine, un soi-disant
« abonnement » a un programme donnant un droit immédiat a des services
funéraires permettant - au décés de I'adhérent au programme - le rapatriement de
son corps dans un pays d’Amérique latine de son choix;

e L’intimée Proasist Service inc. s’occuperait de préparer la documentation
nécessaire au rapatriement des corps des défunts et ferait affaires avec des
maisons funéraires, notamment québécoises, lesquelles se chargeraient
d’effectuer le transport des corps et leur préparation dans un état permettant le
rapatriement;

¢ |l faudrait étre agé de moins de 75 ans pour pouvoir adhérer au programme
susmentionné offert par I'intimée Proasist Service inc.;

e Pour les adhérents de moins de 65 ans, le programme codterait 10,35 $ par
personne par mois (taxes incluses), soit un total de 124,20 $ annuellement, et ce,
jusqu’au déces de I'adhérent. Pour les adhérents agés entre 65 et 75 ans, le colt
serait de 15,35 $ par personne par mois (incluant les taxes), soit un total de
184,20 $ annuellement, et ce, jusqu’au déces de I'adhérent;

¢ Quelques 1 346 personnes résidant au Québec se seraient contractuellement
engagées a faire des versements mensuels jusqu’a leur décés afin de bénéficier
du programme susmentionné;

e Le rapatriement d’'un corps dans un pays latino-américain co(terait actuellement
entre 10 000 $ et 15 000 $. Ce co(t varierait en fonction du pays de destination et
des services de thanatopraxie requis pour le transport du corps;

e Le colt de «I'abonnement » au programme susmentionné aurait été déterminé
par l'intimée Proasist Service inc. a la suite de calculs de nature actuarielle;

e Les paiements mensuels des adhérents au programme susmentionné seraient
faits a I'ordre de « Proasist »;

17 Piéce D-7.
18 Ppjeces D-1 et D-2.
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e Le colt de ce programme n‘augmenterait pas avec le temps et les adhérents
auraient a payer jusqu’a leur décés afin de pouvoir bénéficier d’'un éventuel
rapatriement de leur corps;

¢ Afin de bénéficier de la couverture susmentionnée, I'adhérent aurait I'obligation
d’étre abonné au programme, d’avoir payé les primes pendant au moins six mois
et de ne pas avoir d’arrérages dans ses paiements. De plus, il ne devrait pas avoir
de maladie préexistante lorsqu’il adhére au programme. Enfin, en cas de déces
de l'adhérent, un proche du défunt aurait I'obligation de communiquer avec
I'intimée Proasist Service inc. dans les 24 heures du déces;

e Par ailleurs, si un adhérent change d’avis et ne veut plus que son corps soit
rapatrié dans un pays latino-américain a la suite de son déces, l'intimée Proasist
Service inc. offrirait la crémation de son corps au Québec et, afin de réaliser cette
opération, I'intimée prendrait des arrangements avec une maison funéraire locale;

e L’intimée Proasist Service inc. aurait des ententes avec des tiers afin de faire la
promotion de ses services auprés des consommateurs du Québec??;

e Juliana Restrepo Correa gérerait les comptes bancaires de lintimée Proasist
Services inc. au Québec;

e L’intimée Proasist Service inc. aurait un avoir net négatif, et ce, notamment en
raison d’'une dette de plus de 200 000 $ envers son actionnaire majoritaire,
Repatriacion USA%;

¢ L’intimée Proasist Service inc. n’aurait pas encore produit ses états financiers pour
la période annuelle se terminant le 31 aoQt 2020 et pour ceux se terminant le 31
aolt 2021;

e L’intimée Proasist Service inc. n'aurait réalisé qu'un ou deux rapatriements de
corps de consommateurs québécois depuis sa constitution en 2016 et elle ne
disposerait pas des liquidités nécessaires pour assumer les colts du rapatriement
d’'un nombre significativement plus élevé d’adhérents qui pourraient pourtant
potentiellement décéder a court terme;

e L’intimée Proasist Service inc. et sa gérante Juliana Restrepo Correa, son
actionnaire majoritaire Repatriacion USA, sa société mére La Ofrenda S.A. et sa
filiale Repatriacion Latina SAS, ne détiennent aucune autorisation de I'Autorité
pour agir a titre d’assureur au Québec et aucune inscription du régulateur pour
exercer l'activité de cabinet ou de représentant en assurance de personnes ou
d’assurance collective de personnes au Québec?!. Par ailleurs, aucune de ces
sociétés ne détiendrait un permis d’entreprise de services funéraires délivré en

19 Pjece D-20.
20 pijece D-23.
21 pieces D-3, D-6, D-10, D-11, D-12 et D-14.
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vertu de la Loi sur les activités funéraires®? par I'Office de la protection du
consommateur??,

[27] De l'avis du Tribunal, la preuve qui lui a été présentée par I'Autorité démontre que
le produit susmentionné, offert au consommateur québécois par l'intimée, serait en fait
de l'assurance de frais funéraires au sens des articles 2389, 2393 et 2442 du Code civil
du Québec en ce que :

e Une personne (Proasist Service inc., laquelle fait partie d’'un groupe de sociétés
étrangéres liées?* incluant Repatriacion USA, Repatriacion Latina SAS et La
Ofrenda S.A.) s’engage a fournir des services ou effets, a acquitter des frais
funéraires ou a affecter une somme d’argent a cette fin;

e Moyennant le paiement d’'une prime payée par versements par une autre
personne;

e Lors de la survenance du risque couvert, soit le décés de 'assuré.

[28] A cetégard, le Tribunal rappelle que la preuve présentée par I'Autorité dévoile que
pas moins de 1 346 adhérents du Québec se seraient engagés contractuellement a
verser a l'intimée Proasist Service inc. des primes mensuelles jusqu’a leur déces, et ce,
avec I'expectative que - a la suite de ce déceés - cette intimée paiera entierement les frais
funéraires reliés a la préparation, par thanatopraxie, de leur corps pour un transport dans
un pays latino-américain et pour son rapatriement subséquent dans ce pays.

[29] Il appert aussi de la preuve que la succession des adhérents susmentionnés ne
serait aucunement redevable du reliquat du colt réel encouru par I'intimée pour ces frais
funéraires, lesquels représenteraient une somme totale se situant entre 10 000 $ et
15 000 $ par adhérent, et ce, aux seules conditions que I'adhérent ait payé réguliérement,
apres son adhésion, sa prime mensuelle - variant de 10,35 $ a 15,35 $ - pendant au
moins 6 mois et qu’il n’ait pas eu de maladie préexistante au moment de son adhésion.

[30] Ainsi, un adhérent qui aurait eu moins de 65 ans au moment de son adhésion
pourrait n’avoir payé que 62,10 $ (taxes incluses) pour bénéficier de services funéraires
d’une valeur oscillant entre 10 000 $ et 15 000 $, lesquels seraient alors entierement
acquittés par l'intimée Proasist Service inc.

[31] Le Tribunal constate donc que lintimée Proasist Service inc. assumerait
actuellement - avec un avoir net négatif - des obligations financiéres envers 1 346
adhérents québécois qui pourraient s’élever a entre 13 460 000 $ et 20 190 000 $. Le
Tribunal souligne que ces obligations financiéres pourraient devoir étre acquittées, en
totalité ou en partie, a tout moment a la survenance du risque, en I'occurrence le décés
d’un, de plusieurs ou de la totalité des adhérents.

2 RLRQ, c. A-5.02, article 5. Exigence requise par l'article 3 de la Loi sur les arrangements de services
funéraires et de sépulture, RLRQ, c. A-23.001.

23 piéce D-10a).

24 Piéce D-15.
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[32] A la lumiére de la preuve probante que lui a présentée I'Autorité, le Tribunal en
arrive donc a la conclusion que l'intimée Proasist Service inc. aurait commis de nombreux
et graves manquements apparents a l'article 21 de la Loi sur les assureurs ainsi qu’a
l'article 71 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers :

e en ayant exercé et en continuant d’exercer l'activité d’assureur au Québec, au
sens de larticle 2 de la Loi sur les assureurs alors quelle ne détient pas
l'autorisation pour ce faire de I'Autorité;

e en ayant exercé et en continuant d’exercer I'activité de cabinet en assurance de
personnes sans détenir les inscriptions requises pour ce faire de la part de
I'Autorité;

le tout en ayant vendu a plus de 1 300 Québécois et en continuant de vendre
intensivement des produits financiers qui sont en fait des polices d’assurance de frais
funéraires, lesquelles sont de surcroit explicitement interdites de vente au Québec en
vertu de l'article 2442 du Code civil du Québec.

Question n°2 : Sommes-nous dans un contexte d’urgence et/ou en présence d’une
situation pouvant causer un préjudice irréparable si le Tribunal ne prononce pas
une décision sans audition préalable de I'intimée?

[33] Apres avoir entendu la preuve présentée par I'Autorité, le Tribunal répond « oui »
a cette question et considére qu’il y a un contexte d’'urgence et un risque de préjudice
irréparable s’il ne prononce pas la présente décision sans audition préalable de I'intimée.

[34] L’article 115.1 alinéa 2 de la Loi sur I'encadrement du secteur financier prévoit que
le Tribunal peut rendre une décision qui affecte défavorablement les droits d’'une partie,
sans audition préalable de celle-ci, dans un contexte d’'urgence ou en vue d’éviter qu'un
préjudice irréparable ne soit causé.

[35] De lavis du Tribunal, dans la présente affaire, I'enquéte de I'Autorité - laquelle
actuellement se poursuit - démontre notamment que :

e L'intimée Proasist Service inc., laquelle fait partie d’'un groupe de sociétés
étrangéres liées?® incluant Repatriacion USA, Repatriacion Latina SAS et La
Ofrenda S.A., aurait commis et continuerait de commettre de nombreux et graves
manquements apparents a l'article 21 de la Loi sur les assureurs ainsi qu’a I'article
71 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers;

e L’intimée aurait déja vendu a plus de 1 300 Québécois des produits financiers qui
sont en fait des polices d’assurance de frais funéraires, lesquelles sont de surcroit
explicitement interdites de vente au Québec en vertu de l'article 2442 du Code civil
du Québec;

e L’intimée poursuivrait intensivement la vente de ce type de contrat d’assurance
illégal au Québec et, de surcroit, serait financiérement incapable de faire face aux

25 Piece D-15.
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obligations découlant des contrats d'assurance déja vendus, lesquelles
s’éléveraient a au moins 13 millions de dollars;

¢ Plus de 1 300 assurés québécois croiraient actuellement que leurs frais funéraires
sont couverts par l'intimée Proasist Service inc. alors qu’ils ne le seraient
aucunement. Les conséquences financiéres pour les proches de ces assurés
seraient importantes en cas de défaut de l'intimée Proasist Service inc. et se
chiffrerait a entre 10 000 $ et 15 000 $, et ce, pour chaque adhérent qui décéderait;

e Une analyse des états financiers?® de l'intimée Proasist Service inc. pour les
années 2017, 2018 et 2019 a été effectuée par I'Autorité. Cette analyse révele
d’abord que l'intimée aurait un avoir net négatif et serait par conséquent insolvable,
et ce, notamment en raison d’une dette importante de plus de 200 000 $ envers
son actionnaire majoritaire, la société américaine Repatriacion USA. De plus,
l'intimée n’aurait tout simplement pas produit ses états financiers pour les années
2020 et 2021;

e De surcroit, une analyse des mouvements de fonds?’ dans deux des comptes
bancaires de l'intimée Proasist Service inc. de méme que dans un compte
bancaire de sa gérante, Juliana Restrepo Correa, a été effectuée par I'Autorité.
Cette analyse révéle que, depuis 2016, une somme totale de prés de 400 000 $
aurait été versée a l'intimée par ses clients québécaois, et ce, via une multitude de
petits transferts bancaires, de virements Interac ou de paiements par carte de
crédit effectués par I'entremise du processeur de paiements Wave. Il appert
gu’une majorité de ces fonds auraient été transférés dans un compte bancaire
personnel de Juliana Restrepo Correa.

[36] De l'avis du Tribunal, une preuve prépondeérante établit I'urgence et le risque qu’un
préjudice irréparable ne soit causé aux consommateurs québécois et a l'intégrité des
marchés, en particulier celui du domaine stratégique de I'assurance, par les
mangquements apparents commis par l'intimée Proasist Service inc. dans le présent
dossier, le tout justifiant une intervention immédiate du Tribunal ayant pour but de
protéger l'intérét public.
[37] A cet égard, le Tribunal souligne que :
e L’enquéte de l'Autorité dévoile déja de nombreux et graves manguements
apparents a l'article 21 de la Loi sur les assureurs ainsi qu’a l'article 71 de la Loi

sur la distribution de produits et services financiers de la part de I'intimée Proasist
Service inc.;

¢ Ces manquements apparents auraient été commis dans le cadre de la vente par
lintimée de plus de 1300 contrats d’assurance de frais funéraires a des

26 Pijeces D-21, D-22 et D-23.
27 piece D-28.
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consommateurs québécois : contrats qui sont illégaux et nuls en vertu de l'article
2442 du Code civil du Québec;

e De surcroit, la preuve présentée par I'Autorité démontre que l'intimée Proasist
Service inc. continuerait de commettre les manquements apparents
susmentionnés;

¢ L'’intimée Proasist Service inc. aurait un actif net négatif et serait financiérement
incapable de faire face aux obligations découlant des contrats d’assurance
susmentionnés, lesquelles s’éléveraient a au moins 13 millions de dollars;

e Plus de 1 300 assurés québécois croiraient actuellement que leurs frais funéraires
sont couverts par lintimée Proasist Service inc. alors qu’ils ne le seraient
aucunement;

o |l est essentiel d’agir avec célérité afin de tenter de minimiser le préjudice et les
dommages irréparables que pourrait subir le public et en particulier ces 1 300
assurés québécois;

o |l est aussi essentiel d’agir rapidement afin de protéger lintégrité des marchés
financiers, en particulier afin de maintenir la confiance du public dans le
stratégique secteur de I'assurance, lequel constitue un élément indispensable de
la place financiere du Québec;

e Enfin, sans une intervention immédiate du Tribunal, il est a craindre que des
sommes qui auraient été récoltées a la suite des manquements apparents
susmentionnés et qui sont actuellement dans les comptes bancaires de I'intimée
Proasist Service inc. ne soient dilapidées par celle-ci notamment avec 'assistance
de sa gérante, Juliana Restrepo Correa, ou/et des sociétés étrangéres qui lui sont
liées, en l'occurrence son actionnaire majoritaire Repatriacion USA, sa société
mére La Ofrenda S.A. et sa filiale Repatriacion Latina SAS.

Question n° 3: Le cas échéant, quelles sont les mesures de nature préventive,
protectrice et conservatoire qui doivent étre mises en ceuvre, dans l'intérét public,
par le Tribunal?

[38] Enlespéce, les ordonnances de blocage recherchées par I'Autorité - en vertu des
articles 93, 94, 115.1 et 115.15.3 de la Loi sur l'encadrement du secteur financier, de
I'article 115.3 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers et de l'article
469 de la Loi sur les assureurs - sont de nature préventive, protectrice et conservatoire.

[39] Ces ordonnances ont essentiellement pour objectif d’empécher - durant 'enquéte
de I'Autorité - la dilapidation des actifs de l'intimée qui auraient été illicitement recueillis
auprés du public en ordonnant a I'intimée Proasist Service inc. de ne pas se départir
directement ou indirectement de fonds, titres ou autres biens qu’elle a en sa possession
ou qui lui ont été confiés et de ne pas retirer ou s’approprier des fonds, titres ou autres
biens des mains d’'une autre personne qui les a en dépdt ou qui en a la garde ou le
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contréle pour elle, y compris les contenus des coffrets de siretés, a quelgue endroit que
ce soit.

[40] A cet égard, le Tribunal rappelle qu’il peut rendre une ordonnance de blocage
générale tant a I'encontre de l'intimée personnellement, qu’envers des tiers qui auraient
entre leurs mains et sous leur contréle des biens ou des sommes d’argent appartenant a
l'intimée ou lui étant dues.

[41] Les ordonnances de blocage prennent effet a compter du moment ou les
personnes visées en sont informées et, a moins qu’il n'y soit autrement pourvu,
demeurent en vigueur pour une période de 12 mois; elles peuvent toutefois, pendant cette
période, étre dans l'intérét public révoquées ou autrement modifiées par le Tribunal.

[42] Etant donné que la preuve présentée par I'Autorité démontre que 'intimée aurait
commis de graves manguements apparents aux lois applicables, le Tribunal considére
gue les ordonnances recherchées doivent étre prononcées immédiatement afin de
protéger le public et afin de préserver la confiance dans l'intégrité de la place financiére
et, en particulier, de son stratégique secteur de I'assurance.

[43] Par conséquent, aprés avoir ddment considéré la preuve et 'argumentation qui
lui ont été présentées par I'Autorité lors de I'audience ex parte tenue le 7 septembre 2021,
le Tribunal en arrive a la conclusion qu’il est dans l'intérét public de mettre en ceuvre
'ensemble des ordonnances recherchées dans les conclusions de la demande de
I'Autorité.

POUR CES MOTIFS, considérant que la preuve présentée par I'Autorité démontre que
la présente décision doit étre rendue dans un contexte d’'urgence ou en vue d’éviter qu’un
préjudice irréparable ne soit causé et ainsi justifie une intervention immédiate sans
audition préalable de I'intimée afin de protéger l'intérét public, le Tribunal administratif
des marchés financiers, en vertu des articles 93, 94, 115.1 et 115.15.3 de la Loi sur
I'encadrement du secteur financier, de l'article 115.3 de la Loi sur la distribution de
produits et services financiers et de l'article 469 de la Loi sur les assureurs :

ACCUEILLE la demande de I’Autorité des marchés financiers;

ORDONNE a l'intimée Proasist Service inc., faisant aussi affaires sous la
dénomination sociale Repatriacion Latina, de ne pas se départir directement ou
indirectement de fonds, titres ou autres biens qu’elle a en sa possession ou qui lui
ont été confiés et de ne pas retirer ou s’approprier des fonds, titres ou autres biens
des mains d’'une autre personne qui les a en dépét ou qui en a la garde ou le
contréle pour elle, y compris les contenus des coffrets de slretés, a quelque
endroit que ce soit;

ORDONNE a la Banque Royale du Canada, succursale sise au 1951, rue
Beaubien Est, Montréal (Québec), H2G 1M2, de ne pas se départir de fonds, titres
ou autres biens qu’elle a en dép6t dans tout compte au nom de Proasist Service
inc., faisant aussi affaires sous la dénomination sociale Repatriacién Latina, dont
elle a la garde ou le contrle, notamment dans le compte bancaire portant le
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numéro 02781-1008390, ou dans tout autre compte ou coffret de sdreté au nom
de Proasist Service inc. ou de Repatriacion Latina;

ORDONNE a la Caisse Desjardins du Coeur-de-Ile, succursale sise au 1080, rue
Bélanger, Montréal (Québec) H2S 1H2, de ne pas se départir de fonds, titres ou
autres biens qu’elle a en dépét dans tout compte au nom de Proasist Service inc.,
faisant aussi affaires sous la dénomination sociale Repatriacion Latina, dont elle
a la garde ou le contrdle, notamment dans le compte bancaire portant le numéro
815-30015-84539, ou dans tout autre compte ou coffret de slreté au nom de
Proasist Service inc. ou de Repatriacién Latina;

ORDONNE a Wave Financial Inc., de ne pas se départir de fonds, titres ou autres
qu’elle a en dépbt dans tout compte au nom de Proasist Service inc., faisant aussi
affaires sous la dénomination sociale Repatriacion Latina, dont elle a la garde ou
le contrble, ou dans tout autre compte ou coffret de slreté au nom de Proasist
Service inc. ou de Repatriacion Latina;

ORDONNE a I'Autorité des marchés financiers de notifier la présente décision aux
parties.

En vertu du troisiéme alinéa de l'article 115.1 de la Loi sur I'encadrement du secteur
financier, les parties disposent d’'un délai de 15 jours pour déposer au Tribunal un avis
de contestation de la présente décision, afin qu’'une nouvelle audience puisse étre tenue
en leur présence. Un formulaire a cet effet est disponible sur le site Internet du Tribunal.

Toute partie a le droit de se faire représenter par avocat. Toutefois, les personnes
morales et les entités qui n'ont pas de personnalité juridique sont tenues de se faire
représenter par avocat devant le Tribunal.

Conformément a larticle 115.3 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers ainsi qu’a 'article 469 de la Loi sur les assureurs, les ordonnances de blocage
entrent en vigueur le 15 septembre 2021 et le resteront pour une période de 12 mois se
terminant le 14 septembre 2022, a moins qu’elles ne soient modifiées ou révoquées
avant I'échéance de ce terme.

Me Jean-Pierre Cristel
Juge administratif
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CANADA )
PROVINCE DE QUEBEC
DISTRICT DE MONTREAL

DOSSIER NO : 2021-016

AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS,
personne morale légalement constituée, ayant
son siége au 2640, boulevard Laurier,
bureau 400, Place de la Cité, Tour Cominar,
Québec (Québec), G1V 5C1

Demanderesse
c.

PROASIST SERVICE INC., personne morale
|également constituée, ayant son siége au
7123 A, rue Saint-Hubert, Montréal (Québec),
H2S 2N1

Intimée

et

BANQUE ROYALE DU CANADA, personne
morale légalement constituée ayant une place
d'affaires au 1951, rue Beaubien Est, Montréal
(Québec) H2G 1M2

et

CAISSE DESJARDINS DU CCEUR-DE-L’ILE,
personne morale légalement constituée ayant
une place d'affaires au 1080, rue Bélanger,
Montréal (Québec) H2S 1H2

et

WAVE FINANCIAL INC., personne morale
|également constituée, ayant une place
d'affaires au 235, Carlaw Ave., Suite 501,
Toronto (Ontario) M4M 251

Mises en cause
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Demande de I’Autorité des marchés financiers afin d’obtenir ’'émission
d’ordonnances de blocage en vertu des articles 93, 94 et 115.1 al. 2 de la Loi sur
I'encadrement du secteur financier, RLRQ, c. E-6.1, de I'article 469 de la Loi sur
les assureurs, RLRQ, c. A-32.1 et de I'article 115.3 de la Loi sur la distribution de

produits et services financiers, RLRQ, c¢. D-9.2

L’AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS SOUMET RESPECTUEUSEMENT AU
TRIBUNAL ADMINISTRATIF DES MARCHES FINANCIERS CE QUI SUIT :

l. INTRODUCTION

1. Par la présente demande, I'Autorité des marchés financiers (I' « Autorité »)
demande au Tribunal administratif des marchés financiers (le « TMF ») de bien
vouloir prononcer une ordonnance de blocage a I'encontre de Proasist Service inc.
(« Proasist ») afin qu'elle ne se départisse pas, directement ou indirectement, de
fonds, titres ou autres biens qu'elle a en sa possession ou qui lui a été confiés et
de ne pas retirer ou s'approprier des fonds, titres ou autres biens des mains d'une
autre personne;

Il. LESPARTIES
A. L’AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS

2. L'Autorité est une personne morale, mandataire de I’Etat, instituée en vertu de
l'article 1 de la Loi sur 'encadrement du secteur financier, RLRQ, c¢. E-6.1
(la « LESF »);

3. L'Autorité a notamment pour missions de protéger le public en prétant assistance
aux consommateurs de produits et services financiers ainsi que d'assurer
I'encadrement des activités de distribution de produits et services financiers, tel
qu'’il appert de l'article 4 de la LESF,

4. L’Autorité est I'organisme responsable de I'application de plusieurs lois énumérées
a la LESF, notamment la Loi sur les assureurs, RLRQ c. A-32.1 (la « LA ») et la
Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ c¢. D-9.2
(la « LDPSF »), tel qu'énoncé a l'article 7 de la LESF :

« 7. L’Autorité est chargée d’exercer les fonctions et pouvoirs qui lui sont attribués
par les lois énumérées a I'annexe 1 ou par d’autres lois et d’administrer toutes les
lois ou dispositions d'une loi dont la loi ou le gouvernement lui confie
ladministration.

L’Autorité agit également a titre de centre de renseignements et de référence dans
tous les domaines du secteur financier.
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-3-
Elle exerce de plus les fonctions et pouvoirs que lui attribue la présente loi. »

5. Conformément a larticle 20 de la LA, I'Autorité est I'organisme responsable
notamment de I'encadrement des activités d'assurance au Québec :

« 20. L’Autorité des marchés financiers surveille et contrdle les affaires d’assurance
au Québec. »

6. L'Autorité exerce ses fonctions et pouvoirs de maniére a promouvoir une offre de
produits et services financiers de haute qualité, a assurer la mise en place d'un
cadre réglementaire efficace du secteur financier et a assurer la protection du
public contre les pratiques déloyales, abusives et frauduleuses, tel qu'il appert de
I'article 8 de la LESF :

« 8. L’Autorité exerce ses fonctions et pouvoirs de maniére:

1° a favoriser la confiance des personnes et des entreprises a I'égard des
institutions financiéres et autres intervenants du secteur financier quant a leur
solvabilité et a I'égard de la compétence des agents, des conseillers, des courtiers,
des représentants et des autres intervenants qui ceuvrent dans le secteur financier;

2°a promouvoir une offre de produits et services financiers de haute qualité et a un
prix concurrentiel pour I'ensemble des personnes et des entreprises dans toutes
les régions du Québec;

3° & assurer la mise en place d'un cadre réglementaire efficace favorisant le
développement du secteur financier et permettant 'évolution des pratiques de
gestion et des pratiques commerciales dans ce secteur;

4° 3 donner aux personnes et aux entreprises un accés a une information fiable,
exacte et compléte sur les institutions financiéres et autres intervenants du secteur
financier et sur les produits et services financiers offerts;

5° a assurer la protection du public contre les pratiques déloyales, abusives et
frauduleuses et & donner accés aux personnes et aux entreprises lésées a divers
modes de réglement de différends. »

7. Cette mission de protection des assurés, de méme que la confiance du public dans
les produits d’assurance qui leur sont offerts, passent avant tout par un contréle
en amont, ou seules les personnes ayant les assises financiéres nécessaires et
détenant les qualités d'honnéteté, de loyauté, de compétence et de
professionnalisme se voient octroyer le privilege d'exercer dans un domaine
hautement réglementé par la délivrance d'une autorisation pour les assureurs,
d'une inscription pour les cabinets et d'un certificat de représentant pour ceux qui
offrent le produit directement au consommateur;
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B. L’INTIMEE ET LES PERSONNES LIEES
LA OFRENDA S.A.

8. La Ofrenda S.A. (« La Ofrenda ») est une entreprise constituée en Colombie, ety
ayant son principal établissement dans la ville de Pereira, dans le département de
Risaralda, tel qu'il appert d'une fiche d'information produite comme piéce D-1,

9. Jaime Ceballos Ospina (« Ospina ») agit a titre de président et de directeur, alors
que Freddy Hernando Guerrero Zapata (« Guerrero ») agit a titre de représentant
légal suppléant et de directeur adjoint, tel qu'il appert de la fiche d'information D-1;

10.  Ses activités commerciales déclarées sont, notamment, des services funéraires,
tel qu'il appert de la fiche D-1 et de la transcription de la déclaration sous serment
de Restrepo et de Guerrero, produite comme piéce D-2a) et de la visioconférence
de la déclaration sous serment produite comme piéce D-2b) (ci-aprés regroupées
sous la cote D-2);

11.  La Ofrenda ne détient pas et n'a jamais détenu d'inscription ou d'autorisation
emise par I'Autorité, a quelque titre que ce soit, tel qu'il appert des attestations
d'absence de droit de pratique, produites en liasse comme piéce D-3;

REPATRIACION LATINA S.A.S.

12.  Repatriacién Latina S.A.S (« Repatriacion ») est une société commerciale
constituée conformément aux régles qui régissent le Code de commerce de la
République de Colombie, légalement enregistrée a la Chambre de commerce de
la ville de Pereira, district de Risaralda, tel qu'il appert de la page 2 d'un formulaire
d'adhésion produit comme piéce D4,

13. Les activitts commerciales de Repatriacion sont décrites comme étant
« Rapatriement ou expatriation de corps, promotion, achat et commercialisation
de services et plans funéraires », tel qu'il appert d'une fiche d'information produite
comme piéce D-§;

14. Ospina agit a titre de représentant légal de Repatriacion, alors que
Jimena Ceballos Mendoza (« Mendoza ») agit a titre de représentante légale
suppléante, tel qu'il appert de la piece D-5;

15. Repatriaciéon  indigue un  établissement au Canada situé au
7123 A, rue Saint-Hubert, Montréal (Québec), H2S 2N1, a savoir la méme adresse
que les bureaux de Proasist, tel qu'il appert de la page 2 du formulaire d'adhésion
de la piéce D-4;

16. Repatriacion ne détient pas et n'a jamais détenu d'inscription ou d'autorisation

émise par I'Autorité, a quelque titre que ce soit, tel qu'il appert des attestations
d'absence de droit de pratique, produites en liasse comme piéce D-6;
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PROASIST ET RESTREPO

17.  L'intimée Proasist est une personne morale légalement constituée depuis le
29 aolt 2016 sous le régime de la Loi canadienne sur les sociétés par actions,
L.R.C. (1985), ch. C-44, tel quil appert de I'Etat de renseignements d'une
personne morale au registre des entreprises (le « REQ »), produit comme
piéce D-7;

18. Les bureaux de Proasist sont situés au 7123 A, rue Saint-Hubert, Montréal
(Québec), H2S 2N1, tel qu'il appert au REQ produit comme piéce D-7;

19. Les administrateurs déclarés de Proasist sont :

- Ospina, a titre de président;
- Mendoza, a titre de vice-présidente;
- Restrepo, a titre de secrétaire et trésoriére;

tel qu'il appert au REQ produit comme piéce D-7,

20. Restrepo est la seule administratrice résidant au Canada, les deux autres
administrateurs étant domiciliés en Colombie, tel qu'il appert au REQ produit
comme piéce D-7,;

21. Restrepo est également la seule employée de Proasist, tel qu'il appert de la
déclaration produite comme piéce D-2;

22.  Restrepo s'affiche comme étant la « Gerente Commercial PROASIST SERVICE
inc. Repatriacién Latina Canada », tel qu'il appert du profil Linkedin de cette
derniére, produit comme piéce D-8, et de la déclaration produite comme
piece D-2;

23.  Proasist utilise la raison sociale « Repatriacion Latina », bien que celle-ci ne soit
pas indiquée au REQ produit comme piéce D-7, tel qu'il appert la déclaration
produite comme piéce D-2 et du site Internet www.repatriacionlatina.com, qui a été
encapsulé par I'Autorité et qui est produit comme piéce D-9;

24.  L’actionnaire majoritaire de Proasist est I'entreprise
Repatriacion Latina Corporation (« Repatriacion USA »), dont l'adresse se situe
aux Etats-Unis, tel qu'il appert au REQ produit comme piéce D-7;

25. Selon les représentations de Restrepo, la société mére de Proasist et de

Repatriaciéon USA est la société La Ofrenda, établie en Colombie, tel qu'il appert
de la déclaration produite comme piéce D-2;
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26. Lesactivités déclarées de Proasist sont la « Répartition des résidents Canadiens
avec des origines Latino-Américaines », tel qu'il appert au REQ produit comme
piéce D-7;

27.  Plus spécifiquement, Proasist indique offrir « un plan de prestation de services
funéraires » qui inclut « le rapatriement du corps ou des cendres vers le pays
d’Amérique Latine choisi » ou encore le « service de crémation locale », tel qu'il
appert de la déclaration produite comme piéce D-2 et d'une capture d'écran de la
section « Francés/Francais », du site Internet, produite comme piéce D-9a);

28. Dans les faits, le produit offert par Proasist aux consommateurs québécois est un
produit d'assurance de frais funéraires, afin de permettre a ces derniers d'obtenir
notamment le rapatriement de leur dépouille dans un pays d’Amérique latine, tel
que plus amplement décrit ci-apres,

29.  Proasist ne détient pas et n'a jamais détenu d'inscription ou d'autorisation émise
par I'Autorité, a quelque titre ce que soit, tant pour cette dénomination sociale que
pour Repatriacion Latina, tel qu'il appert des attestations d’absence de droit de
pratique, produites en liasse comme piéce D-10;

30. Proasist n'est pas, non plus, inscrite a titre d'entreprise de services funéraires, tel
qu'il appert de la liste des détenteurs de tels permis, produite comme
piéce D-10a);

31. Parailleurs, Restrepo ne détient pas et n'a jamais détenu de droit de pratique émis
par I'Autorité, a quelque titre que ce soit, tel qu'il appert de I'attestation d'absence
de droit de pratique, produite comme piéce D-11;

32.  Guerrero ne détient pas, non plus, et n'a jamais détenu de droit de pratique émis
par I'Autorité, a quelque titre que ce soit, tel qu'il appert de I'attestation d'absence
de droit de pratique, produite comme piéce D-12;

REPATRIACION USA

33.  Repatriacion USA est une société incorporée aux Etats-Unis, dans le New Jersey,
depuis le 5 juillet 2013, ayant un établissement au 1111 Elizabeth Ave,
a Elizabeth, New Jersey, Etats-Unis, 07201, tel qu'il appert du document corporatif
produit comme piéce D-13;

34. Son responsable est Alberto Ortiz, tel qu'il appert du document produit comme
piece D-13;

35.  Cette société ferait partie, avec Proasist, dont elle est I'actionnaire majoritaire, d'un
regroupement d'une quinzaine de personnes morales chapeautées par leur
société mere, La Ofrenda, tel qu'il appert de la déclaration produite comme
piéce D-2;
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Repatriacion USA ne détient pas et n'a jamais détenu d'inscription ou
d'autorisation émise par I'Autorité, a quelque titre que ce soit, tel qu'il appert de
I'attestation d'absence de droit de pratique, produite comme piéce D-14;

Les relations entre I'intimée Proasist, les personnes qui lui sont liées et leurs
administrateurs sont illustrées au graphe, produit comme piéce D-15;

LES DISPOSITIONS LEGISLATIVES PERTINENTES

Afin d’exercer des activités d'assureur au Québec, une personne ou une entreprise
doit y étre autorisée par I'Autorité :

»  Article 21 LA

« CHAPITRE Il ] ]
AUTORISATION DE L'AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS

SECTIONI )
OBLIGATION D'ETRE AUTORISE

21. Sauf disposition contraire de la présente loi, 'autorisation de I'Autorité est
nécessaire a lexercice, au Québec, de lactivité d'assureur dés lors qu'elle
constitue I'exploitation d'une entreprise, et ce, sans égard aux autres activités que
peut exercer I'exploitant.

L’exercice de I'activité d’assureur par chacune des personnes formant une union
réciproque est réputé constituer I'exploitation d’une entreprise. »

L’'activité d'assureur est, quant a elle, ainsi définie a l'article 2 de la LA :

« 2. L'activité d’assureur consiste a s’obliger a verser, en vertu d’'un contrat
d’'assurance, une prestation dans le cas ou un risque couvert par I'assurance se
réalise.

L’activité d’assureur s’étend a se rendre caution ou, aux termes d’un contrat de
rente viagére ou a terme, débirentier. »

La LDPSF prévoit, pour sa part, I'obligation pour toute personne de détenir un
certificat émis par I'’Autorité pour agir a titre de représentant en assurance et ainsi
offrir des produits d'assurance a des consommateurs québécois :

« 2. Sont des représentants en assurance, le représentant en assurance de

personnes, le représentant en assurance collective, I'agent en assurance de
dommages et le courtier en assurance de dommages.

¢.)
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12. Sous réserve des dispositions du titre VIII, nul ne peut agir comme représentant,
ni se présenter comme tel, & moins d'étre titulaire d’un certificat délivré a cette fin
par l'Autorité.

Toutefois, une institution financiére peut, par la remise de brochures ou de
dépliants, par le publipostage ou par [I'utilisation de toute autre forme de publicité,
inviter le public & acquérir un produit d’assurance.

13. Un représentant exerce ses activités dans chaque discipline ou chaque
catégorie de discipline pour laquelle il est autorisé a agir par certificat de I'Autorité.

Constituent des disciplines:
— lassurance de personnes;
— lassurance collective de personnes;

—[...]»

Il en est de méme pour toute personne morale désirant agir a titre de cabinet et
offrir des produits d'assurance a des consommateurs québécois :

« 70. La personne morale qui offre des produits et services financiers agit comme
cabinet soit unidisciplinaire, soit multidisciplinaire.

¢.)

71. Nul ne peut agir comme cabinet, ni se présenter comme tel, a moins d'étre
inscrit auprés de I'Autorité

(..)»

Le Code civil du Québec (le « C.c.Q. »), a son article 2389, définit le contrat
d'assurance comme étant « celui par lequel 'assureur, moyennant une prime ou
une cotisation, s'oblige & verser au preneur ou a un tiers une prestation dans le
cas ou un risque couvert par l'assurance se réalise »;

L'article 2392 C.c.Q. définit I'assurance de personnes comme étant celle qui
« porte sur la vie, l'intégrité physique ou la santé de l'assuré »;

Quant a la prestation de I'assurance vie, l'article 2393 C.c.Q. indique :

« 2393. L'assurance sur la vie garantit le paiement de la somme convenue, au
déceés de l'assuré; elle peut aussi garantir le paiement de cette somme du vivant
de l'assuré, que celui-ci soit encore en vie a une époque déterminée ou qu'un
événement touchant son existence arrive. »

(Nos soulignements)

Soulignons que le paiement est défini, a l'article 1553 C.c.Q., comme étant :
« non seulement le versement dune somme d'argent pour acquitter une
obligation, mais aussi I'exécution méme de ce qui est I'objet de I'obligation »,
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46. Finalement, le C.c.Q. prévoit, a son article 2442, que le contrat d'assurance de
frais funéraires est interdit au Québec, et autorise I'Autorité a en demander la
nullité au bénéfice des consommateurs visés :

«2442. Le contrat d’assurance de frais funéraires par lequel une personne,
moyennant une prime payée en une seule fois ou par versements, s’engage a
fournir des services ou effets lors du décés d’une autre personne, a acquitter des
frais funéraires ou a affecter une somme d’argent a cette fin, est nul.

La nullité de ce contrat, de méme que la répétition de la prime payée, ne peut étre
demandée que par ceux qui ont payé la prime ou fait des versements, ou par
I'Autorité des marchés financiers agissant en leur nom. »

(Nos soulignements)

47.  Ainsi, un contrat d'assurance par lequel une personne ou une entreprise s'engage
a fournir des biens et/ou des services lors du déces d’'une personne est invalide
au Québec puisque contraire a I'ordre public;

48. Lesarticles 1413 et suivants du C.c.Q. prévoient également ce qui suit en lien avec
la nullité d’un contrat :

«1413. Est nul le contrat dont 'objet est prohibé par la loi ou contraire a l'ordre
public.

()

1416. Tout contrat qui n'est pas conforme aux conditions nécessaires a sa
formation peut étre frappé de nullité.

1417. La nullité d’un contrat est absolue lorsque la condition de formation qu’elle
sanctionne s’'impose pour la protection de l'intérét général.

1418. La nullité absolue d’'un contrat peut étre invoquée par toute personne quiy a
un intérét né et actuel; le tribunal la souléve d’office.

Le contrat frappé de nullité absolue n’est pas susceptible de confirmation. »
49. De plus, le C.c.Q. prévoit que le paiement d'une prime qui aurait eu lieu dans le
cadre d'un contrat d’assurance de frais funéraires est sujet a répétition, en vertu
de l'article 2442 al. 2 C.c.Q. et des articles suivants :

«1422. Le contrat frappé de nullité est réputé n'avoir jamais existé.

Chacune des parties est, dans ce cas, tenue de restituer a l'autre les prestations
qu'elle a regues.

()
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1554. Tout paiement suppose une obligation: ce qui a été payé sans qu'il existe
une obligation est sujet a répétition.

La répétition n'est cependant pas admise a I'’égard des obligations naturelles qui
ont été volontairement acquittées. »

50. Il est a noter que le contrat d'assurance de frais funéraires est différent du contrat
d'arrangements préalables de services funéraires et d'achat préalable de
sépulture (le « Contrat de préarrangements »), lequel est licite et régi par la
Loisur les arrangements de services funéraires et de sépulture,
RLRQ, c. A-23.001 (la « Loi sur les arrangements ») :

« 2. La présente loi s’applique a tout contrat d’arrangements préalables de services
funéraires et a tout contrat d’achat préalable de sépulture, a I'exception, sous
réserve de l'article 81.1, des contrats conclus directement entre un acheteur et
I'exploitant d’'un cimetiére religieux et ayant pour seul objet un bien ou un service
fourni dans ce cimetiére. Elle s’applique également, compte tenu des adaptations
nécessaires et a 'exception du chapitre Il, sauf l'article 3, des chapitres Il et IV,
sauf l'article 39, et du chapitre V, aux contrats relatifs a des services funéraires ou
a une sépulture conclue aprés le décés.

Le contrat d’arrangements préalables de services funéraires est un contrat conclu
du vivant d’'une personne et ayant pour objet des services funéraires a fournir a

cette personne au moment de son décés ou en rapport avec ce décés, moyennant

un paiement partiel ou total & effectuer avant le décés.

Les services funéraires sont les biens et les services requis avant I'inhumation ou
la crémation d’une personne décédée, ainsi que l'inhumation ou la crémation et les
autres biens et services fournis en conséquence ou en rapport avec le décés, a
'exception d’une sépulture et de son entretien.

Le contrat d’achat préalable de sépulture est un contrat ayant pour objet I'achat
d’'un droit d’utilisation ou I'achat de services d’entretien d’'une sépulture destinée a
recevoir les restes d’une ou de plusieurs personnes non décédées au moment de
l'achat, moyennant un paiement total ou partiel a effectuer avant le décés.

(.)»

(Nos soulignements)

51. Le Contrat de préarrangements, pour étre offert aux consommateurs québécois,
nécessite la possession d'un permis d'entreprise de services funéraires délivré par
le ministere de la Santé et des Services sociaux (le « MSSS ») en vertu de
I'article 3 de la Loi sur les arrangements et de l'article 5 de la Loi sur les activités
funéraires, RLRQ, ¢. A-5.02 :
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> Loi sur les arrangements

« 3. Nul ne peut solliciter ou conclure un contrat par lequel il s’engage a fournir ou

a obtenir que soit fourni un bien ou un service qu’une personne ne peut fournir sans

étre titulaire du permis d’entreprise de services funéraires délivré en vertu de la Loi

sur les activités funéraires (chapitre A-5.02), a moins qu'il ne soit titulaire d’'un tel
permis. »

> Loi sur les activités funéraires

« 5. Nul ne peut prétendre offrir un service funéraire s'il n'est pas titulaire d’'un
permis d’entreprise de services funéraires ».

52.  De plus, afin d'étre valide, ce contrat doit impérativement respecter les dispositions
de l'article 7 de la Loi sur les arrangements, notamment en indiquant le prix de
chaque bien et service, le total des sommes a débourser par I'acheteur et le prix
total du contrat :

« 7. Un contrat d’arrangements préalables de services funéraires doit indiquer:

1° le nom et I'adresse de I'acheteur, ainsi que ceux de la personne a qui les biens
et les services doivent étre fournis lorsque cette personne n’est pas I'acheteur;

2° le nom et l'adresse du vendeur, ainsi que ceux de son représentant lorsque le
contrat est conclu ailleurs qu’a 'établissement du vendeur;

3° le numéro du contrat, sa date et I'adresse ou il est signé;

4° la description de chague bien et de chague service;

5° le prix de chaque bien et de chaque service, ainsi que les droits exigibles en
vertu d'une loi fédérale ou provinciale;

6° le total des sommes que l'acheteur doit débourser pour les biens, le total des
sommes qu'il doit débourser pour les services et le prix total du contrat;

7° les modalités de paiement;

8° le nom et l'adresse de la personne a qui le vendeur doit transmettre une copie
du contrat, sauf dans le cas prévu au deuxiéme alinéa de l'article 6;

9° toute autre mention prescrite par réglement.

Une modification au contrat doit identifier le contrat et décrire les changements
convenus entre les parties, incluant les variations gu’ils entrainent aux mentions
requises par les paragraphes 5°, 6° et 7° s'il en est. La modification est réputée

faire partie du contrat.

€.)
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9. Il est interdit, dans un contrat ou dans plusieurs contrats conclus avec un méme
acheteur par un vendeur ou par plusieurs vendeurs collaborant réguliérement entre
eux, de ventiler le prix des biens et des services de fagon a minimiser indiment et
d’une maniére susceptible de causer préjudice a l'acheteur J]a somme qui doit étre
déposée en fidéicommis en vertu de la présente loi.

Est interdite dans un contrat la clause d'indexation et toute autre clause ayant pour
objet de permettre au vendeur d’augmenter le prix des biens ou des services prévu
au contrat. »

(Nos soulignements)

53. Lutilisation des sommes pergues suivant la conclusion d'un Contrat de
préarrangements est également encadrée par la Loi sur les arrangements, afin de
protéger les consommateurs ayant souscrit un tel contrat :

« 19. Les sommes qui sont pergues par un vendeur et qui doivent étre déposées
en fidéicommis en vertu de la présente loi sont transférées en fiducie et le vendeur
en est le fiduciaire.

)

21. Le vendeur doit, dans les 45 jours de la perception, déposer en fidéicommis au
Québec auprés du dépositaire toute somme gu'il percgoit en vertu d’'un contrat
d'arrangements préalables de services funéraires.

Le vendeur n'est cependant pas tenu de déposer en fidéicommis:

1° une somme représentant au plus 10 % du montant per¢u & I'égard des biens et
des services prévus au contrat qui n'ont pas été fournis;

2° la somme représentant le montant percu a I'égard des biens et des services
déja fournis. »

(Nos soulignements)

54. L’Office de la protection du consommateur est responsable d'appliquer la Loi sur
les arrangements (article 83 de la Loi sur les arrangements), puisque le Contrat de
préarrangements est considéré comme étant un contrat de consommation,
également régi par les dispositions de la Loi sur la protection du consommateur,
RLRQ, ¢. P-40.1 (la « LPC ») :

» Loi sur les arrangements

«18.2. Tout contrat doit étre constaté par écrit et les régles de formation des
contrats prévues aux articles 24 a 28 et 30 a 33 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1) s’appliquent & un tel contrat, incluant sa
modification, en y faisant les adaptations nécessaires. »

30 septembre 2021 - Vol. 18, n° 39



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

2021-016-001 PAGE : 13

-13 -
> C.c.Q.

«1384. Le contrat de consommation est le contrat dont le champ d’application est
délimité par les lois relatives a la protection du consommateur, par lequel 'une des
parties, étant une personne physique, le consommateur, acquiert, loue, emprunte
ou se procure de toute autre maniére, a des fins personnelles, familiales ou
domestiques, des biens ou des services auprés de l'autre partie, laquelle offre de
tels biens ou services dans le cadre d’une entreprise qu’elle exploite. »

» LPC

« 1. Dans la présente loi, a moins que le contexte n’indique un sens différent, on
entend par:

(o)

e) «consommateur»: une personne physique, sauf un commergant qui se procure
un bien ou un service pour les fins de son commerce;

¢.)

2. La présente loi s’applique a tout contrat conclu entre un consommateur et un
commergant dans le cours des activités de son commerce et ayant pour objet un
bien ou un service. »

IV. LES FAITS RELIES A LA PRESENTE DEMANDE

a) La provenance du dossier d’enquéte

55.  En juin 2020, la Direction du centre dinformation de I'Autorité a recu un
signalement a I'égard de Proasist et de M. Andres Augusto Ramirez Pamplona
(« Ramirez Pamplonay), aux termes duquel il était allégué que Proasist opérait
un cabinet d'assurance sans étre inscrite auprés de ['Autorité et que
M. Ramirez Pamplona, également non certifié, distribuait ses produits;

56. Ce signalement a par la suite été transmis a la Direction de I'évaluation et du
renseignement et a la Direction générale des enquétes de I'Autorité, ol une
enquéte a été ouverte;

57. Suivant diverses vérifications, une premiéere communication datée du
2 octobre 2020 a été transmise a I'intention de Ramirez Pamplona pour avoir offert
des produits d'assurance sans étre certifié par I'Autorité, tel qu'il appert de la lettre
de rappel des obligations, produite comme piéce D-16;

58. Aux termes de cette lettre, I'Autorité indiquait notamment :

« Cette lettre fait suite & un signalement regu le ou vers le 5 juin 2020. Selon I'information
obtenue, vous auriez vendu des produits d’assurance d’une compagnie colombienne
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(« La Ofrenda ») pour la société Repatriacién Latina S.A., et ce sans étre inscrit auprés
de I'Autorité. Nos vérifications démontrent également que Rapatriacion Latina S.A. et
La Ofrenda ne sont pas autorisées & distribuer ce type de produit au Québec.

Par la présente, nous vous enjoignons a vous conformer aux obligations prévues a la
LDPSF. Nous insistons particuliérement sur celles prévues aux dispositions suivantes
relatives au représentant :

L]

S'’il est de la volonté de la société Rapatriacion Latina S.A ainsi que vous-méme de
poursuivre vos activités et de desservir la clientéle au Québec dans le futur, il est impératif
de respecter les dispositions de la loi. Si vous avez des représentations ou des
commentaires a nous faire part, n’hésitez pas a nous contacter. »

tel qu'il appert de la lettre produite comme piéce D-16;

59. En date du 7 octobre 2020, l'Autorité a regu une réponse transmise par
Semperlex avocats, a titre de procureurs de Ramirez Pamplona et de Proasist,
aux termes de laquelle ces derniers niaient formellement avoir vendu des produits
d'assurance et/ou avoir commis tout manquement aux lois administrées par
I'Autorité, tel qu'il appert de la lettre datée du 7 octobre 2020, produite comme
piéce D-17;

60.  Au surplus, il était indiqué que 'Autorité n'a aucune juridiction puisque la mort est
un élément certain, tant au niveau de sa survenance que de sa réalisation, et que
les montants que les clients de Proasist doivent débourser mensuellement ne sont
pas calculés en fonction de leurs caractéristiques personnelles, mais en fonction
d’'un modeéle basé sur le colt type d'un rapatriement, tel qu'il appert de la lettre
produite comme piéce D-17,;

61. Le 3 février 2021, I'avocat de Proasist définissait davantage I'offre de services de
sa cliente en indiguant que cette derniére :

« offre un service d’arrangement funéraire préalable dans les pays d'origine des
personnes. Le service est offert par un paiement mensuel de 9 $. En contrepartie, notre
cliente engage les services funéraires situés dans divers pays de ’Amérique Latine pour
la cérémonie et I'enterrement (ou crémation). Il a aussi des ententes avec des
fournisseurs accrédités de transport de corps et les lignes aériennes pour le transport du
corps vers les pays d’origine. »

tel qu'il appert de la lettre, produite comme piéce D-18;

62.  Aux termes de cette lettre, les procureurs de Proasist insistaient a 'effet que leur
cliente était régie par la « Loi sur les services funéraires » (sic) et la Loi sur la
protection du consommateur, tel qu’il appert de la lettre produite comme
piéce D-18;

63. Endate du 8 avril 2021, les enquéteurs de I'Autorité ont procédé a l'interrogatoire,
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sur une base volontaire, de Restrepo, représentante de Proasist, et de Guerrero,
représentant de La Ofrenda, lesquels étaient accompagnés de leur avocat,
Me Felipe Morales de Semperlex, tel qu'il appert de la déclaration produite comme
piéce D-2;

64. Aux termes de cet interrogatoire, et suivant une mise en garde effectuée par les
enquéteurs, I'Autorité a notamment appris que :

a. Proasist est une entreprise enregistrée au Québec depuis aolt 2016;

b. Restrepo est la seule employée de Proasist au Québec, agissant a titre
d'employée salariée et occupant également les fonctions de gérante.
Malgré tout, elle a de la difficulté a expliquer ses taches quotidiennes,
lorsqu'interrogée a ce sujet;

c. Proasist offre un « abonnement » pour l'accés immédiat a des services
funéraires, lequel permet notamment, au décés du consommateur
(appelé « abonné » ou « adhérent » par Proasist), le rapatriement du corps
de celui-ci dans un pays d’Amérique latine de son choix;

d. Proasist fait notamment affaire avec des maisons funéraires québécoises,
lesquelles vont effectuer le transport du corps, Proasist s'occupant plutot
de la documentation pour le rapatriement du corps;

e. |l faut étre 4gé de moins de 75 ans pour adhérer au programme;

f. Avant la pandémie, Restrepo rencontrait des gens pour leur offrir le
programme de Proasist et leur expliquer les services, sans toutefois entrer
dans les détails de ses activités quotidiennes. C'est elle qui distribue les
produits au Québec, avec le soutien de I'équipe de marketing en Colombie;

g. En Colombie, Proasist fournit le service funéraire via ses compagnies
affiliées. Dans d'autres pays destinataires, Proasist offre & ses adhérents
de l'aide financiere allant jusqu'a 1 000 $ US pour faire faire le service
funéraire par un tiers;

h. Un rapatriement de corps colite actuellement entre 10 000 $ et 15 000 $ et
peut varier selon le pays de destination et les services de thanatopraxie
requis sur le corps;

i. Pour les adhérents de moins de 65 ans, le programme colte 10,35 $ par
personne, par mois, taxes incluses, soit 124,20 $ annuellement. Pour les
gens agés entre 65 et 75 ans, le colit est de 15,35 $ par personne, par mois,
incluant les taxes, soit 184,20 $ annuellement;

j.  Le colt du programme a été déterminé suivant des calculs actuariels;

k. Les paiements mensuels sont faits par les adhérents a I'ordre de Proasist;
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I. Le colt du programme n'augmente pas au fil des ans et les adhérents
doivent payer jusqu'a leur déces;

m. Afin_de bénéficier de la couverture, I'adhérent doit étre abonné au
programme et avoir payé les primes pendant au moins six mois. Il ne doit
pas y avoir d'arrérages sur les paiements;

n. Restrepo gére le compte bancaire de Proasist au Québec;

0. Proasist n'a pas de grandes liquidités, car elle est une entreprise en
développement;

p. Proasist est endettée envers son actionnaire majoritaire, Repatriacion USA,
suivant le rapatriement d'adhérents. En effet, Proasist aurait fait un ou deux
rapatriements depuis sa constitution en 2016 et elle ne disposait pas des
liquidités nécessaires pour en assumer les collts;

g. Lorsque questionné au sujet de la rentabilité de Proasist et de la logique
mathématique derriere I'établissement des mensualités, Guerrero indique
que l'objectif est d'avoir une masse critigue d'adhérents ou un grand
nombre d'adhérents qui « meurent peu » ou « vivent longtemps »;

r.  Afin de bénéficier du service, le proche d'un adhérent décédé doit appeler
Proasist dans les 24 heures du décés. Cette clause existerait pour
empécher que les proches appellent d'autres maisons funéraires avec
lesquelles Proasist ne transige pas et qui « chargent plus cher »;

s. Afin d'étre admissible au programme, un adhérent ne doit pas avoir de
maladie préexistante. Guerrero indique que les colts du programme ont été
calculés en fonction des risques et qu'un adhérent qui a une maladie
préexistante non déclarée augmente les risques de décés soudain;

t. Si un adhérent change d'avis et ne veut plus que son corps soit rapatrié
suivant son décés, Proasist offre la crémation au Québec, en prenant des
arrangements avec une maison funéraire locale;

u. lls sont a réviser leurs prix pour déterminer un prix ultime, c'est-a-dire
déterminer un montant a partir duquel I'adhérent aurait suffisamment payé,
afin de se conformer aux regles du Québec;

v. Proasist a des ententes avec des tiers pour offrir ses services dans la
province. Ces gens sont rémunérés a raison de 18 $ par personne référée;

w. Un adhérent qui recommande un nouveau client peut, quant a lui, recevoir
un congé de paiement sur son abonnement personnel avec Proasist;
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X. Une demande de permis a été transmise au MSSS pour offrir des services
funéraires;

tel qu'il appert de la déclaration produite comme piéce D-2;

65.  Ainsi, selon les déclarations de Guerrero et de Restrepo, une personne agée de
moins de 65 ans doit payer des primes pendant plus de 80 ans afin d'étre en
mesure de couvrir le co(t, en capital uniquement, d'un rapatriement et des services
funéraires annoncés par Proasist et les personnes qui lui sont liées;

66. Quanta une personne &gée de plus de 65 ans, elle aura besoin de cotiser pendant
au moins 54 ans, en capital seulement, pour couvrir des frais funéraires et de
rapatriement de 10 000 $;

67. Suivant la tenue de linterrogatoire, diverses questions ont été adressées a
Proasist afin de mieux connaitre la teneur et I'envergure de ses activités;

b) Les documents transmis suivant I’'interrogatoire du 8 avril 2021

68. En date du 23 avril 2021, le procureur de Proasist transmettait a I'Autorité des
réponses a diverses questions ayant été adressées a sa cliente, tel qu'il appert de
la lettre produite comme piéce D-19;

69. Aux termes de ces réponses, |'Autorité a notamment été informée des éléments
suivants :

a) En date du 20 avril 2021, 1 346 personnes avaient souscrit un contrat par
I'entremise de Proasist depuis le début de ses activités en 2016;

b) Proasist a, actuellement, deux ententes de distribution de son programme;

c) Les personnes intéressées par le programme doivent déclarer leur état de
santé, étant entendu que les services ne sont disponibles qu'aprés une
certaine période suivant la signature du contrat et sur paiement de certains
versements;

d) Il n'y a aucun contrat écrit entre Proasist et des entreprises dlment
autorisées a offrir des services funéraires au Québec. Les compagnies
opérent sur des ententes verbales et suivant une pratique de réciprocité et
de bonne foi;

tel qu'il appert de la lettre produite comme piéce D-19;
70.  Or, considérant les colts minimaux annoncés d'un rapatriement et des services

funéraires, a savoir 10000 $, les risques ainsi assurés représentent une
couverture d'assurance minimale d'environ 13 460 000 $;
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71. Dans le cadre de son enquéte, I'Autorité a également obtenu certains documents
de la part de Proasist;

72.  Tout d'abord, I'Autorité a obtenu un document intitulé « Formulaire d'adhésion »,
portant 'en-téte de Repatriacion Latina, produite comme piéce D-4;

73. La deuxieme page de ce formulaire comprend les conditions commerciales du
contrat, rédigées en espagnol et en frangais, tel qu'il appert du formulaire produit
comme piéce D-4;

74.  ll est possible de constater que ce formulaire serait utilisé non seulement pour les
personnes résidant au Québec, mais également pour celles résidant ailleurs dans
le monde, tel qu'il appert de la piece D-4,

75. Par ailleurs, a aucun endroit il n'est indiqué pour le client qu'il transige par
I'entremise de Proasist, les conditions mentionnées en page 2 indiquant comme
cocontractant la compagnie « REPATRIACION LATINA SAS », une société
commerciale constituée conformément aux regles régissant le Code de commerce
de la République de Colombie, tel qu'il appert de la piece D-4;

76. De méme, ce document indique qu'aux termes de ce contrat, I'inscrit principal et
son groupe de personnes inscrites « acquierent un droit de recevoir en nature les
services funéraires en payant a I'avance les frais fixés conformément au présent
plan », ajoutant que les services funéraires rendus ne constituent pas une
« activité d’assurance ou d'épargne », tel qu'il appert de la piece D4,

77. Dans le cadre de ses activités, et tel qu'indiqué dans ses réponses, Proasist aurait
conclu au moins deux ententes de distribution de ses produits a des
consommateurs québécois, par I'entremise de deux sociétés faisant affaire au
Québec, tel qu'il appert de copies des ententes, produites en liasse comme
piéce D-20;

[

~—

Les états financiers de Proasist

78.  Suivant une demande a cet effet, I'Autorité a également obtenu les états financiers
de Proasist pour les années 2017, 2018 et 2019;

79. A lexamen de ces derniers, I'Autorité constate que les salaires et les frais de
service professionnels constituent les principales dépenses de I'entreprise, les
dépenses étant toujours supérieures aux revenus générés, comme ci-apres
démontrés;

80. Ainsi, en 2017, il est possible de constater que les revenus de I'entreprise ont été
de 42591 $, alors que ses dépenses s'élevaient a 112 256 $, dont 5 506 $ a titre
de salaire et 73 989 $ a titre de frais pour des services professionnels rendus, tel
qu'il appert des états financiers de Proasist pour I'année 2017, produits comme
piéce D-21,
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81. En2018, lesrevenus de I'entreprise s'élevaient a 76 068 $, alors que les dépenses
atteignaient 115 195 $, dont notamment 19 992 $ a titre de salaire et 74 886 $ a
titre de frais pour des services professionnels rendus, tel qu'il appert des états
financiers de Proasist pour I'année 2018, produits comme piéce D-22;

82. Finalement, en 2019, les revenus de Proasist atteignaient la somme de
94 723,75 $, alors que 134 220,41 $ étaient déclarés a titre de dépenses, les
salaires versés atteignant 77 447,25 $ et les frais pour des services professionnels
rendus s'établissant a 28 385,99 §, tel qu'il appert des états financiers de Proasist
pour I'année 2019, produits comme piéce D-23;

83. L'Autorité est également @ méme de constater qu'en date du 31 aolt 2017,
Proasist avait une dette envers Repatriacion USA au montant de 113 865 $, alors
que cette méme dette s'élevait a 200 276,21 $ en date du 31 aolt 2019, tel qu'il
appert des états financiers produits comme pieéces D-21 et D-23,;

d

~—

Les sites Internet consultés

84. L'Autoritt a examiné le site Internet de La Ofrenda, a savoir
www _laofrenda.com.co, et a notamment constaté que La Ofrenda indique offrir des
services funéraires a I'échelle nationale et détenir une couverture internationale a
travers 15 sociétés avec une présence dans 8 pays, tel qu'il appert d’'une capture
de la page d'accueil du site Internet de La Ofrenda, en espagnol et en francais,
produite en liasse comme piéce D-24,

85. La Ofrenda indique également se spécialiser « en repatriacién por fallecimiento,
servicios funerarios, cremacién para mascotas, agencia de seguros, floristeria,
contact center, beneficios adicionales y mucho mas », tel qu'il appert de la
piéce D-24;

86. Parmi les entreprises avec lesquelles elle entretient des liens, se retrouve la
Agencia de Seguros La Ofrenda et Repatriaciéon Latina, tel qu'il appert de la
piéce D-24;

87. L'Autorité a également procédé a [I'examen du site Internet
www.repatriacidnlatina.com et a constaté que Proasist se présente comme étant
une organisation dédiée a répondre aux besoins de la population latino-américaine
en matiére de services funéraires, parcs de cimetiere et crémation, tel qu'il appert
de la section « Nous » du site Internet, produit comme piéce D-9b);

88. Proasist et les sociétés liées indiquent également opérer depuis les Etats-Unis et
le Canada sous le nom de Repatriacion Latina Proasist Service inc., en proposant
« des programmes de prévision funéraire et des services funéraires immédiats »
et en effectuant les procédures juridiques et la logistique opérationnelle « pour
accompagner [les] affiliés tout au long du processus de rapatriement depuis
n'importe ou d’Amérique, en Espagne et l'ltalie (sic) » [traduction], tel qu’il appert
de la section « L’histoire » du site Internet, produite comme piéce D-9c);
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89.  Elles indiquent également que leur vaste expérience leur permet d'offrir a leurs
clients « [a protection dont vous avez besoin et de fournir le service funéraire avec
les plus hauts standards de qualité et de responsabilité » [traduction], tel qu'il
appert de la piece D-9c);

90. Proasist affirme faire partie « de la chaine des entreprises colombiennes
soutenues par le ministére des Affaires étrangéres, spécialisées dans la
planification de funérailles pour le rapatriement des latino-américains décédés a
I'étranger » [traduction], tel qu'il appert de la section « Qui sommes nous? » du
site Internet, produite comme piéce D-9d);

91. Le site Internet www.repatriaciénlatina.com contient également une section ou la
compagnie répond a diverses questions fréquemment posées, tel qu'il appert de
la section « Questions fréquentes », produite comme piéce D-9e);

92. Aux termes de cette section, il est notamment indiqué que le colt d'un
« rapatriement particulier peut cotter environ 15 a 20 mille dollars » [traduction],
alors qu'aucuns frais n'est généré pour les adhérents de Repatriacién Latina, tel
qu'il appert de la piéce D-Qe);

93. Il esta noter que cette information est contradictoire avec les propos de Restrepo
et Guerrero lors de leur déclaration, ces derniers affirmant a ce moment que les
colts d'un rapatriement sont d'environ 10 000 $, tel qu'il appert de la déclaration
produite comme piéce D-2;

94. Par ailleurs, il y est indiqué que le client bénéficie d'une « couverture complete »
180 jours aprés le premier versement, tel qu'il appert de la page 7 de la
piéce D-%e);

95.  Cette section du site Internet définit également I'adhésion comme suit (selon une
traduction frangaise) :

« ADHESION : Procédure par laquelle une personne s'inscrit & un Plan funéraire de
Rapatriement pour rester protégée et avoir la disponibilité (24/7, 365 jours par an) des
services souscrits, en cas de décés, L'adhésion n'est pas une épargne, c'est une
couverture qui est maintenue pendant la période pavée. » [traduction]

(Nos soulignements)
tel qu'il appert de la page 9 de la piece D-9e);

96. Cette notion de « couverture » est également indiquée a la piece D-9a), ou le
consommateur est informé que « /a couverture a 100 % est valable 180 jours apres
I'abonnement » [traduction], tel qu'il appert de la page 1 de la piece D-9a);
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97.  Lesite Internet présente également les modes de paiement accessibles aux clients
québécois, notamment via un dépét bancaire auprés de la Banque Royale du
Canada (la « RBC ») ou de la Fédération des Caisses Desjardins, par débit
automatique, transferts électroniques, cartes de crédit, chéques ou espéces, tel
qu'il appert de la section « DEBUT / MODES DE PAIEMENT / DU CANADA » du
site Internet, produite comme piéce D-9f);

98. |l est également indiqué que la facturation differe selon le lieu de résidence de
I'adhérent, le nombre d’adhérents étant de plus de 1 000 000 en Colombie et de
400 000 a I'étranger, dont 2 000 au Canada, tel qu'il appert de la piece D-9a),

99. Finalement, selon les informations accessibles sur le site Internet
www.repatriacidnlatina.com, seules les personnes agées de 64 ans et moins
peuvent adhérer au programme. Toutefois, cette information difféere de
I'information donnée par Restrepo lors de sa déclaration, puisque I'age maximal
d'adhésion aurait été revu a la hausse par Proasist suivant la pandémie, tel qu'il
appert de la piece D-2b) a partir de 23:30;

100. L'Autorité a également consulté des vidéos publiées sur YouTube en lien avec les
produits offerts ou distribués par Proasist;

101. L'une d'entre elles, intitulée « La Repatriacién latina, desde Canadé, PLA #352, CI
responde, Cl Canadd, Jesus Herndndez, Quebec, » propose une entrevue entre
Restrepo et une autre personne, aux termes de laquelle il est annoncé que les
services offerts sont les suivants :

a. Services de thanatopraxie selon les normes internationales;
b. Formalités judiciaires;
c. Transfert aérien vers la Colombie;
d. Services funéraires en Colombie;
tel qu'il appert de la vidéo YouTube produite comme piéce D-24 a), a 6 :11;

102. Dans une autre vidéo publiée sur Youtube, Restrepo utilise, a plusieurs reprises,
le terme « couverture » (« couverturas ») afin de décrire les services offerts par
Proasist, tel qu'il appert de la vidéo Youtube intitulée « Servicio de Repatriacion

para Latinos en Canada - Repatriacion Latina », produite comme Piéce P-24b) a
1:03, 1:20, 2:00 et 2:15;

103. En raison des éléments ci-haut mentionnés, I'Autorité a rendu une ordonnance

d'enquéte, laquelle a notamment permis d'obtenir des informations bancaires
relatives a Proasist et Restrepo, tel que ci-apres détaillé;
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e) Les comptes bancaires de Proasist

104. L'enquéte de I'Autorité a permis de constater I'existence de divers comptes
bancaires ouverts au nom de Proasist, a savoir :

a. Un compte bancaire détenu auprées de la RBC, succursale sise au
1951, rue Beaubien Est, Montréal (Québec), H2G 1M2, transit 02781 et
portant le numéro 1008390 (le « Compte RBC Proasist »),

b. Un compte bancaire détenu auprés de la RBC, succursale sise au
1951, rue Beaubien Est, Montréal (Québec), H2G 1M2, transit 02781 et
portant le numéro 100-874-7, pour la période comprise entre le
2 novembre 2016 et le 21 mai 2019, ce compte ayant été fermé le
18 mars 2019;

tel qu'il appert de la lettre de transmission de la RBC produite comme piéce D-25;

c. Un compte bancaire détenu auprés de la Caisse Desjardins du
Cceur-de-L'Tle, succursale sise au 1080, rue Bélanger, Montréal (Québec),
H2S 1H2, transit 30015-815 et portant le numéro de folio 0084539
(le « Compte Desjardins Proasist »);

105. Le Compte RBC Proasist a été ouvert par Restrepo en date du 2 novembre 2016,
tel qu'il appert du formulaire d'ouverture de compte et des documents afférents
produits en liasse comme piéce D-26;

106. Restrepo est la seule signataire autorisée au Compte RBC Proasist, tel qu'il appert
de la piece D-26;

107. En date du 24 ao(t 2021, le solde de ce compte bancaire était de 49 451,20 $, tel
qu'il appert de la lettre de la RBC datée du 24 aolt 2021, produite comme
piéce D-27,

108. L'analyse préliminaire du Compte RBC Proasist, pour la période comprise entre le
2 novembre 2016 au 10 mai 2021, permet notamment de constater :

a. Une multitude de petits dépdts effectués sur une base hebdomadaire,
provenant principalement de virements bancaires ou de paiements via le
processeur de paiement Wave Financial inc. (« Wave »), lesquels
pourraient représenter le paiement de primes. Certains dépdts sont de
10,35 $ spécifiquement ou d'un multiple de ce montant, la majorité de ces
dépdts étant toutefois d'un montant autre. Ces dépdts comptent pour 62 %
des entrées de fonds du Compte RBC Proasist;

b. Des transferts de fonds provenant de « TT REPATRIACION » totalisant
127 890,38 $, le dépdt étant habituellement suivi d'un paiement bancaire
non identifié. Ces transferts représentent 23 % des entrées de fonds du
Compte RBC Proasist;
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c. Le paiement de frais divers, tels de 'essence, des paiements a Air Canada
ou Vidéotron, des restaurants, des dépenses de pharmacie ou le paiement
de taxes commerciales, les taxes représentant a elles seules 26 % des
sorties de fonds effectuées;

d. Des transferts bancaires, indéterminés a ce jour, vers d'autres comptes
n'étant pas identifiés, représentant 15 % des sorties de fonds effectuées;

e. Des retraits en argent, notamment une somme de 5 007,50 $ en date du
3 novembre 2017, a savoir la quasi-totalité du solde bancaire a cette date.
Au méme moment, un dép6t a été effectué au méme montant au Compte
Desjardins de Proasist;

f. Plus de 160 paiements effectués a Restrepo, certains pouvant représenter
le versement d'un salaire, totalisant 201 064,91 $ et représentant 40 % des
sorties de fonds;

g. Des transferts bancaires a l'intention de « Latino », entre le 4 juillet 2018 et
le 2 juillet 2020, totalisant 18 425 $;

h. Des transferts bancaires a I'intention de « admon-alarma », effectués entre
le 5 aolt 2019 et le 2 juillet 2020, totalisant 2 510 $;

i. Des transferts bancaires a l'intention de « Latinosistemas », variant entre
260 % et 1200 $, totalisant 9860 $ pour la période comprise entre le
3 aolt 2020 et le 1er avril 2021;

j. Des transferts bancaires plus ou moins récurrents a I'intention de différents
individus, a savoir notamment :

i. Maria Del Pilar, totalisant 3 324,34 $ pour trois virements effectués
entre le 5 juillet 2018 et le 27 ao(t 2018;

ii. Martin Nadeau Talavera, totalisant 3 736,74 $ pour la période
comprise entre le 27 juillet 2018 et le 27 mars 2020;

ii. Andres Alarcon, totalisant la somme de 16 565,58 $ pour la période
comprise entre le 1er octobre 2018 et le 17 juillet 2019. Certains de
ces virements portent la mention « comision » ou « salario », alors
que Restrepo a témoigné étre la seule employée de Proasist;

tel qu'ilappert de I'analyse bancaire et de ses annexes, produites en liasse comme
piéce D-28, de méme que du relevé bancaire produit comme piéce D-29;
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109. La multitude de petits dépbts s'apparentant @ des paiements de primes et déposés
dans le Compte RBC Proasist via le processeur de paiement Wave sont
corroborés par les informations d'utilisateur pour Proasist et les relevés de
transactions exécutées auprés de Wave pour cet utilisateur, tel qu'il appert du
document contenant les informations relatives a I'utilisateur, produit comme
piéce D-29 a), ainsi que du relevé des transactions exécutées auprés de Wave
pour Proasist, produit comme piece D-29 b),

110. Proasist est également détenteur d’une carte de crédit VISA émise par la RBC,
portant le numéro , tel qu'il appert des documents et relevés
de la carte Visa produits en liasse comme piéce D-30;

111. Cette carte de crédit fut demandée par Internet en date du 13 juillet 2020, tel qu'il
appert de la page 2 de la piece D-30;

112. Une seule transaction fut effectuée a méme cette carte, a savoir une avance de
fonds de 40 000 $ en date du 21 octobre 2020, laquelle correspondrait & un prét
gouvernemental lié a la pandémie, tel qu'il appert de la page 5 de la piece D-30;

113. Cette somme de 40 000 $ fut alors déposée dans le Compte RBC Proasist, tel qu'il
appert de la page 230 de la piece D-29;

114. Quant au compte bancaire détenu auprées de la RBC et fermé en mai 2019, aucune
transaction n'a été effectuée dans ce compte, tel qu'il appert des relevés bancaires
produits comme piéce D-31;

115. En date du 29 juin 2017, Restrepo a procédé a l'ouverture du Compte Desjardins
Proasist auprés de la Caisse Desjardins du Coeur-de-I'le, toujours pour les
activités d'affaires de Proasist, portant le numéro de folio 0084539, tel qu'il appert
du formulaire d'ouverture de compte et des documents afférents produits en liasse
comme piéce D-32;

116. Restrepo est la seule signataire de ce compte bancaire, tel qu'il appert de la page
6 de la piece D-32;

117. A ce moment, I'entreprise était qualifiée d'entreprise en démarrage, avec un
montant prévu des dépdts de 100 $ par semaine, tel qu'il appert de la page 28 de
la piece D-32;

118. Ce compte bancaire comporte beaucoup moins d'opérations que le Compte RBC
Proasist. Néanmoins, il est possible de constater des dépéts totalisant 67 626,25 $
et des retraits totalisant 52 831,93 $ pour la période comprise entre le 29 juin 2017
et le 10 mai 2021, les transactions pouvant étre résumées comme suit :

a. Plusieurs petits dépdts pouvant correspondre a des paiements de
primes, ceux-ci étant parfois au montant de 10,35 $ ou encore des
multiples de ce montant, lesquels correspondent a 74 % des entrées de
fonds au Compte Desjardins Proasist;
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b. Des dépbts a un guichet automatique, totalisant 4 480 $, a savoir 37 %
des dépbts;

c. Des achats divers effectués dans des restaurants, pharmacies,
stations-service, épiceries ou autres, totalisant 2 787,15 $;

d. Des retraits effectués a divers guichets automatiques, totalisant 6 343 $
et représentant 12 % des sorties de fonds, notamment :

i. Deux (2) retraits de 500 $ chacun en date du 24 novembre 2017,
ii. Deux (2) retraits de 500 $ chacun en date du 30 décembre 2017,
ii. Deux (2) retraits de 500 $ chacun en date du 2 janvier 2018;
iv. Un (1) retrait de 380 $ en date du 3 janvier 2018;
v. Un (1) retrait de 20 $ en date du 8 juin 2018;
vi. Un (1) retrait de 43 $ en date du 9 novembre 2018;
vii. Un (1) retrait de 1 000 $ en date du 21 novembre 2019;
viii. Un (1) retrait de 1 000 $ en date du 30 janvier 2020,

X. Un (1) retrait de 900 $ en date du 13 février 2020;

tel qu'il appert du tableau Excel relatant les transactions effectuées au
Compte Desjardins Proasist produit comme piéce D-33 et de I'analyse bancaire
et ses annexes produits comme piéce D-28;

119. Des vérifications permettent de constater que ces retraits n'ont pas été, pour la
plupart, déposés dans le Compte RBC Proasist par la suite;

120. En effet, seuls deux dépbts au guichet ont été effectués de fagon concomitante
dans le Compte RBC Proasist, a savoir une somme de 500 $ le 2 janvier 2018,
alors que le solde du compte était de 155,44 $, et une somme de 340 $ en date
du 3 janvier 2018, tel qu'il appert du Relevé RBC, pieéce D-29, a la page 53;

121. En date du 24 aolt 2021, le solde du Compte Desjardins Proasist était de
18 066,99 $, tel qu'il appert de la lettre de Desjardins datée du 24 ao(t 2021,
produite comme piéce D-33a);
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f) Comptes bancaires de Restrepo

122. Restrepo est également une cliente de la RBC, succursale située au
1, Place Ville-Marie, rez-de-chaussée, Montréal (Québec), H3C 3B5, y détenant le
compte bancaire portant le numéro 02781-XXX0078
(le « Compte RBC Restrepo »), tel qu'il appert du formulaire d'ouverture de
compte, produit comme piéce D-34;

123. Endate du 24 aolt 2021, le solde de ce compte bancaire était de 1,86 $, tel qu'il
appert de la piece D-27;

124. Elle regoit un montant approximatif de 1800$% aux 2 semaines pouvant
s'apparenter a un salaire, 'enquéte ne permettant pas, en date des présentes, de
connaitre l'identité de I'expéditeur de ces sommes, tel qu'il appert des relevés
bancaires pour la période comprise entre le 1" septembre 2016 et le 17 mai 2021,
produits en liasse comme piéce D-35;

125. Elle détient également une carte de crédit Visa, portant le numéro 4510 XXXX
XXXX 7682 affichant un solde de 3 007 $ sur une limite de 3 000 $, tel qu'il appert
des relevés bancaires produits en liasse comme piéce D-36;

126. L'analyse des transactions bancaires du Compte RBC Restrepo, pour la période
comprise entre le 1er septembre 2016 et le 17 mai 2021, permet de constater un
nombre important, voire inhabituel de transactions & ce compte;

127. Ainsi, quant aux dépéts, I'Autorité résume comme suit les transactions effectuées :

a. Des virements ou dépbts provenant du Compte RBC Proasist totalisant
112 340,89 $, a savoir 37 % des entrées de fonds;

b. Plus de 230 virements et dépdts, pour lesquels la majorité des émetteurs
sont inconnus, totalisant 124 079,71 $, représentant 41 % des entrées
de fonds;

c. Environ 40 virements provenant d'un autre compte bancaire appartenant
a Restrepo, totalisant 41 139,46 §, représentant 14 % des entrées de
fonds;

tel qu'il appert de I'analyse bancaire et de ses annexes, piéce D-28;

128. L'analyse bancaire a également permis de constater des sorties de fonds totalisant
301 162,80 $, pour la méme période, a savoir :

a. Des dépenses de nature personnelle, totalisant 131 672,93 $ et
représentant 44 % des sorties de fonds;

b. Plus de 265 virements, dont la majorité n'est pas identifiée, représentant
une somme de 77 793,68 $ soit 26 % des sorties de fonds;
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c. 39 transactions, totalisant 24 370,93 $, a « LUCIANA », représentant
8 % des sorties de fonds. Cette personne ou entité est, en date des
présentes, non identifiée;

d. Prés de 60 retraits au guichet automatique, totalisant 21 347,94 §, a
savoir 7 % des sorties de fonds;

tel qu'il appert de I'analyse bancaire et de ses annexes, piéce D-28;
129. L'Autorité a également été a méme de constater, au cours de la période analysée,
I'existence de plus de 242 transactions entre Restrepo et un individu nhommé
M. Christian Aragon Ocampo, a savoir :
a. Des entrées de fonds de 48 835,51 $;
b. Des sorties de fonds de 55 238,98 $;

tel qu'il appert de I'analyse bancaire et de ses annexes, piéce D-28;

Une offre de contrat d’assurance

p—4

g

130. Les éléments ci-haut mentionnés démontrent que ce produit est en fait de
I'assurance de frais funéraires au sens des articles 2389, 2393 et 2442 C.c.Q., en
ce que:

a. Une personne (La Ofrenda, Repatriacién et/ou Proasist) s'engage a
fournir des services ou effets, a acquitter des frais funéraires ou a
affecter une somme d'argent a cette fin;

b. Moyennant le paiement d’'une prime payée par versements par une
autre personne;

c. Lors de la survenance du risque couvert, soit le déces de I'assuré,

131. Rappelons qu'en vertu des contrats offerts par La Ofrenda, Repatriacion et/ou
Proasist, quelques 1 346 adhérents québécois se sont engagés a verser des
primes mensuelles, et ce, jusqu’a leur déces;

132. |l appert que leur succession ne sera aucunement redevable du reliquat du co(t
réel des frais de rapatriement et des services funéraires, alors que ces derniers
représentent une somme minimale de 10 000 $ selon les propos de Restrepo, ala
seule condition que le défunt ait payé sa prime mensuelle de 10,35 $ a au moins
six reprises avant son déces;

133. A la survenance du risque, soit le déces de I'adhérent, La Ofrenda, Repatriacion

et/ou Proasist se sont engagés a payer le rapatriement du corps et les frais
funéraires de ces 1 346 adhérents;
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134. Ainsi, un adhérent pourrait avoir acquitter des primes totalisant 62,10 $ et
bénéficier des pleins services funéraires, totalisant plus de 10 000 $;

V. LA NECE§SITE D’'UNE INTERVENTION DU TMF ET DE LA
COUR SUPERIEURE

Mangquements aux Lois

135. |l est donc non équivoque, a la lumiére des documents consultés, que le produit
distribué par Proasist est un contrat d'assurance, dont la prestation repose sur la
fourniture de biens et services funéraires;

136. En effet, suivant le paiement de primes mensuelles, Proasist s'engage a offrir a
ses clients, les assurés, le rapatriement du corps du défunt dans un pays
d’Amérique latine ou la crémation au Québec si le rapatriement n'est plus
envisagé, en plus d'assurer tous les services funéraires requis ou de fournir une
allocation pour ces services, les services rendus représentant la prestation
d’assurance;

137. Or, le contrat d'assurance de frais funéraires est expressément prohibé au Québec
en vertu de l'article 2442 C.c.Q., une disposition d’ordre public, et il est donc nul
de nullité absolue;

138. De plus, la Ofrenda, Repatriacién et/ou Proasist ne sont pas autorisées a agir a
titre d’assureurs par I'Autorité, agissant ainsi en contravention a l'article 21 de la
LA;

139. La Ofrenda, Repatriacién et/ou Proasist ne détiennent pas non plus d'inscription a
titre de cabinet afin de distribuer des produits d'assurance auprés de
consommateurs québécois, agissant ainsi en contravention a l'article 71 de la
LDPSF;

140. Par ailleurs, Restrepo n'est pas certifiée a titre de représentante en assurance de
personnes ou en assurance collective de personnes et elle ne peut donc, dans les
circonstances, offrir des produits d'assurance a des consommateurs québécois
sans contrevenir a l'article 12 de la LDPSF;

141. Proasist et/ou Repatriacion ne sont pas, non plus, autorisées a agir a titre
d'entreprise de services funéraires, ne détenant aucun permis émis par le MSSS,
en contravention aux articles 3 de la Loi sur les arrangements et 5 de la Loi sur les
activités funéraires;

142. De plus, ces contrats, pour autant qu'ils puissent étre considérés comme étant des

Contrats de préarrangements, ce qui est nié, ne sont pas non plus conformes aux
dispositions de la Loi sur les arrangements, notamment en ce que :
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a. lls n'indiquent pas la description de chaque bien et de chaque service
offert par La Ofrenda, Repatriacién et/ou Proasist aux consommateurs;

b. Le prix de chaque bien et de chaque service offert, de méme que les
droits exigibles en vertu d'une loi fédérale ou provinciale, n'est pas
indiqué,;

c. Le total des sommes que le consommateur doit débourser pour les
biens, le total des sommes qu'il doit débourser pour les services et le
prix total du contrat ne sont pas indiqués;

contrevenant ainsi a l'article 7 de la Loi sur les arrangements, tel qu'il appert du
contrat produit comme piece D-4;

143. Par ailleurs, il appert que Proasist, a qui sont remises les primes mensuelles par
les consommateurs québécois, ne détient aucun compte en fidéicommis
relativement a celles-ci, le tout en contravention aux articles 19 et 21 de la Loi sur
les arrangements,

144. Au surplus, vers la mi-mai 2021, I'Autorité prenait connaissance des relevés
bancaires de comptes appartenant a Proasist;

145. Aux termes de son analyse des relevés bancaires, I'Autorité est a méme de
constater des faits préoccupants, de nature a affecter la protection du public,
notamment le fait que Proasist, par I'entremise de Restrepo, utilise les primes
remises par les consommateurs afin d'acquitter le salaire de Restrepo et les autres
dépenses de Proasist, sans conserver des liguidités suffisantes pour couvrir ses
obligations auprés de ses 1346 clients assurés et en étant nettement sous-
financée par rapport a ses obligations, tel qu'il appert des états financiers produits
comme piéces D-21 a D-23 et des relevés produits comme piéces D-29 et D-33;

146. Proasist, La Ofrenda, Repatriacion et Restrepo, en agissant ainsi, échappent aux
pouvoirs de contrdle et de surveillance de I'Autorité et ne sont pas soumises a
I'encadrement prudentiel confié a I'Autorité par le législateur en matiere
d'assurance;

147. Cet encadrement exige notamment d'un assureur d'étre capable de disposer de
capitaux d'au moins 5 000 000 $, en vertu de l'article 23 de la LA, ce qui n'est
manifestement pas le cas dans le cadre du présent dossier;

148. Ainsi, l'importance accordée par I'Autorité a la protection des assurés et a la
protection du public en général doit étre considérée dans le cadre de la présente
demande d'ordonnances de blocage, d'autant que le législateur proscrit
formellement les contrats d'assurance de frais funéraires;

Ordonnances de blocage

149. A la lumiére de ce qui précéde, I'Autorité demande que le TMF prononce les
ordonnances de blocage demandées dans les conclusions de la présente;

30 septembre 2021 - Vol. 18, n° 39



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

2021-016-001 PAGE : 30

-30-

150. L'Autorité entend ensuite demander a la Cour supérieure de rendre des injonctions
afin de faire cesser les activités de I'intimée Proasist et des personnes qui lui sont
liées, en plus de demander la nullité des contrats d'assurance de frais funéraires
illégalement souscrits et la répétition des primes payées par les clients lésés, tel
que lui permet l'article 2442 al. 2 du C.c.Q,;

151. Le mandat de I'Autorité est un mandat général de contréle et de surveillance des
marchés financiers, visant spécifiquement la distribution de produits et services
financiers, notamment les produits d'assurance;

152. Dans son réle de surveillance des marchés financiers, I'Autorité a le devoir d'agir
afin de faire cesser toute contravention a la Loi, tout en assurant la protection du
public et I'intégrité des marchés financiers;

153. Sans I'émission des ordonnances de blocage demandées, lintégrité et la
confiance du public envers les institutions financiéres québécoises seront
grandement affectées, de méme que lintégrité des affaires d'assurance au
Québec;

154. Par ailleurs, I'Autorité souligne la vulnérabilité particuliere des consommateurs
visés par les activités de l'intimée Proasist, dont le francais n'est pas la premiere
langue,;

155.  Au surplus, les activités de Proasist visent des personnes endeudillées, les rendant
davantage vulnérables;

156. Sans I'émission d'ordonnances de blocage, Proasist continuera de faire souscrire
des assurances de frais funéraires et a percevoir des primes, sans droit et en
violation de lois d'ordre public, causant ainsi aux consommateurs |ésés de méme
qu'a l'intérét public, un préjudice sérieux et irréparable;

157. Eneffet, il n'existe aucune garantie que les fonds actuellement conservés dans les
comptes bancaires détenus par Proasist et auprés du processeur de paiement
Wave sont suffisants pour couvrir les demandes des consommateurs, méme pour
un seul rapatriement;

158. D'ailleurs, a l'occasion de leur interrogatoire tenu en avril 2021, Guerrero et
Restrepo ont indiqué que Proasist était endettée envers une société mere en
raison des colts liés au rapatriement d'un client, démontrant ainsi I'incapacité de
la société a rencontrer ses obligations souscrites auprés des consommateurs;

159. Proasist ne dispose manifestement pas des mémes assises financiéres que celles
d'un assureur autorisé a agir au Québec, ce dernier étant lié par des obligations
de solvabilité suivant les dispositions de la LA et des réglements ou lignes
directrices y étant afférents, notamment sur la qualité du capital;
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160. L'Autorité n'est pas non plus en mesure d'effectuer un suivi périodique, via des
activités de surveillance, de la solvabilité des régimes administrés par Proasist ou
des pratiques de cette derniére, limitant ainsi son pouvoir d'intervention en faveur
de la protection des consommateurs;

161. De méme, le fait qu'une demande de permis de services funéraires ait été
transmise au MSSS et que les activités se continuent méme sans I'obtention de
ce permis dénote non seulement une incompréhension de la législation
québécoise, mais également que I'entreprise ne se conforme actuellement a
aucune régle en lien avec les services offerts, compromettant ainsi la protection
du public;

162. Finalement, I'Autorité soumet que des ordonnances de blocage sont nécessaires,
notamment afin d’assurer la protection du public pour les motifs suivants :

a. Afin d'éviter que les sommes d’'argent obtenues sans droit ne soient dilapidées
et que I'équité sur les biens appartenant a I'Intimée ne devienne inexistante
pendant la durée de 'enquéte;

b. Afin que I'Autorité poursuive son enquéte et entame des procédures devant la
Cour supérieure afin d'identifier les 1 346 assurés et retracer les sommes
d’argent leur appartenant;

c. Afin que I'Autorité poursuive son enquéte pour déterminer si d'autres assurés
ont été sollicités par I'Intimée ou les personnes qui lui sont liées;

d. Afin de limiter les possibilités que I'Intimée continue de solliciter d'autres
sommes d’argent provenant de futurs clients;

l. MOTIFS JUSTIFIANT UNE AUDITION EX PARTE

163. L'Autorité demande, pour la protection des consommateurs, pour assurer
I'intégrité des marchés financiers et dans I'intérét public, que le Tribunal prononce
les ordonnances énoncées aux conclusions de la présente demande, et ce, sans
audition préalable;

164. Dans les circonstances, vu le contexte d’urgence, et pour éviter qu'un préjudice
irréparable ne soit causé, il est impérieux que le Tribunal rende sa décision sans
une telle audition préalable, conformément a l'article 115.1 de la LESF;

165. Sans une décision immédiate du Tribunal, il est @ craindre, entre autres, que
I'intimée Proasist poursuive ses activités de vente d'assurance de frais funéraires,
celles-ci étant manifestement prohibées par le C.c.Q. et contraires a I'ordre public;

166. |l est également a craindre que I'intimée Proasist continue d'agir a titre d'assureur
ou de cabinet d'assurance, sans posséder |'autorisation ou l'inscription requise et
en contravention a la LA et a la LDPSF,;
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167. De plus, des sommes s'apparentant grandement a des paiements de primes sont
versées quotidiennement dans les comptes bancaires de Proasist, alors que celle-
ci ne se garde pratiquement aucune provision pour faire face a ses obligations;

168. Proasist n'a manifestement pas les assises financiéres suffisantes pour faire face
a ses obligations et agit actuellement a I'extérieur du cadre d'encadrement
prudentiel et de surveillance de I'Autorité;

169. |l existe aussi un risque que les sommes détenues dans les comptes bancaires
soient transférées vers I'une des sociétés affiliées en Colombie ou aux Etats-Unis,
notamment qu’elles soient utilisées pour rembourser la dette de Proasist envers
Repatriacion USA, ce qui rendrait vaine toute demande d'ordonnance de
remboursement des primes payées par les assurés en Cour supérieure;

170. Compte tenu des faits précités, il existe également un risque que l'intégrité des
marchés financiers et la confiance du public envers ceux-ci ne subissent un
préjudice irréparable, le tout justifiant une intervention urgente du Tribunal,

171. En effet, 1 346 assurés québécois se croient actuellement protégés ou couverts
advenant leur déces, alors qu'ils ne le sont pas;

L CONCLUSIONS

EN CONSEQUENCE, I'Autorité des marchés financiers demande au Tribunal
administratif des marchés financiers :

Par ordonnance prononcée en vertu des articles 469 de la Loi sur les assureurs,
RLRQ, c. A-32.1 et 115.3 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers, RLRQ, c. D-9.2 :

ORDONNER a l'intimée Proasist Service inc., faisant aussi affaires sous la
dénomination sociale Repatriacién Latina, de ne pas se départir directement ou
indirectement de fonds, titres ou autres biens qu’elle a en sa possession ou qui lui
ont été confiés et de ne pas retirer ou s’approprier des fonds, titres ou autres biens
des mains d'une autre personne qui les a en dépbt ou qui en a la garde ou le
contréle pour elle, y compris les contenus des coffrets de slretés, a quelque
endroit que ce soit;

ORDONNER a la Banque Royale du Canada, succursale sise au
1951, rue Beaubien Est, Montréal (Québec), H2G 1M2, de ne pas se départir de
fonds, titres ou autres biens qu'elle a en dépdt dans tout compte au nom de
Proasist Service inc., faisant aussi affaires sous la dénomination sociale
Repatriacién Latina, dont elle a la garde ou le contréle, notamment dans le compte
bancaire portant le numéro 02781-1008390, ou dans tout autre compte ou coffret
de sOreté au nom de Proasist Service inc. ou de Repatriacion Latina;
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ORDONNER a la Caisse Desjardins du Coesur-de-I'le, succursale sise au
1080, rue Bélanger, Montréal (Québec) H2S 1H2, de ne pas se départir de fonds,
titres ou autres biens qu'elle a en dép6t dans tout compte au nom de Proasist
Service inc., faisant aussi affaire sous la dénomination sociale Repatriacion Latina,
dont elle a la garde ou le contrdle, notamment dans le compte bancaire portant le
numéro 815-30015-84539, ou dans tout autre compte ou coffret de slreté au nom
de Proasist Service inc. ou de Repatriacién Latina;

ORDONNER a Wave Financial Inc., de ne pas se départir de fonds, titres ou autres
qu'elle a en dépdt dans tout compte au nom de Proasist Service inc., faisant aussi
affaire sous la dénomination sociale Repatriacién Latina, dont elle a la garde ou le
contrdle, ou dans tout autre compte ou coffret de slreté au nom de Proasist
Service inc. ou de Repatriacién Latina;

Quebec, le 2 septembre 2021

(s) Contentiens: de I’ Autorité des marchés financiers

Contentieux de I’Autorité des marches financiers
Me Sylvie Boucher et M® Mathilde Noél-Béliveau
Procureures de la Demanderesse

Notification : AMF _Contentieux@lautorite.qc.ca

Notre référence : DCT-3173-02/00

Tél. : 418 525-0337, poste 2497 (SB), poste 2694 (MNB)
Courriels : sylvie.boucher@lauterite.qc.ca

mathilde.noel-beliveau@lauterite.qc.ca
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Je, soussignée, Geneviéve Desmeules, exercant au 2640, boul. Laurier, 4e étage,
dans la ville et le district de Québec, affirme solennellement ce qui suit :

DECLARATION SOUS SERMENT

Je suis enquéteuse a I'Autorité des marchés financiers;

Je suis 'une des enquéteuses assignées au présent dossier d’enquéte;

Tous les faits allégués aux paragraphes 1 a 37, 55 a 107, 110 a 117,121 a
123, 125, 163 a 171 de la présente « Demande de l'Autorité des marchés
financiers afin d’obtenir I'émission d’ordonnances de blocage en vertu des
articles 93, 94 et 115.1 al. 2 de la Loi sur I'encadrement du secteur financier,
RLRQ, c. E-6.1, de l'article 469 de la Loi sur les assureurs, RLRQ, ¢. A-32.1
et de larticle 115.3 de la Loi sur la distribution de produits et service

financiers, RLRQ, c¢. D-9.2 » sont vrais.

EN FOI DE QUOI, J'Al SIGNE A QUEBEC,

ce 2 septembre 2021
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Geneviéve Desmeules

Affirmé solennellement devant moi a
Montréal, ce 2 septembre 2021

Véronique Beaudoin #200829
Commissaire a 'assermentation pour le
Québec
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DECLARATION SOUS SERMENT

Je, soussignée, Isabelle Cété, exercant au 800, Square Victoria, 21e étage, dans
la ville et le district de Montréal, affirme solennellement ce qui suit :

Je suis enquéteuse a I'Autorité des marchés financiers;
Je suis 'une des enquéteuses assignées au present dossier d’enquéte;

Tous les faits allégués aux paragraphes 108 et 109, 118 4120, 124 et 126 &
129 de la présente « Demande de l'Autorité des marchés financiers afin
d’obtenir 'émission d’ordonnances de blocage en vertu des articles 93, 94 et
115.1 al. 2 de la Loi sur I'encadrement du secteur financier, RLRQ, c. E-6.1,
de l'article 469 de la Loi sur les assureurs, RLRQ, c. A-32.1 et de l'article
115.3 de fa Loi sur la distribution de produits et service financiers, RLRQ, c.
D-9.2 » sont vrais.

EN FOI DE QUOI, J'Al SIGNE A MONTREAL,
ce 2 septembre 2021

Isabelle Coté

Affirmé solennellement devant moi a
Montréal, ce 2 septembre 2021

Véronique Beaudoin # 200829
Commissaire & I'assermentation pour le
Québec
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N° dossier : 2021-016

TRIBUNAL ADMINISTRATIF DES MARCHES FINANCIERS
PROVINCE DE QUEBEC

DISTRICT DE MONTREAL
AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS

Demanderesse
c.

PROASIST SERVICE INC.
Intimée

et
BANQUE ROYALE DU CANADA

et
CAISSE DESJARDINS DU CCEUR-DE-L'ILE
'WAVE FINANCIAL INC.

Mises en cause

Demande de I'Autorité des marchés financiers afin d’obtenir
I’émission d’ordonnances de blocage en vertu des articles 93,
94 et 115.1 al. 2 de la Lo/ sur 'encadrement du secteur
financier, RLRQ, c. E-6.1, de l'article 469 de la Loi sur les
assureurs, RLRQ, c. A-32.1 et de I’article 115.3 de la Loi sur fa
distribution de produits et service financiers, RLRQ, c. D-9.2
et Déclarations sous serment

Contentieux de I’Autorité des marchés financiers

M¢ Sylvie Boucher

M* Mathilde Noél-Béliveau

Autorité des marchés financiers

2640, Boul. Laurier, 4° étage

Québec (Québec) G1V 5C1

Téléphone : 418-525-0337, postes 2497 (SYB) et 2694 (MNB)
Teélecopieur : 418-528-7033

Notifications : AMF_Contentieux@lautorite.qc.ca
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