Organisme canadien de réglementation du commerce des valeurs mobiliéres ('« OCRCVM ») —
Obligation imposée aux courtiers membres de communiquer leur qualité de membre de
FOCRCVM

L'Autorité des marchés financiers publie le projet, déposé par TOCRCVM, de révisions apportées a un
projet de modification des Régles des courtiers membres de 'OCRCVM antérieurement publié qui
énonce notamment I'obligation imposée aux courtiers membres d’indiquer qu’ils sont réglementés par
OCRCVM. Le projet de modifications vise entre autres & mieux faire connaitre au public 'encadrement
réglementaire que 'OCRCVM assure a I'’égard des sociétés qu’il réglemente et des conseillers en
placement qu’il autorise.

(Les textes sont reproduits ci-aprées.)
Commentaires

Malgré les informations présentées aux textes publiés, les personnes intéressées a soumettre des
commentaires doivent en transmettre une copie, au plus tard le 7 décembre 2015, a :

Me Anne-Marie Beaudoin

Secrétaire générale

Autorité des marchés financiers

800, square Victoria, 22e étage

C.P. 246, tour de la Bourse

Montréal (Québec) H4Z 1G3

Télécopieur : 514 864-6381

Courrier électronique : consultation-en-cours@Iautorite.qc.ca

Information complémentaire

Pour de plus amples renseignements, on peut s’adresser a :

Jean Simon Lemieux

Analyste expert aux OAR

Direction principale de 'encadrement des structures de marché
Autorité des marchés financiers

Téléphone : 514 395-0337, poste 4366

Numéro sans frais : 1 877 525-0337, poste 4366

Télécopieur : 514 873-7455

Courrier électronique : jean-simon.lemieux@]lautorite.qc.ca

Catherine Lefebvre

Analyste expert aux OAR

Direction principale de 'encadrement des structures de marché
Autorité des marchés financiers

Téléphone : 514 395-0337, poste 4348

Numeéro sans frais : 1 877 525-0337, poste 4348

Télécopieur : 514 873-7455

Courrier électronique : catherine.lefebvre @lautorite.qgc.ca
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Nouvelle publication du projet de modification de I'obligation imposée aux
courtiers membres de communiquer leur qualité de membre de 'OCRCVM

Récapitulatif

Le 10 septembre 2015, le conseil d’'administration (le conseil) de I'Organisme canadien de
réglementation du commerce des valeurs mobilieres ('OCRCVM) a approuvé la nouvelle publication,
dans le cadre d'un appel a commentaires, des révisions apportées a un projet de modification des
Reégles des courtiers membres de TOCRCVM antérieurement publié qui énonce notamment
I'obligation imposée aux courtiers membres d’indiquer qu’ils sont réglementés par TOCRCVM.
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1. Historique

1.1 Contexte

Comme le précisent les paragraphes qui suivent, deux projets de modification distincts portant sur
I'obligation de communiquer la qualité de membre de TOCRCVM ont déja été publiés pour
commentaires.

1. Un premier projet de modification a été publié dans le cadre d'un appel a commentaires le
2 décembre 2011 (les modifications de 2011).

2. En réponse aux commentaires recus du public et apres un examen plus poussé, des
révisions importantes ont été apportées aux modifications de 2011 et le projet de
modification a fait I'objet d’une nouvelle publication dans le cadre d’'un appel a
commentaires le 13 novembre 20142 (les modifications de 2014).

Les commentaires recus du public au sujet des modifications de 2014 soulévent des questions que
nous avons examinées de plus prés et, par conséquent, nous proposons des révisions importantes
(collectivement, les modifications de 2015) aux modifications de 2014.

1.2 Régles actuelles

A I'heure actuelle, les Régles des courtiers membres de TOCRCVM permettent I'emploi facultatif de la
dénomination et du logo de 'TOCRCVM dans les documents des courtiers membres, y compris dans
les en-tétes de lettres et les annonces, tant gu’ils sont employés conformément a la Regle 700 des
courtiers membres - Emploi du nom ou du logo de la Société (la Régle 700 des courtiers membres).
Pour garantir un emploi dans les régles de la dénomination et du logo de TOCRCVM, le courtier
membre doit fournir & 'TOCRCVM, dés que celui-ci le lui demande, des maquettes de documents
mentionnant la dénomination et le logo de 'OCRCVM. Lorsque I'emploi de la dénomination et du logo
ne suit pas les régles, TOCRCVM peut lui ordonner de cesser de les employer.

1.3 Objectifs des modifications

Le projet de modification vise a :

! Avis sur les régles de TOCRCVM 11-0344.
2 Avis sur les régles de TOCRCVM 14-0265.
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a) mieux faire connaitre au public 'encadrement réglementaire que 'OCRCVM assure
a I'égard des sociétés qu'il réglemente et des conseillers en placement qu'il autorise;

b) informer les investisseurs sur les avantages de faire affaire avec les sociétés
réglementées par 'OCRCVM et les conseillers en placement qu'il autorise (p. ex. la
protection);

C) aider les investisseurs a évaluer la situation réglementaire des sociétés et des
conseillers.

1.4 Modifications de 2011

Les modifications de 2011 touchaient principalement la Regle 700 des courtiers membres (des
modifications accessoires ont également été apportées a d’'autres Régles des courtiers membres et
sont décrites ci-dessous) et énoncaient I'obligation imposée aux courtiers membres de
communiquer leur qualité de membre de 'OCRCVM d’une fagon que nous jugeons appropriée pour
garantir que les clients d’'un courtier membre de 'TOCRCVM savent que la société avec laquelle ils
traitent est réglementée par 'TOCRCVM. Plus précisément, les modifications de 2011 obligeaient les
courtiers membres a respecter les obligations de communication énoncées dans le projet de
nouvelle politique concernant la communication de qualité de membre de 'OCRCVM (la Politique
concernant la communication de qualité de membre de 'OCRCVM). En vertu des modifications
de 2011, les Régles des courtiers membres de 'OCRCVM ne comporteront plus de regles décrivant
les obligations imposées aux courtiers membres de communiquer leur qualité de membre de
'OCRCVM; en revanche, les courtiers membres seront tenus de suivre le projet de Politique
concernant la communication de la qualité de membre de 'TOCRCVM qui sera affiché sur le site
Internet de TOCRCVM et mis a jour au besoin. Les modifications de 2011 obligeaient le courtier
membre a faire ce qui suit :

a) afficher l'autocollant de 'TOCRCVM, tel qu'il est défini dans le projet de Politique
concernant la communication de la qualité de membre de 'OCRCVM, dans chacun de
ses établissements auxquels le public a acces;

b) afficher le logo de TOCRCVM, tel qu’il est défini dans le projet de Politique concernant la
communication de la qualité de membre de TOCRCVM, sur les relevés de compte et les
avis d’exécution transmis aux clients ainsi que sur son site Internet;

c) distribuer le dépliant officiel de TOCRCVM, tel qu'il est défini dans le projet de Politique
concernant la communication de la qualité de membre de 'TOCRCVM?, & ses nouveaux
clients a I'ouverture du compte et le mettre a la disposition des clients actuels a leur
demande.

1.5 Modifications de 2014

% Le dépliant officiel de 'TOCRCVM désigné dans le projet de Politique concernant la communication de la
qualité de membre de 'OCRCVM s'intitule Quelle différence TOCRCVM peut faire pour vous, investisseur.
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En réponse aux préoccupations du public concernant les colts que I'affichage du logo de
'OCRCVM sur les relevés de compte et les avis d’exécution transmis aux clients imposerait aux
courtiers membres, TOCRCVM a réexaminé la question et proposé des révisions aux modifications
de 2011 qui, a I'époque, permettaient d’atteindre les objectifs du projet de modification tout en tenant
compte des préoccupations soulevées pendant la période de consultation. Les révisions proposées
relativement aux modifications de 2011 consistaient plus précisément a supprimer 'obligation,
imposée dans le projet de Politiqgue concernant la communication de la qualité de membre de
'OCRCVM, d'afficher le logo de TOCRCVM sur les relevés de compte et les avis d’exécution.

2. Modifications de 2015

2.1 Logo et dépliant officiel de 'OCRCVM

A la suite des commentaires recus du public au sujet des modifications de 2014, 'OCRCVM est
revenu sur I'analyse co(ts/avantages effectuée lorsqu'il a examiné s'il fallait ou non obliger les
courtiers membres a) a afficher le logo officiel de 'TOCRCVM sur les relevés de compte et les avis
d’exécution transmis aux clients et b) a distribuer le dépliant officiel de 'TOCRCVM (en format
électronique ou sur support papier) aux clients actuels.

a) Affichage du logo de 'OCRCVM sur les relevés de compte et les avis d’exécution transmis
aux clients

Afin de comprendre les colts liés a I'affichage du logo de TOCRCVM sur les relevés de compte et
les avis d’exécution transmis aux clients, 'TOCRCVM a engagé des discussions avec un fournisseur
qui concoit, imprime et diffuse les relevés de compte et les avis d’exécution destinés aux clients
pour le compte de certains des courtiers membres de TOCRCVM. D’aprés ces discussions, et
compte tenu des préoccupations liées aux colts exprimées par les courtiers membres durant les
consultations et dans les lettres de commentaires, il est fort probable que l'affichage du logo de
'OCRCVM sur ces documents serait trés colteuse pour les courtiers membres et qu'il entrainerait
dans certains cas une hausse des frais courants s'il nécessite des changements importants dans la
présentation du document pertinent (par exemple en faisant passer celui-ci de une a deux pages).

D’aprés les commentaires regus du fournisseur et du public, il est selon nous possible de régler la
guestion des codts tout en atteignant les objectifs de protection des investisseurs des modifications
de 2015 en obligeant les courtiers membres a afficher le logo de TOCRCVM uniquement sur les
relevés de compte transmis aux clients mais non sur les avis d’exécution.

Un avis d’exécution est un document a vocation particuliere qui est remis aux clients uniquement
lorsqu’une opération a lieu et qui concerne uniquement cette opération. L'objectif principal des avis
d’exécution est de permettre aux clients de passer en revue des opérations précises en temps
opportun. Un relevé de compte, en revanche, est transmis aux clients une fois par mois ou par
trimestre et constitue un « instantané » de la situation du compte du client dans son ensemble;
autrement dit, il vise davantage a fournir des renseignements pertinents pour le compte (par
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exemple au sujet de la qualité de membre de TOCRCVM), de la facon et au moment opportuns pour
gue le client y accorde de I'attention.

A notre avis, le fait d’obliger les courtiers membres a afficher le logo de FOCRCVM sur les relevés
de compte transmis aux clients est une mesure suffisante pour mieux informer les investisseurs de
I'encadrement réglementaire auquel 'TOCRCVM soumet le courtier en placement auprés duquel ils
ont un compte. Le fait d’obliger les courtiers membres a afficher également le logo de TOCRCVM
sur les avis d’exécution ne permettrait pas d'atteindre cet objectif plus efficacement; par conséquent,
les colts que les courtiers membres devraient engager pour fournir cette information supplémentaire
ne seraient pas justifiés.

b) Distribution du dépliant officiel de 'OCRCVM

A l'instar des auteurs des commentaires regus, nous estimons que le dépliant officiel de 'TOCRCVM
contient des renseignements pertinents pour tous les types d’investisseurs, mais que son contenu
s’adresse surtout aux clients de détail et qu’il s’applique moins aux clients institutionnels. Par
conséquent, nous obligeons maintenant les courtiers membres a distribuer le dépliant officiel de
'OCRCVM a leurs nouveaux clients de détail uniguement. Les courtiers membres remettront le
dépliant officiel de TOCRCVM a leurs clients de détail actuels sur demande seulement.

A notre avis, les colts que les courtiers membres doivent engager pour distribuer le dépliant officiel
de 'OCRCVM sont justifiés. Cependant, afin de maintenir ces codts au plus bas, nous avons donné
aux courtiers membres la possibilité de fournir une version électronique du dépliant officiel de
'OCRCVM. De plus, les modifications de 2015 seront soumises a des périodes transitoires
raisonnables afin de laisser aux courtiers membres suffisamment de temps pour mettre en ceuvre de
facon rentable les changements envisagés dans les modifications de 2015, dont I'obligation de
distribuer le dépliant officiel de TOCRCVM.

2.2 Service Info-conseiller de 'OCRCVM

Lancé en 2010, Connaitre son conseiller et rapport Info-conseiller de TOCRCVM* (le service
Info-conseiller de 'OCRCVM) est une base de données dans laquelle les investisseurs peuvent
faire des recherches sur la formation, les compétences et les antécédents disciplinaires des
conseillers travaillant dans des sociétés réglementées par 'OCRCVM en générant un rapport
électronique. Ce service aide les investisseurs a faire les vérifications qui s'imposent avant de traiter
avec un conseiller travaillant dans une société réglementée par 'TOCRCVM.

Afin de mieux faire connaitre le service Info-conseiller aux investisseurs et d’en promouvoir
I'utilisation, nous proposons d’obliger (en ajoutant une disposition a cet effet dans le projet de
Politique concernant la communication de la qualité de membre de 'OCRCVM) chaque courtier
membre qui fournit des produits ou des services a des investisseurs de détail a mentionner
clairement le service Info-conseiller de 'TOCRCVM et a afficher un hyperlien vers ce service sur sa

4 http://www.ocrcvm.calinvestors/knowyouradvisor/Pages/default.aspx
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page d’'accueil ou sur toute autre page Web du courtier membre qui comprend le profil d’'un
conseiller en placement réglementé par TOCRCVM.

Il convient de noter qu'aux Etats-Unis, la Financial Industry Regulatory Authority (FINRA) a
récemment formulé une proposition semblable qui obligerait ses membres a afficher un hyperlien
vers la base de données BrokerCheck (I'équivalent américain du service Info-conseiller de
I'OCRCVM) sur leur site Internet®.

2.3 Modifications supplémentaires publiées antérieurement

Le projet de modification concernant les Régles 700 et 22 et I'article 14 de la Régle 29 des courtiers
membres et le projet de nouvel article 28 de la Régle 29 des courtiers membres ont déja été publiés
dans le cadre des modifications de 2014 et ne nécessitent pas de révisions par suite des
modifications de 2015. Ces derniéres nous obligent uniquement a apporter des révisions au projet
de Politique concernant la communication de la qualité de membre de TOCRCVM. Une version
propre du projet de modification des Régles des courtiers membres figure a I'annexe A.

Les versions propre et soulignée (par rapport aux modifications de 2014) du projet de Politique
concernant la communication de la qualité de membre de 'TOCRCVM figurent respectivement aux
annexes B et C. Les modifications supplémentaires déja publiées dans le cadre des modifications
de 2014 figurent ci-dessous :

1. Regle 22 des courtiers membres, Emploi du nom ou du logo de la société, engagements
et réclamations : le Chapitre 15 du Réglement général n° 1 tient compte des obligations
énoncées a la Regle 22 des courtiers membres qui décrit les conditions aux termes
desquelles un courtier membre peut utiliser le nom et le logo de 'OCRCVM; la Régle 22
est donc redondante et sera intégralement abrogée.

2. Article 14 de la Régle 29 des courtiers membres, Conduite des affaires : I'obligation,
énoncée a cet article, de communiquer I'adhésion au Fonds canadien de protection des
épargnants (FCPE) sera abrogée. A l'instar de I'obligation de communiquer la qualité de
membre de 'OCRCVM, le nouvel article 28 de la Régle 29 renverra les courtiers
membres a la Politique de communication de I'adhésion au FCPE en ce qui concerne le
respect de leur obligation a cet égard. Le libellé de la Politique de communication de
I'adhésion au FCPE et du Guide annexe sur la Politique de communication de I'adhésion
au FCPE figure respectivement aux annexes D et E.

3. A supposer que les modifications de 2015 soient approuvées et mises en ceuvre avant
les régles en langage simple, les projets d'articles 2355, 2356 et 2357 des regles en

® En juin 2015, la FINRA a proposé d’obliger chacun de ses membres & « mentionner clairement la base
BrokerCheck et afficher un hyperlien vers cette base i) sur la premiére page Web a laquelle le membre
souhaite que les investisseurs de détail accédent et ii) sur toute autre page Web qui comprend le profil
professionnel d’une ou de plusieurs personnes inscrites qui font affaire avec des investisseurs de détail ». La
proposition de la FINRA s’applique uniquement aux membres de la FINRA qui fournissent des produits ou des
services aux investisseurs de détail. Se reporter au document de la Securities and Exchange Commission des
Etats-Unis intitulé Release No. 34-75377.
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langage simple seront mis a jour en conséquence. La version soulignée des projets
d’articles 2355, 2356 et 2357 des regles en langage simple figure a I'annexe F.

3. Solutions de rechange envisagées

L'OCRCVM a envisagé la possibilité de conserver la situation actuelle, c’est-a-dire la communication
facultative de la qualité de membre de TOCRCVM. Il a cependant rejeté cette solution, car nous
sommes déterminés a informer les clients des courtiers membres de TOCRCVM que la société qui
emploie ces derniers est réglementée par 'TOCRCVM.

L'OCRCVM a également envisagé d’afficher le logo de TOCRCVM sur les avis d'exécution transmis
aux clients mais jugé que les colts supplémentaires n’étaient pas justifiés, car I'affichage du logo de
I'OCRCVM sur les relevés de compte transmis aux clients suffira a informer les clients de
I'encadrement réglementaire assuré par 'TOCRCVM.

Enfin, 'TOCRCVM a envisagé de dispenser les systemes de négociation paralléles (les SNP) de
I'application des modifications de 2015. Nous sommes toutefois arrivés a la conclusion que les
modifications de 2015 n’'imposent aucun fardeau réglementaire déraisonnable aux SNP, puisqu’ils
n'auront que I'obligation d’afficher leur qualité de membre de TOCRCVM sur leurs sites Internet.

Selon nous, I'obligation imposée a tous les courtiers membres de communiquer leur qualité de
membre de TOCRCVM permet aux clients d’étre mieux informés de la situation réglementaire de ces
courtiers membres et, par la méme occasion, protége mieux les investisseurs et renforce l'intégrité
du marché.

4. Classification des modifications

Comme indiqué ci-dessus, les modifications de 2015 visent & mieux faire connaitre au public
I'encadrement réglementaire que 'OCRCVM assure a I'égard des sociétés et des personnes qu'il
réglemente, et & promouvoir ainsi la sensibilisation et la protection des investisseurs.

En raison de I'étendue et du caractére portant sur le fond des modifications de 2015, ces derniéres
ont été classées dans les projets de regle a soumettre a la consultation publique.

5. Effets des modifications

Les codts les plus importants associés aux modifications de 2015 concernent les changements que
les courtiers membres devront apporter a leurs systemes afin de s’acquitter de I'obligation d’afficher
le logo de 'OCRCVM sur les relevés de compte transmis aux clients. Par conséquent, a la suite des
consultations menées auprés des courtiers membres, nous avons soumis les modifications de 2015
a des périodes transitoires raisonnables afin de laisser aux courtiers membres suffisamment de
temps pour mettre en ceuvre ces changements de fagon rentable. Les courtiers membres
engageront également des colts supplémentaires pour s’acquitter de I'obligation proposée de
distribuer également le dépliant officiel de TOCRCVM aux clients actuels. Les courtiers membres
auront donc la possibilité de distribuer ce dépliant en format électronique, ce qui réduira grandement
les colts associés a cette obligation.
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Les modifications de 2015 n’'imposent aucun fardeau ni aucune contrainte a la concurrence ou a
I'innovation qui ne soient nécessaires ou indiqués pour I'avancement des objectifs de réglementation
de 'OCRCVM. Elles n'imposent pas non plus de co(ts ni de restrictions aux activités des
participants du marché (notamment les courtiers membres et les courtiers non membres) qui sont
disproportionnés par rapport aux objectifs réglementaires recherchés.

6. Mise en oeuvre

Les modifications de 2015 prendront effet a la date que le personnel de 'TOCRCVM aura déterminée
apres avoir recu I'avis d’approbation des commissions de valeurs mobiliéres provinciales
compétentes, sous réserve des périodes transitoires suivantes.

Les modifications de 2015 seront soumises a une période transitoire de six mois, sauf en ce qui
concerne I'obligation d’afficher le logo de TOCRCVM sur les relevés de compte transmis aux clients,
auquel cas les courtiers membres auront deux ans pour apporter les changements nécessaires a
leurs systemes avant la prise d'effet des modifications.

7. Appel a commentaires aupres du public

Des commentaires sont sollicités sur les modifications de 2015. Les commentaires doivent étre
formulés par écrit. Deux exemplaires de chaque lettre de commentaires doivent étre remis dans les
30 jours qui suivent la date de publication du présent avis.

Un exemplaire doit étre adressé a :

Charles Piroli
Directeur de la politique de réglementation des membres
Organisme canadien de réglementation du commerce des valeurs mobilieres
121, rue King Ouest, bureau 2000
Toronto (Ontario) M5H 3T9

cpiroli@iiroc.ca

Le deuxieme exemplaire doit étre adressé au :

Chef du Service de la réglementation des marchés
Commission des valeurs mobilieres de I'Ontario
19° étage, C.P. 55
20, rue Queen Ouest
Toronto (Ontario) M5H 3S8
marketregulation@osc.gov.on.ca

Il est porté a I'attention des personnes qui présentent des lettres de commentaires qu’une copie de
leur lettre de commentaires sera mise a la disposition du public sur le site Internet de TOCRCVM
(www.ocrcvm.ca, sous la rubrique Avis et la sous-rubrique Toutes les régles des courtiers membres
— Appel 8 commentaires).

8. Annexes

Avis de TOCRCVM 15-0248- Avis sur les régles — Appel G commentaires — Nouvelle publication du projet de modification
de I'obligation imposée aux courtiers membres de communiquer leur qualité de membre de ’'OCRCVYM
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Annexe B - Politique concernant la communication de la qualité de membre de TOCRCVM
(version propre)

Annexe C - Politigue concernant la communication de la qualité de membre de 'OCRCVM
(version soulignée par rapport aux modifications de 2014)

Annexe D - Politique de communication de I'adhésion au FCPE

Annexe E — Guide annexe sur la Politique de communication de I'adhésion au FCPE

Annexe F — Projets d'articles 2355, 2356 et 2357 des regles en langage simple (version
soulignée par rapport a la version publiée en février 2011)

Annexe G - Sommaire des commentaires recus du public sur les modifications publiées

antérieurement et réponse du personnel de 'OCRCVM a ces commentaires
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ANNEXE A
de I’Avis de 'OCRCVM 15-0248

ORGANISME CANADIEN DE REGLEMENTATION DU COMMERCE DES VALEURS MOBILIERES
OBLIGATION IMPOSEE AUX COURTIERS MEMBRES DE COMMUNIQUER LEUR QUALITE DE
MEMBRE DE L’OCRCVM
MODIFICATIONS APPORTEES AUX REGLES 700 ET 22 ET AUX ARTICLES 14 ET 28 DE LA REGLE 29

1.  LaRegle 700 des Regles des courtiers membres est abrogée et remplacée par ce qui suit :

« REGLE 700
OBLIGATION IMPOSEE AUX COURTIERS MEMBRES DE COMMUNIQUER
LEUR QUALITE DE MEMBRE DE LA SOCIETE

1. Le courtier membre doit informer ses clients qu’il est réglementé par la
Société conformément aux exigences énoncées dans la Politique
concernant la communication de la qualité de membre de I’'OCRCVM. »

2. LaReégle 22 des Regles des courtiers membres est abrogée dans son intégralité.

3. L'article 14 de la Régle 29 des Regles des courtiers membres est modifié de la maniere
suivante :

a) Sontabrogées les définitions des termes et expressions « brochure officielle du FCPE »,
« FCPE », « exposé explicatif officiel du FCPE », « publicité » et « sigle officiel du FCPE »
qui figurent au paragraphe (a) de I’article 14 de la Regle 29;

b) Les paragraphes (b) a (i) de I’article 14 de la Regle 29 sont abrogés.

4.  Le nouvel article 28 de la Régle 29 des Regles des courtiers membres, lequel concerne
I’obligation de communiquer I’adhésion au Fonds canadien de protection des épargnants, est
adopté selon le libellé qui suit :

« 28. Obligation de communiquer I’adhésion au Fonds canadien de
protection des épargnants imposée aux courtiers membres

Le courtier membre doit informer ses clients que leurs comptes sont
admissibles a la protection du Fonds canadien de protection des
épargnants, conformément a la Politique d’affichage de I’identificateur
d’adhésion au FCPE ».
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ANNEXE B
de I’Avis de 'OCRCVM 15-0248

Politique concernant la communication de la qualité de membre de ’OCRCVM
XX XXXX XXXX

1. Définitions

Aux fins des obligations li€ées a la communication prévues dans la présente politique, les
termes et expressions suivants ont le sens qui leur est attribué ci-apres :

a) «autocollant de ’'OCRCVM » : tout autocollant dont I'OCRCVM exige |’utilisation a
I’occasion par les courtiers membres;

b) « dépliant officiel de ’OCRCVM » : toute publication désignée a |I’occasion comme
telle par 'OCRCVM dont il autorise la distribution publique et qui explique entre autres
les objectifs de I’OCRCVM;

¢) «logode POCRCVM » : logo dont I'OCRCVM exige |’utilisation a I’occasion par les
courtiers membres;

d) «rapports Info-conseiller de ’OCRCVM » : base de données interrogeable de
I’OCRCVM qui permet aux investisseurs de chercher les antécédents, les compétences et
les renseignements d’ordre disciplinaire sur les conseillers réglementés par ’OCRCVM en
générant un rapport électronique;

e) «supports de communication de ’'OCRCVM » : |’autocollant, le logo et le dépliant
officiel de ’'OCRCVM.

2. Autocollant de ’OCRCVM

L’autocollant de I’OCRCVM doit étre placé bien en vue des clients a chacun des
établissements auxquels le public a acces. Le courtier membre n’est pas tenu d’afficher
I"autocollant de ’OCRCVM avant que ne se soit écoulé un délai de 30 jours apres le premier
jour d’exercice de ses activités en tant que courtier membre.

L’OCRCVM n’accepte les commandes de I’autocollant de ’'OCRCVM que du siége social du
courtier membre, qui est chargé de commander I’autocollant de I’OCRCVM et de le distribuer
a chacun de ses établissements.




L’OCRCVM fournit gratuitement ses autocollants au courtier membre. Le courtier membre
commande I’autocollant de ’OCRCVM aupres de I’OCRCVM par courriel a
I’adresse publicaffairs@iiroc.ca. Ce courriel comprend les renseignements suivants :

a) lenom du courtier membre;

b) le nom, I’adresse et le numéro de téléphone de la personne-ressource;
c¢) I’adresse de courriel;

d) les quantités souhaitées.

Les commandes sont traitées et expédiées par courrier ordinaire.

Logo de ’OCRCVM

Le courtier membre doit utiliser le logo de ’'OCRCVM pour satisfaire a I’ensemble des
obligations liées a la communication de la qualité de membre de I’OCRCVM prévues dans la
présente politique. Plus précisément, le courtier membre doit afficher le logo de I'OCRCVM et
un lien vers le site Web de I’OCRCVM (www.ocrcvm.ca) a la page d’accueil du courtier
membre ou, dans les cas ou le site ou la présence Internet du courtier membre fait partie
du site Web d’un groupe d’institutions financieres, a la page principale du courtier
membre.

Sous réserve des interdictions prévues a I’article 5 de la présente politique, I’emploi du logo
de ’'OCRCVM est facultatif dans tous les autres cas et il est mis a la disposition du courtier
membre a des fins d’usage général.

Caractéristiques techniques du logo de ’'OCRCVM

Le logo de I’'OCRCVM doit étre affiché bien en vue et reproduit directement du format fourni
ci-apres.

Noir et blanc (anglais et francais)

<= [[ROC

Regulated by Réglementée par

)
Investment Industry Regulatory -:-:n Organisme canadien de réglementation
! ; = OCRCVM

Organization of Canada du commerce des valeurs mobilieres

Couleur (anglais et francais)
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l [ ROC \nevgeg:n;ﬂ Igduslry Regulatory OC RCVM O?gai;:‘r:r:faeni:ca!;n de réglementation

Organization of Canada du commerce des valeurs mobiliéres
Exigences supplémentaires :
= |l estinterdit de modifier la police de caractéres ou la couleur.
* La taille minimale de reproduction, sur la hauteur, est de 6,35 millimétres (0,25 pouce).

» La police de caracteres doit avoir une taille, sur la hauteur, d’au moins 6,35 millimetres
(0,25 pouce).
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= Une version noir et blanc distincte doit étre utilisée lorsque le document ou I’élément
n’est pas reproduit en couleur.

* Lelogo de I'OCRCVM doit étre entouré d’une zone réservée vierge dont la taille
correspond a la hauteur de la lettre « O » dans I’acronyme OCRCVM.

Relevés de compte des clients

Le courtier membre doit afficher le logo officiel de ’OCRCVM au recto de chaque relevé de
compte qu’il transmet a ses clients.

Dépliant officiel de ’OCRCVM

Le dépliant officiel de ’OCRCVM s’intitule Quelle différence I’OCRCVM peut faire pour vous,
investisseur. Le courtier membre doit fournir une version électronique ou sur support papier a
jour du dépliant officiel de I'OCRCVM :

= ases nouveaux clients de détail, au moment de I’ouverture du compte;
= ases clients de détail actuels, lorsqu’ils en font la demande.

Une version PDF du dépliant officiel de ’OCRCVM est offerte en francais et en anglais et se
trouve sur le site Web de ’'OCRCVM. Le courtier membre prend en charge le colt de la remise
a ses clients de détail de la version sur support papier du dépliant officiel de I’'OCRCVM.

La version sur support papier du dépliant officiel de I’OCRCVM est offerte en anglais et en
francais. Il faut la commander directement de I'imprimeur désigné de I’OCRCVM a I’adresse
suivante :

SLG Commercial Printing Tél. : 905 792-7887

A I’attention de Dave Gibbons Téléc. : 905 793-7796

106 East Drive Sans frais : 1-866-299-6685
Brampton (Ontario) L6T 1C1 Courriel : dave.gibbons@slgcp.ca

Rapports Info-conseiller de I’OCRCVM

Le courtier membre qui fournit des produits et des services a des épargnants doit inclure un
hyperlien et un renvoi bien visible aux rapports Info-conseiller de I’OCRCVM sur sa page
d’accueil et sur toute autre page Web de son site qui présente le profil d’'un conseiller en
placement réglementé par I’OCRCVM.

Interdictions

L’OCRCVM peut obliger un courtier membre a cesser d’utiliser les supports de
communication de ’OCRCVM dans les cas suivants :

a) I"OCRCVM décide que I'’emploi qu’en fait le courtier membre est préjudiciable a I'intérét
du public ou aux intéréts de I’'OCRCVM ou de ses courtiers membres;

-3-



b) la qualité de membre de ce courtier est suspendue.

Il est interdit au courtier membre d’utiliser les supports de communication de I’OCRCVM dans
les cas suivants :

a) I’emploi des supports de communication de I’OCRCVM donne I'impression que
I’OCRCVM approuve, avalise ou garantit un service du courtier membre ou un produit de
placement ou lorsqu’un tel emploi est par ailleurs faux ou trompeur;

b) la qualité de membre de ce courtier est révoquée;
¢) le sujet ou Iactivité n’est pas réglementé par I’OCRCVM.

A la demande de ’'OCRCVM, le courtier membre doit fournir des maquettes de tout
document qui utilise ou mentionne les supports de communication de I’'OCRCVM.

Personne-ressource de ’OCRCVM

Si vous avez des questions concernant I’emploi des supports de communication de
I’OCRCVM, veuillez communiquer avec le Service des affaires publiques ou le Service
de la politique de réglementation des membres au numéro de téléphone 416 364-6133.
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of Canada des valeurs mobiliéres

ANNEXE C
de I’Avis de 'OCRCVM 15-0248

Politique concernant la communication de la qualité de membre de ’OCRCVM
XX XXXX XXXX

1. Définitions

Aux fins des obligations li€ées a la communication prévues dans la présente politique, les
termes et expressions suivants ont le sens qui leur est attribué ci-apres :

a) « autocollant de ’OCRCVM » : tout autocollant dont ’'OCRCVM exige I’utilisation a
I’occasion par les courtiers membres;

b) « dépliant officiel de ’OCRCVM » : toute publication désignée a I’occasion comme
telle par I’'OCRCVM dont eleil autorise la distribution publique et qui explique entre
autres les objectifs de I’OCRCVM,;

c¢) «logode ’OCRCVM » : logo dont ’'OCRCVM exige I'utilisation a I’occasion par les
courtiers membres;

d) «rapports Info-conseiller de I’OCRCVM » : base de données interrogeable de
I’OCRCVM qui permet aux investisseurs de chercher les antécédents, les compétences et
les renseignements d’ordre disciplinaire sur les conseillers réglementés par I'OCRCVM en

générant un rapport électronique;
e) ¢)«supports de communication de ’OCRCVM » : I'autocollant, le logo et le

dépliant officiel de ’OCRCVM.

2. Autocollant de ’TOCRCVM

L’autocollant de I’OCRCVM doit étre placé bien en vue des clients a chacun des
établissements auxquels le public a acces. Le courtier membre n’est pas tenu d’afficher
I"autocollant de I’OCRCVM avant que ne se soit écoulé un délai de 30 jours aprés le premier
jour d’exercice de ses activités en tant que courtier membre.

L’OCRCVM n’accepte les commandes de I’autocollant de ’OCRCVM que du sieége social du
courtier membre, qui est chargé de commander I’autocollant de I’OCRCVM et de le distribuer
a chacun de ses établissements.



L’OCRCVM fournit gratuitement ses autocollants au courtier membre. Le courtier membre
commande I’autocollant de ’OCRCVM aupres de I’OCRCVM par courriel a
I"adresse publicaffairs@iiroc.ca. Ce courriel comprend les renseignements suivants :

a) lenom du courtier membre;

b) le nom, I’adresse et le numéro de téléphone de la personne-ressource;
c¢) I’adresse de courriel;

d) les quantités souhaitées.

Les commandes sont traitées et expédiées par courrier ordinaire.

Logo de ’OCRCVM

Le courtier membre doit utiliser le logo de ’'OCRCVM pour satisfaire a I’ensemble des
obligations li€ées a la communication de la qualité de membre de I’OCRCVM prévues dans la
présente politique. Plus précisément, le courtier membre doit afficher le logo de I'OCRCVM et
un lien vers le site Web de I’OCRCVM (www.ocrcvm.ca) a la page d’accueil du courtier
membre ou, dans les cas ou le site ou la présence Internet du courtier membre fait partie
du site Web d’un groupe d’institutions financieres, a la page principale du courtier
membre.

Sous réserve des interdictions prévues a I’article 5 de la présente politique, I’emploi du logo
de ’'OCRCVM est facultatif dans tous les autres cas et il est mis a la disposition du courtier
membre a des fins d’usage général.

Caractéristiques techniques du logo de ’OCRCVM

Le logo de I'OCRCVM doit étre affiché bien en vue et reproduit directement du format fourni
ci-apres.

Noir et blanc (anglais et francais)

< [IROC

Regulated by Réglementée par

.
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Exigences supplémentaires :
= |l estinterdit de modifier la police de caractéres ou la couleur.
= La taille minimale de reproduction, sur la hauteur, est de 6,35 millimétres (0,25 pouce).

» La police de caracteres doit avoir une taille, sur la hauteur, d’au moins 6,35 millimetres
(0,25 pouce).
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= Une version noir et blanc distincte doit étre utilisée lorsque le document ou I’élément
n’est pas reproduit en couleur.

* Lelogo de I’OCRCVM doit étre entouré d’une zone réservée vierge dont la taille
correspond a la hauteur de la lettre « O » dans I’acronyme OCRCVM.

Relevés de compte des clients

Le courtier membre doit afficher le logo officiel de ’OCRCVM au recto de chaque relevé de
compte qu’il transmet a ses clients.

Dépliant officiel de ’OCRCVM

Le dépliant officiel de ’OCRCVM s’intitule~ Quelle différence I’'OCRCVM peut faire pour vous,
investisseur. Le courtier membre doit fournir une version €lectronique ou sur support papier
a jour du dépliant officiel de 'OCRCVM :

;e&ﬁdﬂ«aleerraﬁ{—e#rerel—ée—l—GGRe\%M a ses nouveaux clients; de détail, au moment de
I"ouverture du compte;

»  etlemettreata-dispositen-desa ses clients de détail actuelsaeur, lorsqu’ils en font la
demande<seit-surson-site-Web-seitpar-d-autresnoyens).

Une version PDF du dépliant officiel de I’OCRCVM est offerte en francais et en anglais et se
trouve sur le site Web de ’'OCRCVM. Le courtier membre prend en charge le colt de la remise
a ses clients de détail de la version sur support papier du dépliant officiel de I'OCRCVM.

La version sur support papier du dépliant officiel de I’OCRCVM est offerte en anglais et en
francais. Il faut la commander directement de I'imprimeur désigné de I’OCRCVM a I’adresse
suivante :

SLG Commercial Printing Tél. : 905 792-7887

A I’attention de Dave Gibbons Téléc. : 905 793-7796

106 East Drive Sans frais : 1-866-299-6685
Brampton (Ontario) L6T 1C1 Courriel : dave.gibbons@slgcp.ca

Rapports Info-conseiller de I’OCRCVM

Le courtier membre qui fournit des produits et des services a des épargnants doit inclure un
hyperlien et un renvoi bien visible aux rapports Info-conseiller de I’OCRCVM sur sa page
d’accueil et sur toute autre page Web de son site qui présente le profil d’'un conseiller en
placement réglementé par ’OCRCVM.

6. Interdictions



L’OCRCVM peut obliger un courtier membre a cesser d’utiliser les supports de
communication de ’OCRCVM dans les cas suivants :

a) I’"OCRCVM décide que sen-I’emploi qu’en fait le courtier membre est préjudiciable a
I'intérét du public ou aux intéréts de I’OCRCVM ou de ses courtiers membres;
b) la qualité de membre de ce courtier est suspendue.

Il est interdit au courtier membre d’utiliser les supports de communication de ’'OCRCVM dans
les cas suivants :

a) |"’emploi des supports de communication de I’OCRCVM donne |'impression que
I’OCRCVM approuve, avalise ou garantit un service du courtier membre ou un produit de
placement ou lorsqu’un tel emploi est par ailleurs faux ou trompeur;

b) la qualité de membre de ce courtier est révoquée;
¢) le sujet ou activité n’est pas réglementé par ’OCRCVM.

A la demande de ’'OCRCVM, le courtier membre doit fournir des maquettes de tout
document qui utilise ou mentionne les supports de communication de ’'OCRCVM.

6-7. Personne-ressource de ’OCRCVM

Si vous avez des questions concernant I’emploi des supports de communication de
I’OCRCVM, veuillez communiquer avec le Service des affaires publiques ou le Service
de la politique de réglementation des membres au numéro de téléphone

416 943-6921-364-6133.






Annexe D

' W Politique de communication de 'adhésion au FCPE
1 au 16 octobre 2014

Fands cansdien de protection des pargnants

OBJET

La présente politique adoptée par le conseil d’administration du Fonds canadien de
protection des épargnants (FCPE) a pour objet de consigner les régles relatives a la
communication de I'adhésion au FCPE par les membres du FCPE et visées a l'article 28 de
la Régle 29 des courtiers membres de 'OCRCVM.

PRINCIPES GENERAUX

Les membres doivent informer leurs cllents qu'ils sont membres du FCPE.

Les membres ne doivent faire aucune déclaration fausse ou trompeuse concernant
I'objet du FCPE ou la protection qu’il offre.

Dans la mesure du possible, I'information transmise concemant la ghrantie du FCPE doit
étre fournie dans la méme langue que les autres communications transmises par le
membre & son client.

Les membres ne doivent pas faire mention de leur adhésion au FCPE dans leurs locaux
ou dans une publicité dont I'objet ou le but se rapporte uniqguement & des activités qui
n‘ont pas droit & la protection du FCPE.

DEFINITIONS
a) Membre

Tout courtier membre de I'Organisme canadien de réglementation du commerce des
valeurs mobiliéres (OCRCVM).

b) ldentificateur d’adhésion au FCPE

Le symbole, logo ou autre signe prescrit par le FCPE dans le Gulde annexe sur la
politique de communication de I'adhésion au FCPE, pour utilisation par les membres.

¢) Autocollant du FCPE

L'autocollant du FCPE est la vignette autocollante prescrite par le FCPE dans le Guide
annexe sur la politique de communication de I'adhésion au FCPE, que les membres
peuvent s'en procurer a leurs frais.

d) Enoncé descriptif du FCPE
L'énoncé descriptif du FCPE se doit d'étre I'un des exemples suivants :

« Les comptes des clients sont protégés par le Fonds canadien de protection des
épargnants sous certaines limites. Un dépliant d'information décrivant la nature et
les limites de la garantie est disponible sur demande. »

ou

= Les comptes des clients sont protégés par le Fonds canadien de protection des
épargnants sous certaines limites. Un dépliant d'information décrivant la nature et
les limites de la garantie est disponible sur demande et sur le site www.fcpe.ca. »
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e) Dépllant d’information officiel du FCPE

Le dépliant d'information officiel du FCPE est une publication prescrite par le FCPE
dans le Guide annexe sur la politique de communication de I'adhésion au FCPE,
expliquant I'objet de cet organisme et la protection qu'il offre, et dont le FCPE a
autorisé une diffusion grand public.

CONFORMITE AUX PRINCIPES GENERAUX

Les membres doivent prendre des mesures raisonnables pour s’assurer que
I'information qu'ils diffusent concernant le FCPE est conforme aux principes généraux.

AFFICHAGE DE L'AUTOCOLLANT DU FCPE DANS LES LOCAUX DU MEMBRE

L’autocollant du FCPE doit étre placé bien en vue dans chacun des établissements du
membre auxquels les clients ont accés. Aucun membre n'est tenu d’afficher I'autocollant
du FCPE dans les 30 premiers jours aprés le premier jour de leur fonctionnement
comme membre.

DEPLIANT D’INFORMATION OFFICIEL DU FCPE

Les membres doivent fournir la version courante (en format électronique ou papier) du
dépliant d'information officiel du FCPE a chaque nouveau client au moment de
Pouverture du compte ou a tout autre client qui en fait la demande. Le format
électronique doit étre obtenu de I'imprimeur retenu par le FCPE.

AFFICHAGE DE L'IDENTIFICATEUR D'ADHESION AU FCPE ET DE L'ENONCE DESCRIPTIF bU FCPE
SUR LES AVIS D'EXECUTION ET LES RELEVES DE COMPTE

Les membres doivent afficher, en caractéres lisibles, sur tous les avis d’exécution et
relevés de compte envoyés a leurs clients :

a) l'identificateur d’adhésion au FCPE sur la premiére page du document, et
b) I'énoncé descriptif du FCPE.
AFFICHAGE DE L'IDENTIFICATEUR D’ADHESION AU FCPE DANS LA PUBLICITE DU MEMBRE

L'affichage de lidentificateur d’adhésion au FCPE est facultatif dans toute publicité
imprimée, visuelle ou auditive émise par le membre.

AFFICHAGE DE L’IDENTIFICATEUR D’ADHESION SUR LE SITE INTERNET DU MEMBRE

Tout membre doit afficher I'identificateur d'adhésion au FCPE et un lien au site Internet
du FCPE (www.fcpe.ca) a la page d'accueil de leur site ou, dans le cas ou le site ou la
présence Internet du membre fait partie du site Internet d'un groupe d’institutions
financiéres, a la page principale du membre, sauf si I'affichage de l'identificateur
d’adhésion au FCPE et le lien ne sont pas conformes aux principes généraux de la
présente politique.

AUTRES PRINCIPES

a) Les membres peuvent fournir a leurs clients des explications sur le FCPE et la
protection qu'il offre. Cependant, toute documentation créée par le membre pour
diffusion grand public doit d’abord étre approuvée par le FCPE.

b) Il est interdit & tout membre de faire mention a un tiers de sa classification de risque
déterminée par le FCPE.
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¢)

d)

Si un membre voit son adhésion a8 I'OCRCVM suspendue ou révoquée, il doit
immédiatement cesser d'utiliser l'identificateur d’adhésion au FCPE, I'énoncé
descriptif du FCPE, I'autocollant du FCPE et le dépliant d'information officiel du FCPE,
et cesser de se présenter comme membre du FCPE.

Le FCPE fixera une date de mise en application de tout changement portant sur
I'identificateur d’adhésion au FCPE, I'énoncé descriptif du FCPE, I'autocollant du
FCPE ou le dépliant d’information officiel du FCPE, et ce, aprés avoir pris en compte
la nature du changement et le colt que devront supporter les membres pour sa mise
en application.

Les membres doivent se conformer au Guide annexe sur la politique de
communication de I'adhésion au FCPE qui est disponible sur le site Internet du FCPE
(www.fcpe.ca).
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Guide annexe sur la politique de communication de I'adhésion au FCPE
Mise a jour du 13 novembre 2014

INTRODUCTION

Voici un guide annexe sur la politigue de communication de I'adhésion au FCPE. Le guide
contient les directives sur le format obligatoire de I'identificateur d’adhésion au FCPE et les
pratiques autorisées pour se conformer a la politique de communication de l'adhésion au
FCPE.

COORDONNEES DU FCPE

Si vous avez des questions sur les informations contenues dans le guide ou si vous vous
demandez comment vous conformer aux directives, communiquez avec nous par courriel au
info@cipf.ca ou par téléphone au 416 866-3666, ou sans frais au 1 866 243-6981.

1. Affichage de l'identificateur d'adhésion au FCPE - Guide sur I'exigence d'affichage
sur la « premiére page » des avis d’exécution et relevés de compte :

* il s'agit d'un format papier, I'exigence d'affichage de I'identificateur d'adhésion au
FCPE sur la « premiére page » sera satisfaite si l'identificateur d'adhésion au FCPE
apparait sur la premiére page.

* S'il s'agit d'un formal électronique (HTML ou autre), l'exigence d'affichage de
l'identificateur d’adhésion au FCPE sur la « premiére page» sera satisfaite si
I'identificateur d’adhésion au FCPE apparait sur le document électronique.

2. ldentificateur d’adhéslion au FCPE

L'identificateur d'adhésion au FCPE se présente sous l'une ou l'autre des formes
suivantes : logo ou texte

a) Logo d'adhésion au FCPE

Il consiste en trois éléments : I'acronyme de la dénomination complete,
la dénomination complete, et le mot membre

FCE
FC E C PF

M E M B R E (‘ugdonlr\r ovl’ Y ELIN .rl..nl
M E M B R E
MEMBER
Lorsque le membre choisit d'afficher le ogo d'adhésion au FCPE, le logo d'adhésion
au FCPE :
* ne doit pas étre redessiné ni modifié numériquement
Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez 1a section 2 a) pour connaitre les 1

normes en matiére de taille.



si nécessaire, doit étre agrandi proportionnellement dans toutes les
dimensions (c.-a-d. le méme pourcentage d'agrandissement en largeur qu'en
hauteur)

doit toujours étre reproduit a partir d’'un modéle gravé numériquement,
disponible auprés du FCPE en formats EPS, JPEG ou GIF

doit étre conforme aux normes suivantes sur les plans du format, de la couleur et
de la taille :

Format : les graphiques doivent étre utilisés comme suit :
e EPS - tous les documents imprimés par des imprimeurs professionnels
* JPEG - les programmes Microsoft
e GIF - I'utilisation du logo en ligne

Couleur le logo d'adhésion au FCPE ne doit apparaitre que selon 'une des trois
variations de couleurs autorisées :

* noir

* blanc renversé (blanc sur fond coloré qui peut étre noir ou d'une couleur
qui fait partie de I'arrangement de couleurs utilisé dans le document du
membre

* noir et taupe (PMS 7530)

FCPE Biodl FC'E

MEMBRE MEMBRE

NCIR ET TAUPE

Fonds canadien de protection des épdrgnants

MEMBRE

NOIR BLANC RENVERSE

Contraste : Le logo doit toujours présenter un bon contraste avec le fond afin
d’obtenir un maximum d’effet et de lisibilité.

Zone réservée : Afin de maximaliser l'effet visuel, on doit placer le logo
d'adhésion au FCPE dans un environnement libre de tout autre élément
graphique ou texte. La taille de la zone réservée ne doit pas étre inférieure a la
partie supérieure de la lettre capitale P du logo.

D

Fonds canadien de prolection des épargnanisy

MEMBRE

IONE RESERVEE

Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez la section 2 a) pour connaitre les 2
normes en matiere de taille.



Taille : Le logo d’adhésion au FCPE doit étre clairement visible et reproduit de
- fagon uniforme d’une fois a 'autre.

i) Format d’impression - Logo d’adhésion unilingue

La largeur minimale doit étre de 0,5 pouce ou 12,7 millimétres et la
hauteur minimale doit étre de 0,33 pouce ou 8,4 millimétres.

FCPE

Fonds canadien de protection des épargnants

IMEMBRE|

0,5po/ 12,7 mm

ii) Format d’impression - Logo d’adhésion bilingue

La largeur minimale doit étre de 0,5 pouce ou 12,7 millimétres et la
hauteur minimale doit étre de 0,5 pouce ou 12,7 millimétres.

iii) Format électronique (p. ex. les sites Internet) - Logo d’adhésion au
FCPE

La largeur minimale doit étre de 150 pixels et la hauteur minimale doit
étre de 64 pixels, selon la ‘taille relative’ décrite dans la section iv) ci-

FCPE

Fonds canadien de protection des &pargnents

MEMBRE
|—150pixels—,

MINIMUM - INTERNET

iv) Tallle relative ~ Logo d'adhésion au FCPE

Le logo d'adhésion au FCPE sur les imprimés, les supports visuels, les
sites Internet ou dans les articles de presse doit avoir une taille et un
format tels que son effet visuel ne soit pas plus important que celui de la
dénomination sociale, du logo ou du symbole d'identification du membre
lorsque l'identificateur d'adhésion au FCPE est utilisé dans le méme
document, support visuel, site Internet ou article de presse, ou au méme
endroit dans les locaux du membre. Si le membre affiche son
appartenance a d'autres organismes dans sa documentation, le logo
d'adhésion au FCPE doit avoir la méme taille de caractéres et le méme
effet visuel.

Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez la section 2 a) pour connaitre les 3
normes en matiére de taille.



Modification interdite du logo d’adhésion au FCPE :

Il ne faut pas chercher a recréer le logo d'adhésion au FCPE ni a en modifier

le graphisme final.

FCPE

o e

FCPJ

Foreds canafien de protects denl L guany

MEMBRE

FCAE

Pords Lot adam de prues e con St

MEMBRE"

Fonds sanaten de pr’ o dis dgngnein

MEMfRE

F\_,E

Carmlme g prears b A

/MEMBRE
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et amad e proam e des spargrarny

Il est interdit :
 de changer les couleurs du logo

» de changer le type de caractéres
du logo

* de déformer le logo en le
réduisant de fagon non
proportionnelle

* de placer le logo dans un cadre
ou une forme quelconque

« de couper une partie du logo

s de déplacer le nom de
I'organisation

M E “1BRE M E NBRE » de reproduire le logo sur une

4 ' image

F ( ’ E i « d'utiliser toute technique d’art
Somi onats 4 oo O graphique sur le logo, comme le
MEMBRE gaufrage

« d'étirer, de faire pivoter ou de
déformer le logo

b) Versions texte de I'identificateur d'adhésion au FCPE :

Les versions texte autorisées de l'identificateur d’adhésion au FCPE sont les
suivantes :

i. Membre - Fonds canadien de protection des épargnants
ii. Membre du Fonds canadien de protection des épargnants

iii. << Insérez la dénomination de votre courtier membre telle qu’'elle apparait dans
les registres de 'OCRCVM >> est membre du Fonds canadien de protection des
épargnants

iv. Membre-Fonds canadien de protection des épargnants / Member-Canadian
Investor Protection Fund

v. Membre du Fonds canadien de protection des épargnants / Member of the
Canadian Investor Protection Fund

vi. << Insérez la dénomination de votre courtier membre telle qu’elle apparait dans
les registres de 'OCRCVM >> est membre du Fonds canadien de protection des
épargnants / Member of the Canadian Investor Protection Fund

Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez la section 2 a) pour connaitre les 4
normes en matiére de taille.



Les versions texte de I'identificateur d’adhésion au FCPE doivent étre conformes aux
normes suivantes :

Police : ITC Franklin Gothic Medium, OU
Etre compatible avec la police prédominante dans le document
du membre.

Corps minimal : 6 points

Couleur : Noir ou taupe (PMS 7530) ou noir blanc renversé (blanc sur

fond coloré) ou une couleur compatible avec la combinaison de
couleurs dans le document du membre.

Remarque : Toute modification a la police et toute modification a la couleur sont
interdites le logo d’adhésion au FCPE décrit a la section 1a).

3. Autocollant du FCPE

Les instructions pour commander des exemplaires de l'autocollant du FCPE sont
disponibles sur le site Internet du FCPE, a la section intitulée Espace Membres.

a) Renseignements obligatoires

L'autocollant du FCPE contient le logo d'adhésion au FCPE et un espace réservé pour
imprimer la dénomination sociale du membre.

b) Taille

L'autocollant du FCPE mesure 4 pouces ou 102 millimétres de largeur et 6 pouces
ou 152 millimétres de hauteur.

Size

Canadian Investor Protection Fund
s | MEMBER
~
8
©
| N.
Lmnmnlm:uaml T 410 800 5306 — — 10 pts
1_.__ 4in, / 102 mm —I
Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez la section 2 a) pour connaitre les 5

normes en matiére de taille.



c) Affichage et positionnement

¢ |'autocollant du FCPE peut étre placé sur une porte, dans une fenétre ou sur une
plaguette placée sur un comptoir ou autre surface similaire.

* Si un établissement du membre affiche un signe ou un symbole attestant son
adhésion ou son appartenance a un organisme d'autoréglementation,
l'autocollant du FCPE devrait étre affiché de facon identique a proximité du signe
ou symbole de cet organisme.

* Le membre devrait éviter que l'affichage et I'emplacement de l'autocollant du
FCPE aménent, ou qu'il est raisonnable de s'attendre a ce qu'ils aménent, les
clients d'un autre intermédiaire ou établissement financier a se croire protégés
par le FCPE si ce n'est pas le cas.

Exemple d’un affichage autorisé de I'autocollant du FCPE

d) Obligation du membre d’enlever I'autocollant du FCPE

Lorsque le membre change de local, il a I'obligation d'enlever I'autocollant du FCPE
affiché dans son ancien établissement.

4. Dépliant officiel du FCPE
Voici les formats autorisés du dépliant officiel du FCPE :

 Electronique (PDF) - le membre doit se le procurer auprés de l'imprimeur retenu par
le FCPE

* Copie papier - le membre doit se la procurer auprés de limprimeur retenu par le
FCPE

* Partie intégrante d'une trousse d'ouverture de compte compléte - produite par un
tiers autorisé par le FCPE

Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez la section 2 a) pour connaitre les 6
normes en matiére de taille.



Voici les coordonnées de l'imprimeur retenu par le FCPE :

Avant Imaging & Information Management Inc. (AllM)
Courriel : cipf@aiim.com
Téléc. : 905 841-6678 » Tél.: 416 798-7110 poste 342

Si le membre choisit le format électronique du dépliant, l'imprimeur retenu par le FCPE
ajoutera la dénomination sociale du membre dans le fichier PDF et fournira au membre
le dépliant officiel du FCPE dans un fichier PDF sécurisé personnalisé prét a étre diffusé
électroniquement.

Si le membre choisit la copie papier du dépliant, il peut commander auprés de
I'imprimeur retenu par le FCPE deux types d'exemplaire : sans Inscription ou avec
Inscription. ‘

a) Exemplalre sans inscription

Dans I'espace laissé en blanc au dos du dépliant, le membre DOIT imprimer sa
dénomination sociale, telle qu'elle apparait dans les registres de I'OCRCVM, ou
I'apposer au moyen d’un timbre.

b) Exemplaire avec Inscription

Les dépliants avec inscription DOIVENT inclure la dénomination sociale du membre
telle qu’elle apparait dans les registres de 'OCRCVM. L'inscription peut aussi inclure
le logo et I'adresse du membre. '

Les instructions pour commander le dépliant sous forme électronique ou la copie papier
et obtenir l'autorisation de fournir une trousse d'ouverture de compte sont disponibles
sur le site Internet du FCPE.

Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez la section 2 a) pour connaitre les 7
normes en matiére de taille.



ANNEXE F
de I’Avis de 'OCRCVM 15-0248

ORGANISME CANADIEN DE REGLEMENTATION
DU COMMERCE DES VALEURS MOBILIERES
OBLIGATION IMPOSEE AUX COURTIERS MEMBRES
DE COMMUNIQUER LEUR QUALITE DE MEMBRE DE L’OCRCVM
VERSION SOULIGNEE DES ARTICLES 2355, 2356 ET 2357
DES REGLES EN LANGAGE SIMPLE

1. Le texte qui suit est une version soulignée indiquant les révisions apportées aux
articles 2355, 2356 et 2357 du Projet de régles en langage simple, comparativement a
la version initiale de ces dispositions publiées dans le cadre de I'Avis 11-0061 de
'OCRCVM, Projet de réécriture en langage simple des regles — Projets de régle sur la
structure et I'inscription des courtiers membres — 2100 a 2700 (le 11 février 2011).

2355. Respect de la Politiqgue d'affichage de lidentificateur d'Obligation du
courtier membre de communiguer son adhésion au Fonds canadien de
protection des épargnants{FCRE)

(1) Le courtier membre doit se—eenfermercommuniquer a ses clients,
conformément a la Politique d'affichage—de—Vtidentificateur—d'de

communication de l'adhésion au FCPE, son adhésion au Fonds
canadien de protection des épargnants_et la garantie de protection

offerte aux comptes admissibles.

2356. Utilisation—du—nem—et—du—tegeObligation du courtier membre de
communiguer sa gualité de membre de la Société

(1) Le courtier membre ne—peut-utiliserle-nom-de-la-Sociétégue-selonles



membre—doit communiquer a ses clients gu'il est réglementé par
la Société conformément aux exigences prévues dans la Politique

concernant la communication de la qualit¢ de membre de
'OCRCVM.
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de I’Avis de 'OCRCVM 15-0248

Le 5 novembre 2015

Objet : Réponses de ’OCRCVM aux commentaires sur le projet de dispositions
obligeant les courtiers membres a communiquer leur qualité de membre
de ’OCRCVM (« Projet de modification »)

Nous publions la présente lettre en réponse aux lettres de commentaires recues sur le Projet
de modification.

Nous avons recu trois lettres de commentaires en réponse a notre appel a commentaires. Outre
les commentaires présentés ci-apres, nous avons recu des commentaires a I’appui du Projet de
modification, notamment des commentaires appuyant :

e [’initiative de ’OCRCVM visant a mieux faire connaitre au public le surcroit d’exigences et
d’encadrement réglementaire que procure ’'OCRCVM, et le fait que les courtiers membres
bénéficient d’un fonds d’indemnisation par leur adhésion au Fonds canadien de protection
des épargnants (FCPE);

e |’exigence obligeant les courtiers membres a remettre le dépliant du FCPE aux nouveaux
clients, au moment de |I"ouverture du compte;

o |’affichage obligatoire du symbole d’adhésion au FCPE sur le site Web de chaque courtier
membre;

e |’exigence obligeant les courtiers membres a expliquer aux clients ce qu’est le FCPE et la
protection qu’il offre.

Les commentaires présentés ci-apres ont été résumés et regroupés en fonction des questions
soulevées. Nous remercions tous les intervenants d’avoir formulé leurs commentaires.

LoGo DE L’OCRCVM

1. Les courtiers membres devraient avoir le choix de communiquer leur qualité de courtiers
membres soit sous forme de logo iconographique soit sous forme d’extrait de texte.

Réponse du personnel de ’'OCRCVM

Le personnel de ’OCRCVM a retenu les services d’un graphiste pour qu’il crée un logo
de I’'OCRCVM efficace, lisible et qui n’exceéde pas la taille, sur la hauteur, du symbole
d’adhésion au FCPE. Ce logo spécialement concu est composé d’éléments graphiques
et de texte. A notre avis, si le logo ne comportait que du texte, il ne serait pas
suffisamment visible pour les clients, le texte et les autres textes sur le site Web d’un




membre se confondraient. En outre, nous croyons qu’il est important que les courtiers
membres fournissent cette information de facon uniforme.

LoGo DE L’OCRCVM SuR LEs SITEs WEB

2.

Il estimportant que les courtiers membres affichent le logo de ’'OCRCVM sur la page
d’accueil ou la page principale de leur site Web, la ou on peut le trouver facilement.

Réponse du personnel de ’'OCRCVM

Comme dans le cas des autres obligations li€ées a la communication, I’'OCRCVM s’attend
a ce que le courtier membre qui est tenu de communiquer sa qualité de membre de
I’OCRCVM au moyen du logo de ’OCRCVM s’assure que la communication est bien
visible, claire et utile pour les clients.

LoGo DE L’OCRCVM SUR LES AVIS D’EXECUTION ET LES RELEVES DE COMPTE TRANSMIS AUX CLIENTS

Nous avons recu les commentaires suivants au sujet du retrait de I’obligation proposée
d’ajouter le logo de I’'OCRCVM sur les relevés de compte et les avis d’exécution transmis

aux clients :

3.

Les courtiers membres devraient étre tenus d’ajouter le logo de I'OCRCVM sur les relevés
de compte et les avis d’exécution transmis aux clients.

Le retrait de I’obligation d’ajouter le logo de ’OCRCVM sur les relevés de compte et les
avis d’exécution transmis aux clients réduira considérablement le degré de perception
que le client a de I'OCRCVM en tant qu’organisme de réglementation de son courtier
membre et empéchera le client de mieux connaitre ’'OCRCVM.

Si I’on tient compte des changements a apporter aux relevés de compte et aux avis
d’exécution transmis aux clients en raison du MRCC 2, I’ajout du logo de 'OCRCVM sur
ces documents devrait colGter beaucoup moins cher que s’il fallait faire ce changement
tout seul. Méme si cela n’est pas le cas, les colts associés a I’ajout du logo de ’OCRCVM
ne doivent pas étre considérables.

Aucune précision n’est donnée sur la comparaison faite entre les colts qui ont été pris
en compte et les avantages qui ont été envisagés pour arriver a cette conclusion.

Aucun renseignement sur les trois lettres de commentaires du public n’a été
communiqué et, a part ceux mal résumés qui figurent a I’Annexe G du projet, rien ne
semble avoir été rendu public.




Réponse du personnel de 'OCRCVM

Aprés un examen plus étendu des colts et en réponse aux commentaires du public,
I’OCRCVM a apporté des modifications importantes au projet. Plus précisément, le
Projet de modification oblige les courtiers membres :

(a) a ajouter le logo de I’'OCRCVM au recto des relevés de compte transmis aux clients,

(b) a remettre le dépliant officiel de ’OCRCVM a leurs clients de détail (déja établis
et nouveaux).

Pour comprendre les co(ts associés a I’ajout du logo de I’'OCRCVM sur les relevés de
compte et les avis d’exécution transmis aux clients, I'OCRCVM a consulté un fournisseur
qui créé, imprime et/ou distribue les relevés de compte et les avis d’exécution transmis
aux clients pour le compte de certains de nos courtiers membres. D’apres ces
consultations allant dans le sens des préoccupations li€ées aux colts exprimées dans les
lettres de commentaires et les rencontres du pubilic, il ressort que I’ajout du logo de
I’OCRCVM sur ces documents coltera fort probablement trés cher aux courtiers
membres. Dans certains cas, cet ajout pourrait occasionner des frais permanents plus
élevés si la nouvelle conception devait changer considérablement la présentation du
document en question (c.-a-d. deux pages plutot qu’une).

Compte tenu des données recues du fournisseur et des commentaires des intervenants,
le personnel de ’OCRCVM estime qu’il est possible de répondre aux préoccupations
lies aux colts sans déroger aux objectifs de protection de l'investisseur du Projet de
modification en obligeant les courtiers membres a ajouter le logo de ’'OCRCVM
uniquement sur les relevés de compte des clients et non sur les avis d’exécution.

Selon le personnel de I’'OCRCVM, I’ajout du logo de ’'OCRCVM sur les relevés de
compte des clients (transmis aux clients soit chaque mois soit chaque trimestre et
donnant de I'information ponctuelle sur I’évolution du compte dans son ensemble)
réussira a amener l'investisseur a se renseigner si le courtier en placement aupres
duquel il a ouvert un compte reléve de la surveillance réglementaire de I’'OCRCVM.

Le personnel de ’'OCRCVM est d’avis que I’obligation d’afficher le logo de ’OCRCVM
aussi sur les avis d’exécution adressés au client (documents a usage déterminé fournis
uniquement si une opération est effectuée et ne concernant que cette opération)
n’ameénerait pas |'investisseur a se renseigner davantage et, par conséquent, ne justifie
nullement les colts supplémentaires qu’entrainerait une telle communication.

Par ailleurs, en raison des consultations tenues auprés de courtiers membres, le Projet
de modification prévoit des périodes de transition raisonnables qui donnent aux

3




courtiers membres suffisamment de temps pour mettre en ceuvre les changements
requis de facon économique.

Peu aprés avoir recu des lettres de commentaires du public, 'OCRCVM les rend
publiques sur son site Web (www.ocrcvm.ca) sous I’onglet « Avis », rubrique
« Toutes les regles des courtiers membres — Appel a commentaires ».

DEPLIANT OFFICIEL DE L’OCRCVM

8.

Il faudrait transmettre le dépliant officiel de ’'OCRCVM a tous les clients actuels (soit par
voie électronique soit sur support papier).

Réponse du personnel de ’'OCRCVM

Le Projet de modification, dans sa version révisée, oblige les courtiers membres a
remettre le dépliant officiel de ’OCRCVM a leurs clients de détail actuels soit sous forme
électronique soit sur support papier.

L'information donnée dans le dépliant officiel de I'OCRCVM ne concerne ni les clients
institutionnels ni les courtiers exécutants. Les courtiers de clients institutionnels et les
courtiers exécutants devraient donc étre dispensés de I’obligation de remettre le dépliant
officiel de I’OCRCVM aux clients.

Réponse du personnel de ’'OCRCVM

Abondant dans le sens des commentaires recus, nous sommes d’avis que méme si le
dépliant officiel de I’OCRCVM comporte de I'information concernant tous les types
d’investisseurs, sa teneur vise principalement le client de détail et concerne dans une
moindre mesure le client institutionnel. Dans cet ordre d’idées, nous avons réduit le
champ d’application de I’obligation de la remise du dépliant officiel de I’OCRCVM, et
I’avons limité aux clients de détail (nouveaux et déja établis) des courtiers membres.

Le Projet de modification oblige maintenant les courtiers membres a remettre le dépliant
officiel de I’OCRCVM a leurs clients de détail (nouveaux et déja établis). Autrement dit,
le Projet de modification oblige également les courtiers exécutants a remettre le dépliant
officiel de I’OCRCVM a leurs clients de détail nouveaux et déja établis.



http://www.ocrcvm.ca/
http://www.ocrcvm.ca/industry/policy/Pages/Dealer-Request-Comments.aspx

10. Sila derniére version du dépliant officiel de I"OCRCVM doit étre fournie sur support
papier aux nouveaux clients (autant ceux de courtiers en placement de plein exercice que
ceux de courtiers en placement exécutants), les courtiers membres peuvent-ils inclure le
dépliant officiel de I’'OCRCVM directement dans les formulaires d’ouverture de compte de
leurs clients?

Réponse du personnel de ’'OCRCVM

Oui, les courtiers membres sont autorisés a inclure le dépliant officiel de I’'OCRCVM
directement dans les formulaires d’ouverture de compte de leurs clients.

COMMENTAIRES D’ORDRE GENERAL

11. L’OCRCVM devrait collaborer avec d’autres organismes de réglementation pour rendre la
vérification de I'inscription plus conviviale en |’offrant au moyen d’un seul « guichet »
national permettant au public investisseur de vérifier I'inscription et les antécédents (des
compétences autant que des mesures disciplinaires) et I’adhésion aux OAR des sociétés
inscrites aupres des autorités en valeurs mobilieres et membres d’OAR. Ce guichet unique
devrait également leur permettre de discerner les permis sans rapport avec les valeurs
mobilieres que détiennent en vertu d’autres régimes des personnes physiques (comme
les agents d’assurance) relevant de sociétés parrainantes différentes.

Réponse du personnel de ’'OCRCVM

Nous vous remercions de ce commentaire et reconnaissons la valeur d’avoir un tel
systeme. Cependant, le champ d’application du présent projet ne s’étend pas aux
changements du systeme de vérification de I'inscription.

12. |l faudrait que I’'OCRCVM poursuive ses efforts visant a mieux faire connaitre le rapport
Info-conseiller au public investisseur. Cela servirait a encourager les investisseurs
canadiens a vérifier les antécédents des personnes physiques réglementées par
I’OCRCVM desquelles ils souhaitent obtenir des conseils ou d’autres services
de placement.

Réponse du personnel de 'OCRCVM

L’OCRCVM s’est employé et s’emploie encore a faire largement connaitre le rapport
Info-conseiller. Le 3 novembre 2014, I’OCRCVM a lancé le coup d’envoi du mois de la
littératie financiere. Au cours de cette période, un lien vers le rapport Info-conseiller était
affiché sur les comptes Facebook et Twitter de ’OCRCVM. Le rapport Info-conseiller

a également fait I’objet d’un article rédigé par I’OCRCVM pour MediaPlanet, comme
supplément spécial du Toronto Star. En décembre 2014, le rapport Info-conseiller a été
mis en vedette dans la publication en ligne www.morningstar.ca, dans le cadre d’une
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série de trois reportages sur les ainés et la littératie financiere. En outre, nous donnons
de I'information sur ce service dans nos communications relatives a la mise en
application et I’lannoncons régulierement dans les Nouvelles hebdomadaires de
I’OCRCVM, notre bulletin d’information hebdomadaire diffusé chaque semaine au
moyen de notre service de publication en ligne ePublications.
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