
Conciliation et médiation pour l’année 
financière 2023-2024

1

Plaintes fermées
2495

Médiation
refusée :
9 (29%)

Conciliation
réussie : 

1026 (91%)

Médiation 
offerte : 

31

Conciliation
échouée :
104 (9%)

Médiation
acceptée : 
22 (71%)

Conciliation 
offerte : 

1130

Services non-
offerts:

1334



Conciliation et médiation en courtage 
hypothécaire pour l’année financière 2023-2024

Plaintes fermées 
37

Conciliation
réussie : 
13 (76%)

Médiation 
offerte : 

0

Conciliation
échouée :

4 (24%)

Conciliation 
offerte : 

17

Services non-
offerts:

20

2



Conciliation et médiation  en lien avec une agence 
d’évaluation de crédit pour l’année financière 

2023-2024

3

Plaintes fermées
245

Conciliation
réussie : 

152 (100%)

Conciliation 
offerte : 

152

Services non-
offerts:

93

Médiation 
offerte : 

0



Conciliation et médiation en assurance de 
dommages pour l’année financière 2023-2024

4

Plaintes fermées
743

Médiation
refusée :
8 (73%)

Conciliation
réussie : 

291 (92%)

Médiation 
offerte : 

11

Conciliation
échouée :

25 (8%)

Médiation
acceptée : 

3 (27%)

Conciliation 
offerte : 

316

Services non-
offerts:

416



Conciliation et médiation en valeurs 
mobilières pour l’année financière 2023-2024

5

Plaintes fermées
269

Médiation
refusée :
1 (50%)

Conciliation
réussie : 
97 (94%)

Médiation 
offerte : 

2

Conciliation
échouée :

6 (6%)

Médiation
acceptée : 

1 (50%)

Conciliation 
offerte : 

103

Services non-
offerts:

164



Conciliation et médiation en lien avec des 
Coopératives/sociétés d’épargne ou fiducies pour 

l’année financière 2023-2024 

6

Plaintes fermées
229

Conciliation
réussie : 
51 (89%)

Médiation 
offerte : 

1

Conciliation
échouée :

6 (11%)

Médiation
acceptée : 
1 (100%)

Conciliation 
offerte : 

57

Services non-
offerts:

171



Conciliation et médiation  en assurance de 
personnes pour l’année financière 2023-2024 

7

Plaintes fermées
972

Conciliation
réussie : 

422 (87%)

Médiation 
offerte : 

17

Conciliation
échouée :
63(13%)

Médiation
acceptée : 
17 (100%)

Conciliation 
offerte : 

485

Services non-
offerts:

470
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