Autorité
des marchés
financiers

PAR COURRIER ELECTRONIQUE : |

Montréal, le 14 octobre 2026

Objet: Demande d’accés — rapports de plaintes annuels concernant Equifax et
Transunion et plaintes recues a ’AMF
N\D : GDC05-06-01-4051

Nous désirons donner suite a votre demande d'accés recue au Secrétariat général de
I'Autorité des marchés financiers (« AMF »), le 21 septembre 2026 et dont I'objet était libellé
ainsi :

« (...) Nous souhaitons obtenir les rapports de plaintes annuels provenant des agents
d'évaluation du crédit Equifax et Transunion depuis le 1er janvier 2020.

Nous souhaitons aussi obtenir copie de toutes les plaintes re¢ues a I'AMF relativement a ces
deux agents d'évaluation du crédit Equifax et Transunion depuis le 1er janvier 2020, ainsi que
la conclusion de chacune des plaintes. (...) »

1. Plaintes recues a I'AMF relativement aux deux agents d'évaluation du crédit

Tout d’abord, soulignons que ’'AMF a commencé a encadrer les agents d’évaluation du crédit
depuis le 1¢" février 2021.

En réponse a cet élément de votre demande, vous trouverez ci-dessous un tableau qui indique
le nombre et I'objet de plaintes relatives aux agents d’évaluation du crédit qui ont été recues
par 'AMF, a chaque année financiére depuis 2021. Notez qu'une année financiére
s’échelonne du 1¢" avril au 31 mars.

Nous ne pouvons toutefois pas vous communiquer le détail des plaintes puisqu’il s’agit de
renseignements personnels protégés par les articles 53 et 59 de la Loi sur l'acces aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels,
RLRQ, c. A-2.1 (« Loi sur l'accés »). De plus, nous ne pouvons vous communiquer des
renseignements sur le nombre exact de plaintes visant spécifiguement chacune des sociétés
Equifax et Transunion, et ce, en conformité avec l'article 16 de la Loi sur I'encadrement du
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secteur financier, RLRQ, c. E 6.1 et de l'article 28 de la Loi sur I'accés, qui stipulent que ces
renseignements sont ou seraient confidentiels.

2. Rapports de plaintes provenant des agents d'évaluation du crédit Equifax et
Transunion depuis le 1°" janvier 2020

Concernant le deuxiéme point de votre demande, qui visent a obtenir les rapports de plaintes
que les agents d’évaluation du crédit transmettent a 'AMF, nous ne pouvons vous les
communiquer puisqu’ils sont protégés par les articles 23 et 24 de la Loi sur I'acceés, par l'article
16 de la Loi sur I'encadrement du secteur financier, RLRQ, c. E 6.1 ainsi que par l'article 44
de la Loi sur les agents d’évaluation du crédit, RLRQ, c. A-8.2.

Nous vous informons que vous pouvez, en vertu de I'article 135 de la Loi sur 'accés, demander
a la Commission d'acces a l'information de réviser la présente décision. Vous trouverez ci-
annexée une note explicative concernant I'exercice de ce recours.

Original signé

Me Benoit Longtin

Responsable de I'accés

Secrétariat général adjoint

p. .



ANNEXE — Article 16 de la Loi sur 'encadrement du secteur financier, RLRQ, c. E-6.1

16. Aucun membre d’'un conseil ni aucune personne employée par I'Autorité ou autorisée par elle a
exercer des pouvoirs d'inspection ou d'enquéte ne doit communiquer ou permettre que soit communiqué a
qui que ce soit, un renseignement obtenu en vertu des dispositions de la présente loi ou d'un réglement
pris par le gouvernement pour son application ni permettre I'examen d'un document produit en vertu de
ceux-ci, sauf dans la mesure ou elle y est autorisée par I'Autorité. Il en est de méme pour tout
renseignement ou document relatif a I'application de lignes directrices et fourni volontairement a I'Autorité.

Malgré les articles 9 et 59 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels (chapitre A-2.1), seule une personne autorisée généralement ou
particulierement par I'Autorité a acces a un tel renseignement ou document.



ANNEXE - Article 23 de la Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1

23. Un organisme public ne peut communiquer le secret industriel d’'un tiers ou un
renseignement industriel, financier, commercial, scientifique, technique ou syndical de nature
confidentielle fourni par un tiers et habituellement traité par un tiers de fagcon confidentielle, sans
son consentement.



ANNEXE - Article 24 de la Loi sur I’'accés aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1

24. Un organisme public ne peut communiquer un renseignement fourni par un tiers lorsque sa
divulgation risquerait vraisemblablement d'entraver une négociation en vue de la conclusion d'un contrat,
de causer une perte a ce tiers, de procurer un avantage appréciable a une autre personne ou de nuire de
fagon substantielle a la compétitivité de ce tiers, sans son consentement.



ANNEXE - Article 28 de la Loi sur I’'accés aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1

28. Un organisme public doit refuser de confirmer l'existence ou de donner communication d'un
renseignement contenu dans un document qu'il détient dans I'exercice d'une fonction, prévue par la loi, de
prévention, de détection ou de répression du crime ou des infractions aux lois ou dans I'exercice d'une
collaboration, a cette fin, avec une personne ou un organisme chargé d'une telle fonction, lorsque sa
divulgation serait susceptible:

1° d'entraver le déroulement d'une procédure devant une personne ou un organisme exercant des
fonctions juridictionnelles;

2° d'entraver une enquéte a venir, en cours ou sujette a réouverture;

3° de révéler une méthode d'enquéte, une source confidentielle d'information, un programme ou un plan
d'action destiné a prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les infractions aux lois;

4° de mettre en péril la sécurité d'une personne;
5° de causer un préjudice a une personne qui est l'auteur du renseignement ou qui en est l'objet;

6° de révéler les composantes d'un systéme de communication destiné a lI'usage d'une personne chargée
d'assurer l'observation de la loi;

7° de révéler un renseignement transmis a titre confidentiel par un corps de police ayant compétence hors
du Québec;

8° de favoriser I'évasion d'un détenu; ou
9° de porter atteinte au droit d'une personne a une audition impartiale de sa cause.

I en est de méme pour un organisme public, que le gouvernement peut désigner par réglement
conformément aux normes qui y sont prévues, a I'égard d'un renseignement que cet organisme a obtenu
par son service de sécurité interne, dans le cadre d'une enquéte faite par ce service et ayant pour objet de
prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les infractions aux lois, susceptibles d'étre commis ou commis au
sein de l'organisme par ses membres, ceux de son conseil d'administration ou de son personnel ou par
ceux de ses agents ou mandataires, lorsque sa divulgation serait susceptible d'avoir I'un des effets
mentionnés aux paragraphes 1° a 9° du premier alinéa.



ANNEXE - Article 44 de la Loi sur les agents d’évaluation du crédit, RLRQ, c. A-8.2

44. Malgré les articles 9 et 83 de la Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1), I'Autorité ne peut communiquer un
dossier de plainte sans l'autorisation de I'agent d’évaluation du crédit qui le lui a transmis.


https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/A-8.2#se:44
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/A-2.1?&cible=

ANNEXE - Article 53 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseighements personnels, RLRQ, c. A-2.1

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation;

2°ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans l'exercice d'une fonction
juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si I'organisme les a obtenus alors qu'il siégeait a

huis-clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-
diffusion.



ANNEXE - Article 59 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseighements personnels, RLRQ, c. A-2.1

59. Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans le consentement de la
personne concernée. Ce consentement doit étre manifesté de facon expresse dés qu’il s’agit d'un
renseignement personnel sensible.

Toutefois, il peut communiquer un renseignement personnel sans le consentement de la personne
concernée, dans les cas et aux strictes conditions qui suivent:

1° au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins d'une poursuite pour
infraction & une loi que cet organisme est chargé d'appliquer, ou au Directeur des poursuites criminelles
et pénales si le renseignement est nécessaire aux fins d'une poursuite pour infraction a une loi applicable
au Québec;

2° au procureur de cet organisme, ou au procureur général lorsqu'il agit comme procureur de cet
organisme, si le renseignement est nécessaire aux fins d'une procédure judiciaire autre qu'une procédure
visée dans le paragraphe 1°;

3° & une personne ou a un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou réprimer
le crime ou les infractions aux lois, si le renseignement est nécessaire aux fins d'une poursuite pour
infraction & une loi applicable au Québec;

4° a une personne a qui cette communication doit étre faite en raison d'une situation d'urgence mettant
en danger la vie, la santé ou la sécurité de la personne concernée;

5° (paragraphe abrogé);
6° (paragraphe abrogé);
7° (paragraphe abrogé);

8° & une personne ou a un organisme, conformément aux articles 61, 63.8, 66, 67, 67.1, 67.2, 67.2.1 et
68;

9° a une personne impliquée dans un événement ayant fait I'objet d'un rapport par un corps de police ou
par une personne ou un organisme agissant en application d'une loi qui exige un rapport de méme
nature, lorsqu'il s'agit d'un renseignement sur l'identité de toute autre personne qui a été impliquée dans
cet événement, sauf s'il s'agit d'un témoin, d'un dénonciateur ou d'une personne dont la santé ou la
sécurité serait susceptible d'étre mise en péril par la communication d'un tel renseignement.

Pour l'application de la présente loi, un renseignement personnel est sensible lorsque, de par sa nature
notamment médicale, biométrique ou autrement intime, ou en raison du contexte de son utilisation ou de
sa communication, il suscite un haut degré d’attente raisonnable en matiére de vie privée.



AVIS DE RECOURS EN REVISION

REVISION

a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été
refusée en tout ou en partie par le responsable de l'acces aux documents ou de la
protection des renseignements personnels ou dans le cas ou le délai prévu pour
répondre est expiré, demander a la Commission d’acceés a l'information de réviser cette
décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les
raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d‘acces a l'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

Commission d‘acces a l'information Commission d’acceés a l'information
Bureau 2.36 Bureau 900

525, boul. René-Lévesque Est 2045, rue Stanley

Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H3A 2v4

Tél: (418) 528-7741 Tél: (514) 873-4196

Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement
de la demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur les
frais exigibles ou sur l'application de larticle 9 (notes personnelles inscrites sur un
document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de
méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d'un organisme
public).

c) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'acces a
I'information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai

accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiguement que la Commission d’acces a l'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).



APPEL DEVANT LA COUR DU QUEBEC

a) Pouvoir

L'article 147 de la loi stipule qu'une personne directement intéressée peut porter la
décision finale de la Commission d’accés a l'information en appel devant un juge de la
Cour du Québec sur toute question de droit ou de compétence.

L'appel d’'une décision interlocutoire ne peut étre interjeté qu'avec la permission d'un
juge de la Cour du Québec s'il s'agit d'une décision interlocutoire a laquelle la décision
finale ne pourra remédier.

b) Délais

L'article 149 prévoit que l'avis d'appel d’une décision finale doit étre déposé au greffe
de la Cour du Québec, dans les 30 jours qui suivent la date de réception de la décision
de la Commission par les parties.

c) Procédure

Selon larticle 151 de la loi, l'avis d'appel doit étre signifié aux parties et a la
Commission dans les dix jours de son dép6t au greffe de la Cour du Québec.

14 juin 2006
Mis a jour le 7 novembre 2020
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