Organisme canadien de réglementation du commerce des valeurs mobiliéres ('« OCRCVM ») —
Révision de I'obligation imposée aux courtiers membres de communiquer leur qualité de membre
de FOCRCVM

L'Autorité des marchés financiers publie la version révisée d’un projet, déposé par 'TOCRCVM, de
modification antérieure des Regles des courtiers membres. Le projet concerne I'obligation imposée aux
courtiers membres de communiquer leur qualité de membre de TOCRCVM ainsi que les obligations de
communication de I'adhésion au Fonds canadien de protection des épargnants « FCPE ». Le projet
révisé vise a mieux faire connaitre au public 'encadrement réglementaire que TOCRCVM et le FCPE
assurent a I'égard des sociétés membres et a aider ainsi les clients a évaluer la situation réglementaire
de ces sociétés membres.

(Les textes sont reproduits ci-aprées.)
Commentaires

Malgré les informations présentées aux textes publiés, les personnes intéressées a soumettre des
commentaires doivent en transmettre une copie, au plus tard le 12 janvier 2015, a :

Me Anne-Marie Beaudoin

Secrétaire générale

Autorité des marchés financiers

800, square Victoria, 22e étage

C.P. 246, tour de la Bourse

Montréal (Québec) H4Z 1G3

Télécopieur : 514 864-6381

Courrier électronique : consultation-en-cours@|Iautorite.qc.ca

Information complémentaire

Pour de plus amples renseignements, on peut s’adresser a :

Jean Simon Lemieux

Analyste expert aux OAR

Direction principale de I'encadrement des structures de marché
Autorité des marchés financiers

Téléphone : 514 395-0337, poste 4366

Numéro sans frais : 1 877 525-0337, poste 4366

Télécopieur : 514 873-7455

Courrier électronique : jean-simon.lemieux@]lautorite.qc.ca

Catherine Lefebvre

Analyste expert aux OAR

Direction principale de 'encadrement des structures de marché
Autorité des marchés financiers

Téléphone : 514 395-0337, poste 4348

Numeéro sans frais : 1 877 525-0337, poste 4348

Télécopieur : 514 873-7455

Courrier électronique : catherine.lefebvre @lautorite.gc.ca
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Personne-ressource :

Angie Foggia

Avocate aux politiques, Politique de réglementation

des membres

416 646-7203 14-0265
afoggia@iiroc.ca Le 13 novembre 2014

Révision de I’obligation imposée aux courtiers membres de communiquer
leur qualité de membre de ’OCRCVM

Sommaire de la nature et de I’objectif des modifications

Le 15 mai 2013, le conseil d’administration (le Conseil) de I’Organisme canadien de réglementation
du commerce des valeurs mobilieres (OCRCVM) a approuvé la nouvelle publication, dans le cadre
d’un appel a commentaires, de la version révisée d’un projet de modification antérieur des Regles

des courtiers membres concernant I’obligation imposée aux courtiers membres de communiquer leur
qualité de membre de I'OCRCVM.

Objectifs des modifications

Le projet de modification vise a mieux faire connaitre au public I’encadrement réglementaire que
I’OCRCVM assure a I’égard des sociétés et des conseillers qu’il réglemente, et a aider ainsi les clients
a évaluer la situation réglementaire de ces sociétés et conseillers.


mailto:afoggia@iiroc.ca

Contexte particulier du projet

Le projet de modification antérieur a fait I’'objet d’'un appel a commentaires dans le cadre de I’Avis
sur les regles 11-0344 publié le 2 décembre 2011. Au cours de la période de consultation de 60 jours,
nous avons recu six lettres de commentaires du public. De plus, I’'OCRCVM a recu des commentaires
du personnel des Autorités canadiennes en valeurs mobilieres (le personnel des ACVM). En réponse
aux commentaires recus du public et du personnel des ACVM, le personnel de I'OCRCVM a apporté
des changements, certains importants et d’autres mineurs, au projet de modification des regles
antérieur afin de préciser davantage le but et la portée des modifications. Un exemplaire des réponses
de I’OCRCVM aux commentaires du public figure a I’annexe G.

Motifs de la nouvelle publication

Présentement, I’OCRCVM propose des révisions au projet de modification des regles publié
antérieurement afin d’accomplir ce qui suit :

a) lasuppression de |’obligation d’afficher le logo de I'OCRCVM, tel qu’il est défini dans la Politique
concernant la communication de la qualité de membre de ’'OCRCVM (la Politique concernant la
communication de la qualité de membre de I'OCRCVM), sur les relevés de compte et les avis
d’exécution transmis aux clients;

b) lintégration du projet révisé de politique de communication de I’adhésion au Fonds canadien de
protection des épargnants (FCPE) (la Politique de communication de I’adhésion au FCPE) dans le
cadre d’un appel a commentaires, tel que le prévoit le projet du nouvel article 28 de la Regle 29
des courtiers membres.

Comme ces révisions constituent des changements importants au projet de modification des regles
antérieur, nous publions de nouveau les modifications pour une période de consultation de 60 jours.

Regles actuelles

Les dispositions de communication actuelles de ’OCRCVM, énoncées dans la Regle 700 des courtiers
membres (Emploi du nom ou du logo de la Société), accordent aux courtiers membres la possibilité de
communiquer leur qualité de membre s’ils le désirent, pourvu que les communications respectent la
Regle 700. Pour garantir I’emploi correct du nom et du logo de I’'OCRCVM, I’"'OCRCVM peut exiger du
courtier membre qu’il lui fournisse des maquettes des documents comportant le nom et le logo de
I’OCRCVM et, si I’'emploi du nom et du logo est incorrect, ’OCRCVM peut lui ordonner de cesser de
les employer.
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Projet de modification

Changement important apporté au projet de politique concernant la communication de la qualité de
membre de ’TOCRCYM

Dans le cadre du projet actuel (comme c’était le cas avec le projet initial), la Régle 700 des courtiers
membres est modifiée pour prévoir que les courtiers membres doivent respecter les obligations de
communication énoncées dans la nouvelle Politique concernant la communication de qualité de
membre de ’'OCRCVM. Cette modification est nécessaire pour garantir que les clients d’un courtier
membre de ’OCRCVM savent que ce courtier membre est réglementé par ’OCRCVM.

Une version antérieure de la Politique concernant la communication de la qualité de membre de
I’OCRCVM, publiée en décembre 2011, obligeait le courtier membre a faire ce qui suit :

a) afficher I"autocollant de I’OCRCVM, tel qu’il est défini dans la Politique concernant la
communication de la qualité de membre de ’'OCRCVM, dans chacun de ses établissements
auxquels le public a acces;

b) afficher le logo de I'OCRCVM, tel qu’il est défini dans la Politique concernant la
communication de la qualité de membre de ’'OCRCVM, sur les avis d’exécution et les
relevés de compte transmis aux clients ainsi que sur son site Web;

c) distribuer le dépliant officiel de I’OCRCVM, tel qu’il est défini dans la Politique concernant
la communication de la qualité de membre de I'OCRCVM, a ses nouveaux clients a
I’ouverture du compte et le mettre a la disposition des clients actuels a leur demande.

En réponse aux commentaires du public et du personnel des ACVM, nous avons apporté un
changement important qui supprime I’obligation antérieure proposée d’afficher le logo de I'OCRCVM
sur les relevés de compte et les avis d’exécution transmis aux clients. Ce changement important est
proposé parce que le personnel de ’OCRCVM estime que les mesures suivantes permettront aux
clients d’étre adéquatement informés de I’encadrement réglementaire que ’'OCRCVM assure a |’égard
des courtiers membres :

a) I’affichage de I'autocollant de I’'OCRCVM dans chacun des établissements du courtier
membre auxquels le public a acces;

b) I’affichage du logo de I’'OCRCVM sur la page d’accueil du site Web du courtier membre ou,
dans les cas ou le site Web ou la présence Internet du courtier membre fait partie du site
Web d’un groupe d’institutions financiéres, sur la page principale du courtier membre;

¢) ladistribution du dépliant officiel de I’'OCRCVM aux nouveaux clients a I’ouverture du
compte et sa mise a la disposition des clients actuels a leur demande.
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De plus, le personnel de I’OCRCVM estime que les colts supplémentaires que les courtiers membres
engageraient pour afficher le logo de I'OCRCVM sur les relevés de compte et les avis d’exécution
transmis aux clients ne sont pas justifiés. Le personnel de ’OCRCVM publie de nouveau les
modifications pour consultation en raison de cette révision importante. Une version nette du projet
révisé de politique concernant la communication de la qualité de membre de |"OCRCVM figure a
I’annexe B et une version soulignée du projet (montrant les changements apportés a la version
publiée antérieurement) figure a I’annexe C.

Modifications accessoires

En plus des modifications apportées a la Régle 700 des courtiers membres, les modifications
accessoires suivantes ont également été proposées en décembre 2011 :

1.  Reégle 22 des courtiers membres : le Chapitre 15 du Réglement général n° 1 tient compte des

obligations énoncées a la Régle 22 des courtiers membres qui décrit les conditions aux termes
desquelles un courtier membre peut utiliser le nom et le logo de ’'OCRCVM,; la Régle 22 est donc
redondante et sera intégralement abrogée.

2. Article 14 de la Regle 29 des courtiers membres : I’obligation, énoncée a cet article, de

communiquer I’adhésion au FCPE est intégralement abrogée. A I'instar de I’obligation de
communiquer la qualité de membre de I’'OCRCVM, le nouvel article 28 de la Régle 29 renverra
les courtiers membres a la Politique de communication de I’adhésion au FCPE en ce qui concerne
le respect de leur obligation a cet égard.

3. Articles 2355, 2356 et 2357 des Projets de régle en langage simple : ces dispositions, initialement
publiées pour consultation publique en février 2011 dans le cadre du projet de réécriture des
regles en langage simple (se reporter a |’Avis sur les régles 11-0061 de I’'OCRCVM), ont été
révisées pour tenir compte des modifications de décembre 2011 apportées aux regles actuelles,
comme il est indiqué précédemment.

Tel qu’il est mentionné précédemment, le projet de nouvel article 28 de la Régle 29 des courtiers
membres prévoit que le courtier membre doit se conformer a I’obligation de communication prévue

a la Politique de communication de I’adhésion au FCPE. Le projet révisé de politique de
communication de I’adhésion au FCPE figure a I’annexe E du présent avis. Les modifications proposées
a cette politique sont les suivantes :

a) Le dépliant d’information officiel du FCPE, tel qu’il est défini dans la Politique de
communication de I’adhésion au FCPE, doit étre remis a chaque nouveau client, en format
électronique ou sur support papier, au moment de I'ouverture du compte;

b) L’identificateur d’adhésion au FCPE, tel qu’il est défini dans la Politique de communication de
I’adhésion au FCPE, doit étre affiché a la page d’accueil du site Web d’un membre ou, dans le
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cas ou le site Web ou la présence Internet du membre fait partie du site Web d’un groupe
d’institutions financieres, a la page principale du membre;

¢) Il estinterdit a tout membre de faire mention a un tiers de sa classification de risque déterminée
par le FCPE;

d) L’affichage de I'identificateur d’adhésion au FCPE est facultatif dans toute publicité imprimée,
visuelle ou auditive émise par le membre;

e) Le membre doit obtenir I'approbation préalable du FCPE pour diffuser aux clients, dans le
cadre d’une diffusion grand public, toute documentation portant sur le FCPE et la protection
qu’il offre;

f)  Un autre énoncé descriptif du FCPE est proposé€, celui-la renfermant I’adresse du site Web
du FCPE (nota : I’énoncé descriptif actuel du FCPE est encore acceptable);

g) Le membre doit faire des efforts raisonnables pour s’assurer que toute communication faisant
référence au FCPE est conforme aux principes généraux énoncés dans la Politique de
communication de I"adhésion au FCPE.

Vous trouverez d’autres orientations, dont les manieres acceptables de se conformer a la Politique de
communication de I"adhésion au FCPE, et la marche a suivre pour commander le dépliant du FCPE en
version €électronique ou sur support papier, dans la version mise a jour du Guide annexe sur la
Politique de communication de I’adhésion au FCPE, laquelle figure a I’annexe F. Vous pouvez aussi
consulter le site Web du FCPE, a www.fcpe.ca, pour obtenir des renseignements sur le projet de
modification. Le FCPE traitera tout commentaire recu par ’'OCRCVM au sujet des annexes E et F.

Le projet de modification de décembre 2011 concernant les Regles 700 et 22, |’article 14 et le nouvel
article 28 de la Regle 29 des courtiers membres est reporté dans le cadre du présent avis de nouvelle
publication. De plus, sauf une modification typographique mineure apportée a la version anglaise de
la Régle 700 des courtiers membres (soit I’ajout de I’article « the » avant le mot « requirements »),
aucune modification n’a été proposée aux regles qui précedent depuis la publication initiale en
décembre 2011. Pour cette raison, nous n’avons pas joint une version soulignée du projet de
modification de ces régles. Une version propre du projet de modification de ces dispositions figure
cependant a I'annexe A.

Sommaire des révisions mineures

Des révisions mineures ont également été apportées au projet de modification antérieurement publié
pour préciser davantage le but et la portée des modifications. Parmi les commentaires recus, le public
et le personnel des ACVM ont tous deux demandé des précisions sur les emplois autorisés des
éléments suivants :

a) lenom etlelogo de 'OCRCVM;
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b) lelogo concgu spécialement qui indique que le courtier membre est réglementé par I’'OCRCVM
(appelé le « logo de ’OCRCVM » dans le projet de politique concernant la communication de la
qualité de membre de ’'OCRCVM).

A I’heure actuelle, les Regles des courtiers membres de I’OCRCVM traitent de I’emploi du nom et du
logo de ’OCRCVM dans les cas ou le courtier membre choisit de communiquer sa qualité de membre
de I’OCRCVM. Nous avons toutefois remplacé cette regle, qui offre au courtier membre la possibilité
d’employer le nom et le logo de ’'OCRCVM, par une reégle qui oblige le courtier membre a utiliser le
logo spécialement concu de I’OCRCVM dans certaines circonstances précises. L’OCRCVM croit qu’il
est indiqué de rendre obligatoire I’emploi du logo de I’OCRCVM dans ces circonstances précises, car
le logo sert a informer les investisseurs que la société de placement avec laquelle ils font affaire est
assujettie a I’encadrement réglementaire de I’'OCRCVM. C’est pourquoi, en réponse aux
préoccupations du public et du personnel des ACVM, nous avons révisé la Politique concernant la
communication de la qualité de membre de ’'OCRCVM pour préciser que le courtier membre est tenu
d’utiliser le logo de I’OCRCVM pour remplir son obligation de communication de la qualité de
membre de ’OCRCVM. Dans tous les autres cas et sous réserve des interdictions prévues a |’article 5
(auparavant I’article 6) de la politique, I’emploi du logo de I’'OCRCVM est facultatif et le logo est mis a
la disposition du courtier membre a des fins d’usage général. Nous avons fait des ajouts a la politique
pour apporter davantage de précisions en ce sens.

Voici d’autres changements mineurs qu’il convient de noter :

Politigue concernant la communication de la qualité de membre de I’OCRCVM

e des termes et expressions définis ainsi que des articles sans lien avec |’obligation de
communication de la qualité de membre ont été supprimés;

e des ajouts ont été apportés pour donner davantage de renseignements sur la couleur, la taille
et I’espace entourant le logo de I'OCRCVM;

e des ajouts ont été apportés pour préciser que le logo de I’'OCRCVM doit figurer sur la page
d’accueil du site Web du courtier membre ou, dans les cas ou le site Web ou la présence
Internet du courtier membre fait partie du site Web d’un groupe d’institutions financieres, sur
la page principale du courtier membre;

e des ajouts ont été apportés pour préciser que le courtier membre peut transmettre aux
nouveaux clients et aux clients actuels une version électronique (en format PDF) du dépliant
officiel de ’'OCRCVM,;

e des ajouts ont été apportés pour préciser que le courtier membre prend en charge le colt de la
remise a ses clients de la version sur support papier du dépliant officiel de ’'OCRCVM,;

e des ajouts ont été apportés pour préciser que la version sur support papier du dépliant officiel
de ’OCRCVM peut étre obtenue uniquement de I'imprimeur désigné de I’OCRCVM, comme
I'indique la Politique concernant la communication de la qualité de membre de ’'OCRCVM.
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Une version nette et une version soulignée des modifications apportées a la Politique concernant la
communication de la qualité de membre de ’'OCRCVM figurent respectivement aux annexes B et C.

Articles 2355, 2356 et 2357 des projets de régle en langage simple

e Lesarticles 2355, 2356 et 2357 des projets de régle en langage simple ont été mis a jour pour
tenir compte des révisions apportées dans le cadre des modifications décrites plus amplement
auparavant.

Une version soulignée des articles 2355, 2356 et 2357 des regles en langage simple, par rapport a la
version publiée dans le cadre de I'appel a commentaires de février 2011 sur le projet de réécriture des
regles en langage simple, figure a I’annexe D.

Solutions de rechange examinées

Le personnel de ’OCRCVM a envisagé la possibilité de conserver la situation actuelle, c’est-a-dire la
communication facultative de la qualité de membre de ’OCRCVM. L’'OCRCVM a cependant rejeté
cette solution, car le personnel est déterminé a faire connaitre aux clients les courtiers réglementés
par ’OCRCVM. Le personnel de ’OCRCVM a également envisagé de dispenser les systemes de
négociation paralléles (les SNP) de I'application des modifications, mais il est arrivé a la conclusion que
I"application des modifications aux SNP ne leur impose aucun fardeau réglementaire déraisonnable,
puisqu’ils n"auront que I’obligation d’afficher leur qualité de membre de I’'OCRCVM sur leurs sites
Web. Selon le personnel de ’OCRCVM, |’obligation imposée a tous les courtiers membres de
communiquer leur qualité de membre de I’'OCRCVM permet aux clients d’étre mieux informés de la
situation réglementaire de ces courtiers membres et, par la méme occasion, protége mieux les
investisseurs et renforce I'intégrité du marché.

Classification du projet

Des déclarations ont été faites ailleurs dans le texte sur la nature et les effets des modifications. Le
projet a pour but de promouvoir la sensibilisation et la protection des investisseurs.

Le Conseil de ’'OCRCVM a établi que les modifications ne sont pas contraires a I'intérét public.

En raison de I’étendue et des modifications de fond du projet, celui-ci a été classé dans les Projets de
regle a soumettre a la consultation publique.

Effets du projet sur la structure du marché, les courtiers membres, les courtiers non
membres, la concurrence et les coiits de conformité

La distribution du dépliant officiel de ’OCRCVM aux nouveaux clients et aux clients actuels entrainera
le colt le plus élevé associé aux modifications. Il est cependant permis au courtier membre (a) de
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fournir aux nouveaux clients une version électronique (en format PDF) ou sur support papier du
dépliant officiel de I’'OCRCVM a |’ouverture du compte et (b) de le mettre a la disposition des clients
actuels (soit sur le site Web du courtier membre ou par d’autres moyens) a leur demande. Pour
faciliter la distribution électronique du dépliant, le site Web de I’'OCRCVM affiche, en format PDF,

les versions électroniques francaise et anglaise du dépliant officiel de I’OCRCVM. En fournissant aux
nouveaux clients ou aux clients actuels une version électronique du dépliant, le courtier membre
pourra réduire grandement les colts associés a cette obligation. De plus, pour maintenir au plus bas
les colits associés a la fourniture du dépliant sur support papier, nous nous sommes assurés de faire
profiter les courtiers membres d’économies importantes au moyen de la disposition prévoyant de
commander les versions sur support papier du dépliant aupres de I'imprimeur désigné de ’OCRCVM,
comme l'indique la Politique concernant la communication de la qualité de membre de I’'OCRCVM.

Les modifications n’imposent aucun fardeau ni aucune contrainte a la concurrence ou a l'innovation
qui ne soient nécessaires ou indiqués pour I’'avancement des objectifs de réglementation de
I’OCRCVM. Elles n’imposent pas non plus de codts ni de restrictions aux activités des participants du
marché (notamment les courtiers membres et les courtiers non membres) qui sont disproportionnés
par rapport aux objectifs réglementaires recherchés.

Incidences technologiques et plan de mise en ceuvre

Les modifications seront soumises a une période de transition de six mois qui prendra effet a la date
fixée par le personnel de I’'OCRCVM apres la réception de |’avis d’approbation des autorités de
reconnaissance.

Appel a commentaires

L’OCRCVM invite les personnes intéressées a soumettre leurs commentaires sur les modifications.

Les commentaires doivent étre formulés par écrit. Chaque lettre de commentaires doit étre livrée en
deux copies dans les 60 jours suivant la publication du présent avis. Un exemplaire devrait étre adressé
a I’attention de :

Angie Foggia

Avocate aux politiques, Politique de réglementation des membres
Organisme canadien de réglementation du commerce des valeurs mobilieres
Bureau 2000, 121, rue King Ouest

Toronto (Ontario) M5H 3T9

afoggia@iiroc.ca
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Le deuxieme exemplaire devrait étre adressé a |’attention de :

Chef du Service de la réglementation des marchés
Commission des valeurs mobiliéres de I’Ontario

19° étage, C.P. 55

20, rue Queen Ouest
Toronto (Ontario) M5H 3T9
marketregulation@osc.gov.on.ca

Il est porté a I’attention des personnes qui présentent des lettres de commentaires qu’une copie sera
mise a la disposition du public sur le site Web de I’'OCRCVM (www.ocrcvim.ca) sous I’onglet « Avis —
Toutes les régles des courtiers membres — Appel a commentaires — Régles proposées ».

Veuillez adresser vos questions a :

Angie Foggia

Avocate aux politiques, Politique de réglementation des membres
Organisme canadien de réglementation du commerce des valeurs mobilieres

416 646-7203
afoggia@iiroc.ca

Annexes

Annexe A

Annexe B

Annexe C

Annexe D

Annexe E

Annexe F

Annexe G

Modifications des Regles 700 et 22 et des articles 14 et 28 de la Régle 29 des
courtiers membres (version nette)

Politique concernant la communication de la qualité de membre de ’'OCRCVM
(version nette)

Politique concernant la communication de la qualité de membre de ’'OCRCVM,
version soulignée par rapport a la version antérieure publiée

Articles 2355, 2356 et 2357 des reégles en langage simple (version soulignée par
rapport a la version publiée dans le cadre de I"appel a commentaires de
février 2011)

Politique de communication de I’adhésion au FCPE
Guide annexe sur la Politique de communication de I’adhésion au FCPE

Sommaire des commentaires recus du public sur les modifications publiées
antérieurement et réponse du personnel de ’OCRCVM a ces commentaires
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ANNEXE A

ORGANISME CANADIEN DE REGLEMENTATION DU COMMERCE DES VALEURS MOBILIERES
OBLIGATION IMPOSEE AUX COURTIERS MEMBRES DE COMMUNIQUER LEUR QUALITE DE
MEMBRE DE L’OCRCVM
PROJET DE MODIFICATION

1. LaReégle 700 des Régles des courtiers membres est abrogée et remplacée par ce qui suit :

« REGLE 700
OBLIGATION IMPOSEE AUX COURTIERS MEMBRES DE COMMUNIQUER
LEUR QUALITE DE MEMBRE DE LA SOCIETE

1. Le courtier membre doit informer ses clients qu’il est réglementé par la
Société conformément aux exigences énoncées dans la Politique
concernant la communication de la qualité de membre de I’'OCRCVM. »

2.  LaReégle 22 des Regles des courtiers membres est abrogée dans son intégralité.

3. L’article 14 de la Regle 29 des Regles des courtiers membres est modifié de la maniere
suivante :

a) Sontabrogées les définitions des termes et expressions « brochure officielle du FCPE »,
« FCPE », « exposé explicatif officiel du FCPE », « publicité » et « sigle officiel du FCPE »
qui figurent au paragraphe (a) de I’article 14 de la Regle 29;

b) Les paragraphes (b) a (i) de I’article 14 de la Régle 29 sont abrogés.

4.  Le nouvel article 28 de la Régle 29 des Regles des courtiers membres, lequel concerne
I’obligation de communiquer I’adhésion au Fonds canadien de protection des épargnants, est
adopté selon le libellé qui suit :

« 28. Obligation de communiquer I’adhésion au Fonds canadien de
protection des épargnants imposée aux courtiers membres

Le courtier membre doit informer ses clients que leurs comptes sont
admissibles a la protection du Fonds canadien de protection des
épargnants, conformément a la Politique d’affichage de I’identificateur
d’adhésion au FCPE ».
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Politique concernant la communication de la qualité de membre de ’OCRCVM
XX XXXX XXXX

1. Définitions

Aux fins des obligations liées a la communication prévues dans la présente politique, les
termes et expressions suivants ont le sens qui leur est attribué ci-apres :

a) « autocollant de ’OCRCVM » : tout autocollant dont ’'OCRCVM exige I’utilisation a
I’occasion par les courtiers membres;

b) « dépliant officiel de ’OCRCVM » : toute publication désignée par I’OCRCVM dont
elle autorise la distribution publique et qui explique les objectifs de ’OCRCVM;

c¢) «logode ’OCRCVM » : logo dont ’'OCRCVM exige I'utilisation a I’occasion par les
courtiers membres;

d) «supports de communication de ’OCRCVM » : |’autocollant, le logo et le dépliant
officiel de ’OCRCVM.

2. Autocollant de ’OCRCVM

L’autocollant de I'OCRCVM doit étre placé bien en vue des clients a chacun des
établissements auxquels le public a acces. Le courtier membre n’est pas tenu d’afficher
I"autocollant de I’OCRCVM avant que ne se soit écoulé un délai de 30 jours aprés le premier
jour d’exercice de ses activités en tant que courtier membre.

L’OCRCVM n’accepte les commandes de I’autocollant de ’'OCRCVM que du siége social du
courtier membre, qui est chargé de commander I’autocollant de I’OCRCVM et de le distribuer
a chacun de ses établissements.

L’OCRCVM fournit gratuitement ses autocollants au courtier membre. Le courtier membre
commande I’autocollant de ’OCRCVM aupres de I’OCRCVM par courriel a I’adresse
publicaffairs@iiroc.ca. Ce courriel comprend les renseignements suivants :

a) le nom du courtier membre;
b) le nom, I’adresse et le numéro de téléphone de la personne-ressource;
c) I’adresse de courriel;

d) les quantités souhaitées.




Les commandes sont traitées et expédiées par courrier ordinaire.

Logo de ’OCRCVM

Le courtier membre doit utiliser le logo de ’'OCRCVM pour satisfaire a I’ensemble des
obligations liées a la communication de la qualité de membre de I’OCRCVM prévues dans la
présente politique. Plus précisément, le courtier membre doit afficher le logo de I"OCRCVM et
un lien vers le site Web de I’OCRCVM (www.ocrcvm.ca) a la page d’accueil du courtier
membre ou, dans les cas ou le site ou la présence Internet du courtier membre fait partie
du site Web d’un groupe d’institutions financieres, a la page principale du courtier
membre.

Sous réserve des interdictions prévues a l’article 5 de la présente politique, I’emploi du logo
de ’'OCRCVM est facultatif dans tous les autres cas et il est mis a la disposition du courtier
membre a des fins d’usage général.

Caractéristiques techniques du logo de ’OCRCVM

Le logo de I'OCRCVM doit étre affiché bien en vue et reproduit directement du format fourni
ci-apres.
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Exigences supplémentaires :
= |l estinterdit de modifier la police de caractéres ou la couleur
= La taille minimale de reproduction, sur la hauteur, est de 6,35 millimétres (0,25 pouce)

* La police de caracteres doit avoir une taille, sur la hauteur, d’au moins 6,35 millimetres
(0,25 pouce).
= Une version noir et blanc distincte doit étre utilisée lorsque le document ou I’élément

n’est pas reproduit en couleur.

* Lelogo de 'OCRCVM doit étre entouré d’une zone réservée vierge dont la taille
correspond a la hauteur de la lettre « O » dans I’acronyme OCRCVM.



Dépliant officiel de ’OCRCVM

Le dépliant officiel de ’OCRCVM s’intitule « Quelle différence I’'OCRCVM peut faire pour vous,
investisseur » Le courtier membre doit :

= al’ouverture du compte, fournir une version électronique ou sur support papier a
jour du dépliant officiel de I’OCRCVM a ses nouveaux clients,

= et le mettre a la disposition des clients actuels a leur demande (soit sur son site Web
soit par d’autres moyens).

Une version PDF du dépliant officiel de ’OCRCVM est offerte en francais et en anglais et se
trouve sur le site Web de ’'OCRCVM. Le courtier membre prend en charge le colt de la remise
a ses clients de la version sur support papier du dépliant officiel de I’OCRCVM.

La version sur support papier du dépliant officiel de I’OCRCVM est offerte en anglais et en
francais. Il faut la commander directement de I'imprimeur désigné de I’OCRCVM a I’adresse
suivante :

SLG Commercial Printing Tél. : 905 792-7887

A I’attention de Dave Gibbons Téléc. : 905 793-7796

106 East Drive Sans frais : 1-866-299-6685

Brampton (Ontario) L6T 1C1 Courriel : dave.gibbons@slgcp.ca
Interdictions

L’OCRCVM peut obliger un courtier membre a cesser d’utiliser les supports de
communication de ’OCRCVM dans les cas suivants :

a) I"OCRCVM décide que son emploi est préjudiciable a I’intérét du public ou aux intéréts de
I’OCRCVM ou de ses courtiers membres;
b) la qualité de membre de ce courtier est suspendue.

Il est interdit au courtier membre d’utiliser les supports de communication de ’'OCRCVM dans
les cas suivants :

a) I’emploi des supports de communication de I’OCRCVM donne I'impression que
I’OCRCVM approuve, avalise ou garantit un service du courtier membre ou un produit de
placement ou lorsqu’un tel emploi est par ailleurs faux ou trompeur;

b) la qualité de membre de ce courtier est révoquée;
¢) le sujet ou 'activité n’est pas réglementé par I’OCRCVM.

A la demande de I’OCRCVM, le courtier membre doit fournir des maquettes de tout
document qui utilise ou mentionne les supports de communication de ’'OCRCVM.



6. Personne-ressource de 'OCRCVM

Si vous avez des questions concernant I’emploi des supports de communication de
I’OCRCVM, veuillez communiquer avec le Service des affaires publiques ou le Service de la
politique de réglementation des membres au numéro de téléphone 416 943-6921.
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Politique concernant la communication de la qualité de membre de ’OCRCVM
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1. Définitions

Aux fins

ei-clessousdes obligations liées a la communication prévues dans la présente politique, les
termes et expressions suivants ont le sens qui leur est attribué ci-apres :

a) b)—~« autocollant-efficiel de ’OCRCVM » : tout autocollant dont I’OCRCVM exige
I"utilisation a I’occasion par les courtiers membres:;

Rear] - s fc .
o) d)y—-« dépliant officiel de ’OCRCVM » : toute publication désignée par I’'OCRCVM
dont elle autorise la diffusiendistribution publique et qui explique les objectifs de
I’OCRCVM:;

e)— « logo-efficiel de ’OCRCVM » : logo dont I"OCRCVM exige I’utilisation a
I’occasion par les courtiers membres:;
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L)

A .
g) «supports de communication de ’OCRCVM » : |"autocollant, le logo et le dépliant
officiel de I’OCRCVM.

2. Autocollant-efficiel de ’OCRCVM

L’autocollant-efficiel de I’OCRCVM doit étre placé bien en vue des clients a chacun des
établissements auxquels le public a acces. Le courtier membre n’est pas tenu d’afficher



I"autocollant efficiel-de I’OCRCVM avant que ne se soit écoulé un délai de 30 jours aprés le
premier jour d’exercice de ses activités en tant que courtier membre.

L’OCRCVM n’accepte les commandes de I’autocollant efficiel-de ’OCRCVM que du siege
social du courtier membre, qui est chargé de commander I"autocollant efficiel-de I’'OCRCVM
et de le distribuer a chacun de ses établissements.

L’OCRCVM fournit gratuitement ses autocollants au courtier membre. Le courtier membre
commande I’autocollant-efficiel de ’OCRCVM aupres de I’OCRCVM en-transmettant-urpar

courriel a I’adresse secretary@iiroc-ca,accompagné-despublicaffairs@iiroc.ca. Ce courriel
comprend les renseignements suivants :

a) lenom du courtier membre;

b) le nom, I’adresse et le numéro de téléphone de la personne-ressource;
c¢) l’adresse de courriel;

d) les quantités souhaitées.

Les commandes sont traitées et expédiées par courrier ordinaire

al’ D A

Logo officiel-de ’OCRCVM

Le courtier membre doit utiliser le logo de ’'OCRCVM pour satisfaire a I’ensemble des

obligations liées a la communication de la qualité de membre de I’'OCRCVM prévues dans la
présente politique. Plus précisément, le courtier membre doit afficher le logo de "TOCRCVM et

un lien vers le site Web de ’OCRCVM (www.ocrcvm.ca) a la page d’accueil du courtier

membre ou, dans les cas ou le site ou la présence Internet du courtier membre fait partie

du site Web d’un groupe d’institutions financieres, a la page principale du courtier
membre.

Sous réserve des interdictions prévues a |'article 5 de la présente politique, I’emploi du logo
de 'OCRCVM est facultatif dans tous les autres cas et il est mis a la disposition du courtier
membre a des fins d’usage général.

Caractéristiques techniques du logo de ’OCRCVM
Le logo-officiel de ’OCRCVM doit étre affiché bien en vue et reproduit directement du site

ntornet de POCR NA cccibhla 3 'sAracca O &

en-formata-faiblerésolutionetne-devraitpasétre-utilisé)format fourni ci-apres.

Noir et blanc (anglais et francais)
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Exigences supplémentaires :

= |l est interdit de modifier la police de caractéres ou la couleur
La taille minimale de reproduction, sur la hauteur, est de 6,35 millimétres (0,25 pouce)

La police de caracteres doit avoir une taille, sur la hauteur, d’au moins 6,35 millimétres
(0,25 pouce).

= Une version noir et blanc distincte doit étre utilisée lorsque le document ou I’élément
n’est pas reproduit en couleur.

* Le logo-officiel de I’OCRCVM doit étre entouré d’une zone réservée vierge dont la taille
correspond a la hauteur de la lettre « O » dans I’acronyme OCRCVM.
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" , o 5. Dépliant officiel de 'OCRCVM
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Le dépliant officiel de ’OCRCVM s’intitule « Quelle différence I’OCRCVM peut faire pour vous,
investisseur » Le courtier membre doit eistribuerta:

= al’ouverture du compte, fournir une version électronique ou sur support papier a
jour du dépliant officiel de ’OCRCVM a ses nouveaux clients etde-mettre-a-ta

. ion-descli . S I e,
et le mettre a la disposition des clients actuels a leur demande (soit sur son site Web
soit par d’autres moyens).

H—est—pessrbleé&eemma&eleHeUne version PDF du dephant officiel de I’ OCRCVM H—seiten
. -est offerte en
frangals et en anglais et se trouve sur le site Web de I’OCRCVM. Le courtier membre prend en

charge le colt de la remise a ses clients de la version sur support papier du dépliant officiel de
I’OCRCVM.

La version sur support papier du dépliant officiel de ’OCRCVM est offerte en anglais et en

francais. Il faut la commander directement aupres-de I'imprimeur désigné de I’'OCRCVM a
I’adresse suivante :

SLG Commercial Printing Tél. : 905 792-7887

A I’attention de Dave Gibbons Téléc. : 905 793-7796

106 East Drive Sans frais : 1-866-299-6685

Brampton (Ontario) L6T 1C1 Courriel : dave.gibbons@slgcp.ca
Interdictions

bg&e#ﬁetel—l—au’eeeeﬂ&ﬁ—eﬁﬂerel—et—le—deﬁwﬂ—eﬁﬁﬁe# "OCRCVM Qeut obllger un courtler
membre a cesser d’utiliser les supports de communication de ’OCRCVM dans les cas suivants

a) a)—I"OCRCVM décide que son emploi est préjudiciable a I'intérét du public ou aux
intéréts de I’OCRCVM ou de ses courtiers membres;

b) la qualité de membre de ce courtier est suspendue.

Il est interdit au courtier membre d’utiliser les supports de communication de I’OCRCVM dans
les cas suivants :

85



ba) I’emploi irati i i icieldes supports de
communication de I’OCRCVM donne I'impression que I’OCRCVM approuve, avalise ou

garantit un service du courtier membre ou un produit d“nvestissementde placement ou
lorsqu’un tel emploi est par ailleurs faux ou trompeur;

b) la qualité de membre de ce courtier est révoquée;

c) le sujet ou I'activité n’est pas réglementé par I’OCRCVM:;.

&——sa-qualité-de-membre-a-été-révoguéeoususpendue:A la demande de ’'OCRCVM, le
courtier membre doit fournir des maquettes de tout document qui utilise ou mentionne les
supports de communication de I’OCRCVM.

76. Personne-ressource de ’OCRCVM

Si vous avez des questions concernant le-traitement-deta-dénomination-officielledulege

officiel-ou-cu-dépliant-officiell’emploi des supports de communication de I’'OCRCVM, veuillez
communiquer avec le Service des affaires publiques ou le Service de la politique de

réglementation des membres au numéro de téléphone 416 943-6921-cu-atadressede
courrielsuivantepublicaffairs@iiroe-€a-6921.

lon






ANNEXE D

ORGANISME CANADIEN DE REGLEMENTATION
DU COMMERCE DES VALEURS MOBILIERES
OBLIGATION IMPOSEE AUX COURTIERS MEMBRES
DE COMMUNIQUER LEUR QUALITE DE MEMBRE DE L’OCRCVM
VERSION SOULIGNEE DES ARTICLES 2355, 2356 ET 2357
DES REGLES EN LANGAGE SIMPLE

Le texte qui suit est une version soulignée indiquant les révisions apportées aux
articles 2355, 2356 et 2357 des Regles en langage simple, comparativement a la
version initiale de ces dispositions publiées dans le cadre de I’Avis 11-0061 de
I’OCRCVM, Projet de réécriture en langage simple des régles - Projets de régle sur la
structure et I’inscription des courtiers membres - 2100 a 2700.

2355. Respect-de laPolitique-d’affichage-de Videntificateur-d’Obligation
imposée aux membres de communiquer leur adhésion au Fonds
canadien de protection des épargnants(FCPE)

m Le courtier membre doit se-confermercommuniquer a ses clients,
conformément a la Politique d’affichage-detidentificateurd’de

communication de I"adhésion au FCPE, son adhésion au Fonds
canadien de protection des épargnants et la protection offerte aux

comptes admissibles.

2356. Utilisation-dunem-etdulogeObligation imposée aux courtiers
membres de communiquer leur qualité de membres de la Société

(1)  Le courtier membre ne-peututiliserle-rom-de-ta-Société-gueselonles



communiquer a ses clients qu’il est réglementé par la Société
conformément aux exigences prévues dans la Politique concernant la
communication de la qualité de membre de 'OCRCVM.



ANNEXE E

Politique de communication de I'adhésion au FCPE
au 16 octobre 2014

Fonds canadien de protection des épargnants

OBJET

La présente politique adoptée par le conseil d’administration du Fonds canadien de
protection des épargnants (FCPE) a pour objet de consigner les régles relatives a la
communication de I"adhésion au FCPE par les membres du FCPE et visées a l'article 28 de
la Regle 29 des courtiers membres de 'OCRCVM.

PRINCIPES GENERAUX

Les membres doivent informer leurs clients qu’ils sont membres du FCPE.

Les membres ne doivent faire aucune déclaration fausse ou trompeuse concernant
I'objet du FCPE ou la protection qu'’il offre.

Dans la mesure du possible, I'information transmise concernant la garantie du FCPE doit
étre fournie dans la méme langue que les autres communications transmises par le
membre a son client.

Les membres ne doivent pas faire mention de leur adhésion au FCPE dans leurs locaux
ou dans une publicité dont I'objet ou le but se rapporte uniguement a des activités qui
n’ont pas droit a la protection du FCPE.

DEFINITIONS
a) Membre

Tout courtier membre de I'Organisme canadien de réglementation du commerce des
valeurs mobilieres (OCRCVM).

b) Identificateur d’adhésion au FCPE

Le symbole, logo ou autre signe prescrit par le FCPE dans le Guide annexe sur la
politique de communication de I’'adhésion au FCPE, pour utilisation par les membres.

c) Autocollant du FCPE

L’autocollant du FCPE est la vignette autocollante prescrite par le FCPE dans le Guide
annexe sur la politique de communication de I'adhésion au FCPE, que les membres
peuvent s’en procurer a leurs frais.

d) Enoncé descriptif du FCPE
L’énoncé descriptif du FCPE se doit d’étre I'un des exemples suivants :

« Les comptes des clients sont protégés par le Fonds canadien de protection des
épargnants sous certaines limites. Un dépliant d’information décrivant la nature et
les limites de la garantie est disponible sur demande. »

ou



Politique de communication de I'adhésion au FCPE
au 16 octobre 2014 Page 2

« Les comptes des clients sont protégés par le Fonds canadien de protection des
épargnants sous certaines limites. Un dépliant d’information décrivant la nature et
les limites de la garantie est disponible sur demande et sur le site www.fcpe.ca. »

e) Dépliant d’information officiel du FCPE

Le dépliant d’information officiel du FCPE est une publication prescrite par le FCPE
dans le Guide annexe sur la politique de communication de I'adhésion au FCPE,
expliguant I'objet de cet organisme et la protection qu’il offre, et dont le FCPE a
autorisé une diffusion grand public.

2. CONFORMITE AUX PRINCIPES GENERAUX

Les membres doivent prendre des mesures raisonnables pour s’assurer que
I'information qu’ils diffusent concernant le FCPE est conforme aux principes généraux.

3. AFFICHAGE DE L’AUTOCOLLANT DU FCPE DANS LES LOCAUX DU MEMBRE

L’autocollant du FCPE doit étre placé bien en vue dans chacun des établissements du
membre auxquels les clients ont accés. Aucun membre n’est tenu d’afficher 'autocollant
du FCPE dans les 30 premiers jours aprés le premier jour de leur fonctionnement
comme membre.

4. DEPLIANT D’'INFORMATION OFFICIEL DU FCPE

Les membres doivent fournir la version courante (en format électronique ou papier) du
dépliant d’information officiel du FCPE a chaque nouveau client au moment de
'ouverture du compte ou a tout autre client qui en fait la demande. Le format
électronique doit étre obtenu de I'imprimeur retenu par le FCPE.

5. AFFICHAGE DE L'IDENTIFICATEUR D’ADHESION AU FCPE ET DE L’ENONCE DESCRIPTIF DU FCPE SUR LES
AVIS D’EXECUTION ET LES RELEVES DE COMPTE

Les membres doivent afficher, en caractéres lisibles, sur tous les avis d’exécution et
relevés de compte envoyés a leurs clients :

a) l'identificateur d’adhésion au FCPE sur la premiére page du document, et
b) I’énoncé descriptif du FCPE.
6. AFFICHAGE DE L’'IDENTIFICATEUR D’ADHESION AU FCPE DANS LA PUBLICITE DU MEMBRE

L’affichage de l'identificateur d’adhésion au FCPE est facultatif dans toute publicité
imprimée, visuelle ou auditive émise par le membre.

7. AFFICHAGE DE L'IDENTIFICATEUR D’ADHESION SUR LE SITE INTERNET DU MEMBRE

Tout membre doit afficher I'identificateur d’adhésion au FCPE et un lien au site Internet
du FCPE (www.fcpe.ca) a la page d’accueil de leur site ou, dans le cas ou le site ou la
présence Internet du membre fait partie du site Internet d’'un groupe d’institutions
financiéres, a la page principale du membre, sauf si I'affichage de lidentificateur
d’adhésion au FCPE et le lien ne sont pas conformes aux principes généraux de la
présente politique.

8. AUTRES PRINCIPES
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a)

Les membres peuvent fournir a leurs clients des explications sur le FCPE et la
protection qu’il offre. Cependant, toute documentation créée par le membre pour
diffusion grand public doit d’abord étre approuvée par le FCPE.

Il est interdit a tout membre de faire mention a un tiers de sa classification de risque
déterminée par le FCPE.

Si un membre voit son adhésion a I'OCRCVM suspendue ou révoquée, il doit
immédiatement cesser d’utiliser l'identificateur d’adhésion au FCPE, I'’énoncé
descriptif du FCPE, I'autocollant du FCPE et le dépliant d’information officiel du FCPE,
et cesser de se présenter comme membre du FCPE.

Le FCPE fixera une date de mise en application de tout changement portant sur
I'identificateur d’adhésion au FCPE, I’énoncé descriptif du FCPE, I'autocollant du
FCPE ou le dépliant d’information officiel du FCPE, et ce, aprés avoir pris en compte
la nature du changement et le colt que devront supporter les membres pour sa mise
en application.

Les membres doivent se conformer au Guide annexe sur la politique de
communication de I'adhésion au FCPE qui est disponible sur le site Internet du FCPE
(www.fcpe.ca).



ANNEXE F

Guide annexe sur la politique de communication de I'adhésion au FCPE F C E

Mise a jour du 13 novembre 2014 H——
M EM B R E

INTRODUCTION

Voici un guide annexe sur la politique de communication de I'adhésion au FCPE. Le guide
contient les directives sur le format obligatoire de I'identificateur d’adhésion au FCPE et les
pratiques autorisées pour se conformer a la politique de communication de lI'adhésion au
FCPE.

COORDONNEES DU FCPE

Si vous avez des questions sur les informations contenues dans le guide ou si vous vous
demandez comment vous conformer aux directives, communiquez avec nous par courriel
au info@cipf.ca ou par téléphone au 416 866-3666, ou sans frais au 1 866 243-6981.

1. Affichage de I'identificateur d’adhésion au FCPE - Guide sur I'exigence d’affichage sur la
« premiére page » des avis d’exécution et relevés de compte :

e S’il s'agit d’'un format papier, I'exigence d’affichage de I'identificateur d’adhésion au
FCPE sur la « premiére page » sera satisfaite si 'identificateur d’adhésion au FCPE
apparait sur la premiéere page.

e S’il s’agit d’'un format électronique (HTML ou autre), I'exigence d’affichage de
I'identificateur d’adhésion au FCPE sur la «premiére page» sera satisfaite si
I'identificateur d’adhésion au FCPE apparait sur le document électronique.

2. Identificateur d’adhésion au FCPE

L’identificateur d’adhésion au FCPE se présente sous l'une ou l'autre des formes
suivantes : logo ou texte

a) Logo d’adhésion au FCPE

Il consiste en trois éléments : I'acronyme de la dénomination complete,
la dénomination complete, et le mot membre

FCVE
FCE C'PF

MEMBRE

[m1d| n Investor Prot E‘LII on Hlnl
IVI E IVI B R E
MEMBER
Lorsque le membre choisit d’afficher le logo d’adhésion au FCPE, le logo d’adhésion
au FCPE :
Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez la section 2 a) pour connaitre les 1

normes en matiére de taille.


mailto:info@cipf.ca

e ne doit pas étre redessiné ni modifié numériqguement

e si nécessaire, doit étre agrandi proportionnellement dans toutes les
dimensions (c.-a-d. le méme pourcentage d’agrandissement en largeur qu’en
hauteur)

e doit toujours étre reproduit a partir d’'un modéle gravé numériquement,
disponible auprés du FCPE en formats EPS, JPEG ou GIF

e doit étre conforme aux normes suivantes sur les plans du format, de la couleur et
de la taille :

Format : les graphiques doivent étre utilisés comme suit :
e EPS - tous les documents imprimés par des imprimeurs professionnels
e JPEG - les programmes Microsoft
e GIF - I'utilisation du logo en ligne

Couleur le logo d’adhésion au FCPE ne doit apparaitre que selon 'une des trois
variations de couleurs autorisées :

® noir

e blanc renversé (blanc sur fond coloré qui peut étre noir ou d’'une couleur
qui fait partie de I'arrangement de couleurs utilisé dans le document du
membre

e noir et taupe (PMS 7530)

FCPE

MEMBRE

NOIR BLANC RENVERSE

FCVE

Fonds canadien de protection des épargnants

MEMéRE MEMBRE

NOIR ET TAUPE

Contraste : Le logo doit toujours présenter un bon contraste avec le fond afin
d’obtenir un maximum d’effet et de lisibilité.

Zone réservée: Afin de maximaliser I'effet visuel, on doit placer le logo
d’adhésion au FCPE dans un environnement libre de tout autre élément
graphique ou texte. La taille de la zone réservée ne doit pas étre inférieure a la
partie supérieure de la lettre capitale P du logo.

FC"E

adien de protection des épargrants

MEMBRE

ZOME RESERVEE

Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez la section 2 a) pour connaitre les 2
normes en matiere de taille.



Taille : Le logo d’adhésion au FCPE doit étre clairement visible et reproduit de facon
uniforme d’une fois a I'autre.

i) Format d’'impression - Logo d’adhésion unilingue

La largeur minimale doit étre de 0,5 pouce ou 12,7 millimétres et la
hauteur minimale doit étre de 0,33 pouce ou 8,4 millimétres.

FCPE

Fonds canadien de protection des épargnants

‘I\/IEI\/IBRE|

0,5po/ 12,7 mm

ii) Format d’'impression - Logo d’adhésion bilingue

La largeur minimale doit étre de 0,5 pouce ou 12,7 millimétres et la
hauteur minimale doit étre de 0,5 pouce ou 12,7 millimétres.

iii) Format électronique (p. ex. les sites Internet) - Logo d’adhésion au FCPE

La largeur minimale doit étre de 150 pixels et la hauteur minimale doit
étre de 64 pixels, selon la ‘taille relative’ décrite dans la section iv) ci-

. FCVE

Fonds canadien de protection des épargnants

MEMBRE
|—150pier54

MINIMUM - INTERMNET

iv) Taille relative - Logo d'adhésion au FCPE

Le logo d'adhésion au FCPE sur les imprimés, les supports visuels, les
sites Internet ou dans les articles de presse doit avoir une taille et un
format tels que son effet visuel ne soit pas plus important que celui de la
dénomination sociale, du logo ou du symbole d'identification du membre
lorsque l'identificateur d'adhésion au FCPE est utilisé dans le méme
document, support visuel, site Internet ou article de presse, ou au méme
endroit dans les locaux du membre. Si le membre affiche son
appartenance a d'autres organismes dans sa documentation, le logo
d'adhésion au FCPE doit avoir la méme taille de caractéres et le méme
effet visuel.

Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez la section 2 a) pour connaitre les 3
normes en matiere de taille.



Modification interdite du logo d’adhésion au FCPE :

Il ne faut pas chercher a recréer le logo d’adhésion au FCPE ni a en modifier

le graphisme final.

FCPE

FCPE

Il est interdit :
* de changer les couleurs du logo

» de changer le type de caractéres

Fr\l_l"d:- afien de protection des dpargnams Fonds canadien de protection dey wranis du IO O
MEMBRE MEMJMRE &
* de déformer le logo en le
I réduisant de facon non
F C l: F 4 proportionnelle
ot st = i ARV ES - * de placer le logo dans un cadre
MEMBRE
MEMBRE ou une forme quelconque
2 — (_| .F * de couper une partie du logo
F ( : ]: A : « de déplacer le nom de
Fendi canadien de pesgt Sl des Saaingrasls Fondr ranas’ e protection des pargratiy I,Organlsat|0n
MEZIBRE MEMBRE * de reproduire le logo sur une

FCPE

Fendi canadien de protection des dpargrants

MEMBRE

‘

image

e d’utiliser toute technique d’art
graphique sur le logo, comme le
gaufrage

 d’étirer, de faire pivoter ou de
déformer le logo

b) Versions texte de I'identificateur d'adhésion au FCPE :

Les versions texte autorisées de l'identificateur d’adhésion au FCPE sont les
suivantes :

i. Membre - Fonds canadien de protection des épargnants
ii. Membre du Fonds canadien de protection des épargnants

iii. << Insérez la dénomination de votre courtier membre telle qu’elle apparait dans
les registres de 'OCRCVM >> est membre du Fonds canadien de protection des
épargnants

iv. Membre-Fonds canadien de protection des épargnants / Member-Canadian
Investor Protection Fund

v. Membre du Fonds canadien de protection des épargnants / Member of the
Canadian Investor Protection Fund

vi. << Insérez la dénomination de votre courtier membre telle qu’elle apparait dans
les registres de 'OCRCVM >> est membre du Fonds canadien de protection des
épargnants / Member of the Canadian Investor Protection Fund

Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez la section 2 a) pour connaitre les 4
normes en matiere de taille.



Les versions texte de I'identificateur d’adhésion au FCPE doivent étre conformes aux
normes suivantes :

Police : ITC Franklin Gothic Medium, OU
Etre compatible avec la police prédominante dans le document
du membre.

Corps minimal : 6 points

Couleur : Noir ou taupe (PMS 7530) ou noir blanc renversé (blanc sur

fond coloré) ou une couleur compatible avec la combinaison de
couleurs dans le document du membre.

Remarque : Toute modification a la police et toute modification a la couleur sont
interdites le logo d’adhésion au FCPE décrit a la section 1a).

3. Autocollant du FCPE

Les instructions pour commander des exemplaires de l'autocollant du FCPE sont
disponibles sur le site Internet du FCPE, a la section intitulée Espace Membres.

a) Renseignements obligatoires

L’autocollant du FCPE contient le logo d'adhésion au FCPE et un espace réservé pour
imprimer la dénomination sociale du membre.

b) Taille

L’autocollant du FCPE mesure 4 pouces ou 102 millimétres de largeur et 6 pouces
ou 152 millimétres de hauteur.

Size

C'PF

Canadian Investor Protection Fund

MEMBER

6 in. / 152 mm

10 pts

{ www.cipf.ca TolHree 1 B66 243 6981 T 416 866 B366 —

I— 4in. / 102 mm Q

Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez la section 2 a) pour connaitre les 5
normes en matiere de taille.



c) Affichage et positionnement

e L’autocollant du FCPE peut étre placé sur une porte, dans une fenétre ou sur une
plaquette placée sur un comptoir ou autre surface similaire.

e Si un établissement du membre affiche un signe ou un symbole attestant son
adhésion ou son appartenance a un organisme d'autoréglementation,
l'autocollant du FCPE devrait étre affiché de facon identique a proximité du signe
ou symbole de cet organisme.

e Le membre devrait éviter que l'affichage et 'emplacement de I'autocollant du
FCPE ameénent, ou qu’il est raisonnable de s’attendre a ce qu’ils ameénent, les
clients d'un autre intermédiaire ou établissement financier a se croire protégés
par le FCPE si ce n'est pas le cas.

Exemple d’un affichage autorisé de I'autocollant du FCPE

d) Obligation du membre d’enlever I'autocollant du FCPE

Lorsque le membre change de local, il a I'obligation d’enlever I'autocollant du FCPE
affiché dans son ancien établissement.

4, Dépliant officiel du FCPE
Voici les formats autorisés du dépliant officiel du FCPE :

e Electronique (PDF) - le membre doit se le procurer auprés de l'imprimeur retenu par
le FCPE

e Copie papier - le membre doit se la procurer auprés de l'imprimeur retenu par le
FCPE

e Partie intégrante d’une trousse d’ouverture de compte compléte - produite par un
tiers autorisé par le FCPE

Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez la section 2 a) pour connaitre les 6
normes en matiere de taille.



Voici les coordonnées de l'imprimeur retenu par le FCPE :

Avant Imaging & Information Management Inc. (AlIM)
Courriel : cipf@aiim.com
Téléc. : 905 841-6678 « Tél.: 416 798-7110 poste 342

Si le membre choisit le format électronique du dépliant, I'imprimeur retenu par le FCPE
ajoutera la dénomination sociale du membre dans le fichier PDF et fournira au membre
le dépliant officiel du FCPE dans un fichier PDF sécurisé personnalisé prét a étre diffusé
électroniquement.

Si le membre choisit la copie papier du dépliant, il peut commander auprés de
limprimeur retenu par le FCPE deux types d’exemplaire : sans inscription ou avec
inscription.

a) Exemplaire sans inscription

Dans l'espace laissé en blanc au dos du dépliant, le membre DOIT imprimer sa
dénomination sociale, telle qu’elle apparait dans les registres de I'OCRCVM, ou
I'apposer au moyen d’un timbre.

b) Exemplaire avec inscription

Les dépliants avec inscription DOIVENT inclure la dénomination sociale du membre
telle qu’elle apparait dans les registres de I'OCRCVM. L’inscription peut aussi inclure
le logo et I'adresse du membre.

Les instructions pour commander le dépliant sous forme électronique ou la copie papier
et obtenir I'autorisation de fournir une trousse d’ouverture de compte sont disponibles
sur le site Internet du FCPE.

Remarque : Les images ne sont fournies qu'a titre indicatif. Consultez la section 2 a) pour connaitre les 7
normes en matiere de taille.



ANNEXE G

IROC * OCRCVM

Le 13 novembre 2014

Objet: Réponse de ’OCRCVM aux commentaires sur le projet d’obligation
imposée aux courtiers membres de communiquer leur qualité de
membre de ’OCRCVM

Nous publions la présente lettre en réponse aux lettres de commentaires recues sur le
projet de modification de la Régle 700 des courtiers membres et la nouvelle Politique
concernant la communication de la qualité de membre de I’'OCRCVM qui prévoit
I’obligation du courtier membre de communiquer sa qualité de membre de ’OCRCVM
(le projet).

Nous avons recu six lettres de commentaires en réponse a notre appel a commentaires.
Nous remercions les auteurs de ces lettres pour leurs observations.

Les commentaires ont été résumés et regroupés en fonction des questions soulevées.
La réponse du personnel de ’OCRCVM suit chaque question précise.

LE LOGO DE L’OCRCYM

1. Il pourraity avoir confusion entre |'utilisation du logo d’entreprise de I’'OCRCVM
et de son logo officiel. Nous recommandons de rendre obligatoire seulement
I"utilisation du logo officiel de I'OCRCVM.

Réponse du personnel de ’'OCRCVM

L’OCRCVM convient que seule I'utilisation du logo officiel de ’OCRCVM
(maintenant appelé le « logo de ’OCRCVM »), soit celui qui informe le client
que le courtier membre est réglementé par I’OCRCVM, doit étre rendue
obligatoire. Nous avons donc révisé la Politique concernant la communication
de la qualité de membre de ’OCRCVM pour préciser que les courtiers membres
doivent utiliser le logo de ’'OCRCVM pour remplir I’obligation de communiquer
leur qualité de membre de I’OCRCVM.

2. L’affichage d’un autre logo sur le relevé de compte ou I’avis d’exécution transmis
aux clients, en plus des logos du courtier membre, notamment celui de son
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courtier chargé de comptes, le cas échéant, et le logo du Fonds canadien de
protection des épargnants, entrainera une « surcharge de logos » qui ne fera que
semer la confusion chez le client.

Réponse du personnel de ’OCRCVM

Nous avons révisé le projet de modification antérieur et avons supprimé
I’obligation d’afficher le logo de ’'OCRCVM sur les relevés de compte et les avis
d’exécution transmis aux clients.

Afin de réduire les colts, ’OCRCVM devrait envisager de permettre aux courtiers
membres d’utiliser un logo soit sous forme de dessin soit sous forme de texte
pour communiquer qu’ils sont membres de ’'OCRCVM, comme le FCPE I’a déja
permis.

Réponse du personnel de ’'OCRCVM

L’OCRCVM a retenu les services d’un graphiste pour qu’il crée un logo efficace,
lisible et qui n’excéde pas la taille, sur la hauteur, du symbole d’adhésion au
FCPE. Ce logo concu spécialement est composé d’un dessin et de texte.

A notre avis, si le logo comportait uniquement du texte, il ne serait pas
suffisamment visible pour les clients, car le texte se confondrait probablement
dans le reste du texte qui figure sur le site Web d’un membre. De plus, nous
croyons qu’il est important pour les courtiers membres de fournir cette
information de facon uniforme.

Les courtiers membres auront besoin de plus de temps pour apporter les
changements requis pour |’affichage du logo de ’'OCRCVM sur les relevés de
compte et les avis d’exécution. L’OCRCVM devrait envisager de prolonger la
période de transition pour la porter a deux ans.

Réponse du personnel de ’OCRCVM

Le projet n’oblige plus les courtiers membres a afficher le logo de ’OCRCVM sur
les relevés de compte et les avis de confirmation transmis aux clients.




SITES WEB DES COURTIERS MEMBRES

5.

Le logo de ’'OCRCVM et le logo officiel du FPCE devraient apparaitre sur la
premiere page d’accueil du site Web d’un courtier membre.

Réponse du personnel de 'OCRCVM

Nous avons révisé la Politique concernant la communication de la qualité de
membre de I’OCRCVM pour préciser que le logo de ’OCRCVM et un lien vers le
site Web de I’OCRCVM doivent figurer sur la premiére page d’accueil du site
Web du courtier membre. Nous avons également apporté un ajout pour préciser
que, dans les cas ou le site ou la présence Internet du courtier membre fait partie
du site Web d’un groupe d’institutions financieres qui vise aussi des activités
commerciales qui ne sont peut-étre pas réglementées par ’'OCRCVM, le logo de
I’OCRCVM et le lien vers son site Web doivent figurer sur la page principale du
courtier membre.

DEPLIANT OFFICIEL DE L’'OCRCVM

6.

Le dépliant officiel de I’OCRCVM devrait étre envoyé a tous les clients actuels des
I’adoption du projet. Sinon, nous recommandons que les courtiers membres
soient tenus d’aviser leurs clients actuels que ces derniers peuvent I’obtenir s’ils
en font la demande.

Reponse du personnel de ’'OCRCVM

Bien que le projet n’oblige pas les courtiers membres a envoyer une copie du
dépliant officiel de I’OCRCVM a tous les clients actuels ou a les aviser qu’ils
peuvent |’obtenir s’ils en font la demande, I’OCRCVM est déterminé a mieux
faire connaitre le dépliant officiel de ’OCRCVM d’autres maniéres. Par exemple,
nous l'incluons dans les documents de conférence et y faisons référence dans les
communiqués, les entrevues ainsi que dans les articles de journaux et de revues.

Les courtiers membres devraient pouvoir transmettre électroniquement le
dépliant officiel de I’OCRCVM, par exemple en I’affichant sur leur site Web ou en
le communiquant électroniquement, comme solution de rechange a la
transmission sur support papier du document a I’ouverture du compte. La
distribution électronique du dépliant officiel de ’OCRCVM permettrait aux clients
de le consulter facilement (comparativement a une transmission unique) et elle
serait écologique et économique.




Réponse du personnel de ’'OCRCVM

Nous avons révisé la Politique concernant la communication de la qualité de
membre de I’OCRCVM pour préciser que les courtiers membres sont autorisés a
remettre aux nouveaux clients une version électronique ou sur support papier
du dépliant officiel de ’OCRCVM a I’ouverture du compte. Pour faciliter la
distribution électronique du dépliant aux nouveaux clients et aux clients actuels,
le site Web de I’OCRCVM affiche une version électronique francaise et anglaise
du dépliant. En fournissant aux clients une version électronique du dépliant
officiel de ’OCRCVM, les courtiers membres réduiront grandement les coUts
associés a cette obligation.

Le contenu du dépliant officiel de I"OCRCVM porte principalement sur de
I’information qui est utile aux clients de détail et qui, dans certains cas, s’applique
uniquement a eux, comme la protection du FPCE et les outils d’évaluation de la
convenance. |l faudrait réviser le projet pour qu’il prévoie la transmission du
dépliant officiel de I’'OCRCVM a |’ouverture d’un compte de détail ou a la
demande de tout client.

Réponse du personnel de ’OCRCVM

L’OCRCVM estime que le dépliant officiel de I’OCRCVM contient de
I'information qui est également utile pour les clients institutionnels et qu’il doit
donc étre fourni a tous les nouveaux clients et a la demande des clients actuels.

L’OCRCVM devrait envisager d’aviser les courtiers membres, au moyen d’un

« Avis de ’'OCRCVM », quand il apporte des modifications, importantes ou non,
au contenu du dépliant officiel de ’OCRCVM. Dans un tel cas, il devrait aussi
prévoir une période de transition pour donner aux courtiers membres le temps
nécessaire a la mise en ceuvre des modifications pour les clients.

Réponse du personnel de ’'OCRCVM

Nous avons comme pratique a |I’heure actuelle de publier un avis pour aviser les
courtiers membres des modifications apportées au dépliant de I'OCRCVM et de
leur accorder une période de transition raisonnable (6 mois) pour qu’ils épuisent
les dépliants en leur possession avant de devoir fournir le dépliant révisé aux
clients.




RAPPORT INFO-CONSEILLER

10. L’OCRCVM devrait mieux faire connaitre le rapport Info-conseiller au public

investisseur pour encourager les investisseurs canadiens a vérifier les antécédents
des personnes physiques réglementées par I’OCRCVM desquelles ils souhaitent
obtenir des conseils ou d’autres services de placement.

Réponse du personnel de ’OCRCVM

L’OCRCVM s’est employé et s’emploie encore a faire largement connaitre le
service Info-conseiller. 11 a publié un communiqué durant le mois de la
prévention de la fraude (février 2013) encourageant les investisseurs a consulter
le service Info-conseiller pour procéder a des vérifications d’antécédents lorsqu’ils
choisissent un conseiller. De plus, I’'OCRCVM a publié des communiqués au
moment du lancement et au premier anniversaire du service Info-conseiller. Nos
communications relatives a la mise en application comprennent également de
I’information concernant ce service, et le personnel de I’'OCRCVM mentionne ce
service dans ses entrevues télévisées. Ainsi, le service Info-conseiller a été
mentionné a maintes reprises dans les médias nationaux et régionaux.
L’OCRCVM s’est également associé au Better Business Bureau (BBB) pour mieux
faire connaitre le service Info-conseiller, notamment par la distribution de

40 000 marque-pages promotionnels auprées de consommateurs d’un bout a
I"autre du pays. En outre, une rubrique sur le service Info-conseiller est incluse
dans le dépliant officiel de I’OCRCVM qui est remis aux clients a I’ouverture du

compte et mis a la disposition des clients actuels a leur demande.

RAPPORT COUTS/AVANTAGES DES MODIFICATIONS PROPOSEES

11.

Nous avons recu trois commentaires se rapportant au rapport colits/avantages
éventuels des modifications proposées concernant |’affichage du logo de
I’OCRCVM sur les relevés de compte et les avis d’exécution des clients.

Réponse du personnel de ’OCRCVM

Le projet n’oblige plus les courtiers membres a afficher le logo de I’OCRCVM sur
les relevés de compte et les avis de confirmation transmis aux clients.

HARMONISATION DU PROJET AVEC LE MODELE DE RELATION CLIENT-CONSEILLER

12. Pour permettre une mise en ceuvre plus efficace et plus économique des

modifications par les courtiers membres, il a été suggéré de suivre le calendrier du
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projet pour apporter les modifications imposées par le Modéle de relation client-
conseiller aux relevés de compte et aux avis d’exécution.

Réponse du personnel de 'OCRCVM

Le projet n’oblige plus les courtiers membres a afficher le logo de I’OCRCVM sur
les relevés de compte et les avis de confirmation transmis aux clients.

MATERIEL PUBLICITAIRE

13. Pour réduire la perturbation des activités, un audit du matériel publicitaire devrait
étre mené en méme temps qu’un possible audit annuel.

Réponse du personnel de ’'OCRCVM

Dans le but d’améliorer I’efficacité de I’audit, ’OCRCVM s’efforcera de
demander des maquettes du matériel publicitaire au cours d’un audit fixé au
calendrier, mais il peut y avoir des cas ou I’OCRCVM devra auditer le matériel
publicitaire a un autre moment, par exemple durant un audit ou une enquéte
ciblés.

OBLIGATIONS DE COMMUNICATION FACULTATIVE

14. Le courtier membre devrait pouvoir choisir s’il ajoute le logo de I'OCRCVM sur le
relevé de compte et I’avis d’exécution transmis aux clients ou s’il envoie le
dépliant officiel de I’OCRCVM a |'ouverture du compte.

Réponse du personnel de ’OCRCVM

Le projet n"oblige plus les courtiers membres a afficher le logo de I’OCRCVM sur
les relevés de compte et les avis de confirmation transmis aux clients.




	7-3c.pdf
	USommaire des révisions mineures
	Solutions de rechange examinées
	Annexes

	7-3d.pdf
	ORGANISME CANADIEN DE RÉGLEMENTATION DU COMMERCE DES VALEURS MOBILIÈRES
	« RÈGLE 700
	OBLIGATION IMPOSÉE AUX COURTIERS MEMBRES DE COMMUNIQUER LEUR QUALITÉ DE MEMBRE DE LA SOCIÉTÉ

	7-3g.pdf
	ORGANISME CANADIEN DE RÉGLEMENTATION DU COMMERCE DES VALEURS MOBILIÈRES
	VERSION SOULIGNÉE DES ARTICLES 2355, 2356 ET 2357 DES RÈGLES EN LANGAGE SIMPLE


