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Montréal, le 16 aoat 2011

Maitre Anne-Marie Beaudoin

Secrétaire de I'Autorité des marchés financiers
800, square Victoria, 22° étage

C.P. 246, tour de la Bourse

Montréal (Québec) H4Z 1G3

Objet : Réglement sur la formation continue obligatoire du planificateur financier

Maitre Beaudoin,

Dans le cadre de la consultation publique lancée par I'Autorité des marchés financiers, la Banque Nationale est
heureuse de faire part de ses commentaires a I'égard du Reéglement sur la formation continue obligatoire du
planificateur financier.

Comptant quelques centaines de planificateurs financiers parmi ses rangs, la Banque Nationale est un acteur de
premier plan de l'industrie. La qualité des services offerts au client étant au coeur de ses préoccupations, elle est
trés engagée dans la formation de ses planificateurs financiers et le développement de leurs compétences.

Dans ce contexte, nous voyons d'un ceil favorable le fait que I'Autorité des marchés financiers souhaite
systématiser la mise a jour de connaissances a la suite de certains changements législatifs ou
réglementaires majeurs. Toutefois, nous nous questionnons sur les exigences qui seront requises lors de la
préparation et de 'administration de ces formations. En fait, il nous semble de la plus haute importance que ces
activités puissent étre réalisées par les cabinets eux-mémes, de sorte a ce que les planificateurs
financiers puissent comprendre comment les changements visés seront intégrés dans les procédures,
systémes et contréles déja en place au sein de leur organisation.

Espérant que ces commentaires seront utiles, je vous prie de recevoir, Maitre Beaudoin, mes meilleurs
sentiments. Soyez assurée que je demeure disponible pour vous fournir toute information complémentaire
si nécessaire.

Sincéres salutations,
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Eric Laflamme
c.c. Renée Piette, Chef de la conformité, TBN
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