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Commentaires sur la consultation publique pourdgep de reglement sur les cabinets de courtagessurance de
dommages ainsi que la loi 141.

Modes opérationnels et nombre d’assureurs ; Coanetiagence Hybride. Je ne comprends pas le nagsnent de cette
proposition et vois que cette proposition amén@enplus de zones grises que la situation actuldldirais que cette
proposition amene méme de la confusion et posséiiediimportantes conséquences fiscales, tantwanides cabinets
visés que des individus y travaillant. Je vougppse ici quelques points de réflexion et interrimget Que fera-t-on des
cabinets de petite taille avec peut ou 1 seul @yuPtLes courtiers actuels, agréés ou associésqmedeur titre
professionnel selon votre proposition. Comment piurils reprendre leur titre professionnel de tiearassocié ou agréé ?
Votre projet ne permet pas d’agir avec double pg @burtier et agent). Que fera le courtier emni@sgee unique
propriétaire et employé de cabinet qui se fait isgpaun modéle d’affaire dans lequel il n’a aucunariimtention

d’'opérer, car il a justement choisi d’étre courti@épendant. VVous lui imposez ce que I'essenda bie est sensée limiter
ou mieux définir, tel que la concentration. Pire@e, sans lui permettre le double permis pouriissavclientéle. Toujours
pour les propriétaires de cabinets de courtageaopéeuls. Deviendront-ils agents seulement daezlasse d’affaires
(commerciale ou personnelle) ? En plus de se dépanh assureur de facon imposée par un regleifedevront se
départir d’'une classe d’affaire qu’ils ne peuvensgservir a cause du nouveau statut que vousrngosez, en tant
gu’individu, de facto par le nouveau statut de kentreprise. Comment rétablir le statut de caldeetourtage si le modéle
d'affaire change ? (autant pour le cabinet quanttigidus). Que se passera-t-il lors d'un changerd@mploi pour
l'individu qui s’est fait restreindre au statut gksat avec di au cabinet auquel il est rattaché@$ieRirs cabinets offrant les
assureurs A et B du méme groupe financier et li@ssLC ont ces marchés justement pour servir gestgle clientéles
distinctes. Techniqguement selon votre interprétatie la loi et votre projet vous obligerez ce cabandevenir une agence
et vendre la clientéle d’'un groupe financier atfawpour tout fusionner. Qu'adviendra-t-il si céiemtéles sont chez 2
assureurs, car justement incompatibles avec lesh@awrisés par chacun des assure@se vaut maintenant
'achalandage du cabinet ? Si un petit cabinet sloilépartir d’'une partie de sa clientéle pouiraitrvivre ainsi que les
revenus des individus y travaillant ? Aidez nousieque la clientéle a comprendre comment lesitdiseraient mieux
servis par un courtier devenu agent offrant seuttmie seul assureur par rapport a un cabinet deage avec 3 ou méme
2 assureurs étant en mesure d’offrir un choix disatéele.

Pourquoi appeler une un cabinet de courtage « agegoand ce n'est pas le cas. Je ne suis pageem tkes cabinets
concentrés ou de certains autres modeéles d'affaiaesdemeurons réalistes et conscients du marabdrd'hui. Le
cabinet de courtage concentré ou avec seulemessiPealrs principaux peut également offrir des ptedlassureurs
spécialisés, certains assureurs sans contrat dagendes produits secondaires tels que l'assudascieais juridiques et la
valeur de remplacement ou produits de grossistaesothmerais plutot ces cabinets un cabinet enasseide dommage
restreint, concentré, spécial ou autre appellatiogenre sans étre négative. Ce type d’appellatiompération permettrait
également de régler le probléme causé par la nedeelorsque le cabinet de courtage opére avelesent 2 groupes
financiers. Un cabinet de courtage a 2 assureursipaux peut faire la preuve qu'il utilise égalarhies produits d’autres
assureurs et ses courtiers sont en mesure d’8ffiiumissions mais dans ces cas lae3s’adresse simplement pas au client
(ex : Pafco ou marché non régulier) Une nouvelf@e#iption ou une appellation précise serait begogius claire pour le
public et un courtier reste un courtier, méme as $ke la nouvelle interprétation de l'article 38sr@acondition de
représenter des assureurs de 2 groupes finan@éret a la base et d'utiliser d’autres prodfatsynisseurs. Apres tout
selon les réglements actuels ou en préparationdggatprévu pour des modes de distribution altédenet méme des
permissions a certaines entreprises sans aucugsegpant certifié de vendre de I'assurance seuleavec un guide qui est
remis & la clientéle. La notion de courtier spéesdldéja gérée par les réglements de L' AMF. \fmusgriez en faire autant
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pour les cabinets en cause qui n'ont pas choishale concentré mais qui sont forcés a un nombssdraur restreint
guestion de volume, région, fusion et acquisiti@ssureurs etc...

Ne rien prévoir dans les reglements de 'AMF edtet 3 assureurs empéche le développement de tabmeourtage et
mettrait méme en péril certains cabinets actuasi@ent voulez-vous démarrer un cabinet en assutdindemmages et
fournir les ventes pour soutenir 3 assureurs d&kegart lorsque vous partez I'entreprise a zdbe plus ne perdez pas la
vision du marché actuel. Les assureurs se recarecentl y a beaucoup de fusions et acquisitionscuh cabinet de
courtage est a I'abri de se retrouver avec un nem@ssureur restreint sans le vouloir.

La divulgation ; Vous le savez comme nous touspteases de divulgation sont méme actuellemeneptéss aux clients
comme étant un avantage. Les clients se demandentad le courtier parle lors de ces divulgatiohttilisation de mots
clairs, descriptifs et concis n'est pas compliqdi@at qu'a imposer quelque chose et laisser tong, faout aussi bien
imposer également le format. Ex. : Votre soumissistravec I'assureur XYZ qui finance et/ou esbactire du cabinet de
courtage. Clair et pas compliqué. Pour la divutgaties assureurs et du surtout pour le volume aeuch ce n'est
d’aucune utilité & mon avis. Les clients ne veufead connaitre cette information et elle n'est dime utilité pour eux. Les
clients qui ont des questions & poser suite avialgition initiale ou ont un intérét a connaitre @é#tails peuvent toujours
s'informer. De plus, en 2019 la majorité des catsiat la liste de leurs assureurs publiée surdi@web.

La Loi ; J'ai trés bien compris la notion de la dpii est passée versus la procédure de consultatgmen place pour faire
un reglement de L’AMF et que cette derniére n'alpgsouvoir sur la loi. Je me permets tout de méimformer mes
députés de mon opinion avec la vision globale @@t ci-haut énumérés et surtout de souleverite e créer un trou
dans les définitions de « cabinet de courtage sugek agence » en éliminant la permission a urtieodroffrir seulement
2 assureurs (Article 517 de la loi 141 modifiaatticle 38 LDPSF), cette loi viendra causer plupdsblémes. Elle
entrainera des conséquences opérationnelles, delepres de gestion et aura méme des conséquéstasd,
importantes pour les entreprises en assurances d€® niveaux (agences, cabinets de courtagessibpEment assureurs)
et leurs employés. Ces conséquences négativeseafiecle service a la clientéle et réduiront entlute ligne le choix de
produits pour les consommateurs.

Je termine en remerciant '’AMF de faire une coraigh et en rappelant aux lecteurs qu’une loi seg® se modifie et
s’annule.

Francois Hébert — résident de la circonscriptierBdrduas
Assurance Hébert Inc. Ayant sa place d’affaire dinsirconscription de La Piniere

Pour les lecteurs n’étant pas au courant de lauttation, voici la référence (fin le 23 septembre)
https://lautorite.qc.ca/professionnels/reglemeatagt-obligations/consultations-publigues/sujetiemsces-et-
planification-financiere/en-cours/

https://lautorite.qc.ca/professionnels/reglemeaotagt-obligations/consultations-publiques/
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