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2.2 AVIS LÉGAUX DE L’AUTORITÉ 

Avis aux investisseurs canadiens de retirer leurs actifs de la plateforme de négociation de 
cryptoactifs CoinEx  

L’Autorité des marchés financiers (AMF) avise le grand public que, le 23 avril 2025, elle a obtenu une 
ordonnance d’injonction permanente de la Cour supérieure du Québec ordonnant aux principales 
sociétés canadiennes de télécommunication de bloquer l’accès, au Canada, aux sites Web de la 
plateforme de négociation de cryptoactifs CoinEx (dossier de cour n° 500-11-064819-242).  

Cette plateforme faisait déjà l’objet d’une décision du Tribunal administratif des marchés financiers, datée 
du 14 novembre 2023, ordonnant à CoinEx de bloquer l’accès à ses sites Web, d’aviser les utilisateurs 
de la plateforme que celle-ci cesserait de leur être accessible, et de retirer tous leurs actifs et fermer leurs 
comptes dans les meilleurs délais. Or, CoinEx ne s’est pas conformée à cette ordonnance.  

L’ordonnance d’injonction permanente délivrée par la Cour supérieure est finale. Par conséquent, 
les investisseurs canadiens qui ont encore des actifs sur la plateforme de CoinEx doivent accéder 
à leurs comptes et retirer leurs actifs avant que l’accès à la plateforme ne soit bloqué. Soyez 
avisés que le blocage de la plateforme sera mis en place entre le 12 août et le 26 août 2025.  

 

Notice to Canadian investors to withdraw their assets from the CoinEx cryptoasset trading 
platforms 

The Autorité des marchés financiers (AMF) advises the public that, on April 23, 2025, it obtained a 
permanent injunction from the Superior Court of Québec (Superior Court) ordering Canada’s main 
telecommunications companies to block access to the websites of CoinEx’s cryptoasset trading platforms 
(Court File No. 500-11-064819-242).  

The Financial Markets Administrative Tribunal, by a decision dated November 14, 2023, had already 
ordered these platforms to block access to their websites. It also ordered them to inform the platform 
users that the websites would cease to be accessible to them and that they should therefore withdraw 
any assets they had on the platforms and close their accounts as soon as possible. CoinEx did not 
comply with this decision.  

The permanent injunction issued by the Superior Court is final. As such, Canadian investors who 
still have assets on the CoinEx platforms must access their accounts and withdraw their assets 
before access to the platforms is blocked. Be advised that the platform blockings will be 
implemented between August 12 and August 26, 2025. 

 

Avis aux investisseurs canadiens de retirer leurs actifs de la plateforme de négociation de 
cryptoactifs XT.com  

L’Autorité des marchés financiers (AMF) avise le grand public que, le 23 avril 2025, elle a obtenu une 
ordonnance d’injonction permanente de la Cour supérieure du Québec ordonnant aux principales 
sociétés canadiennes de télécommunication de bloquer l’accès, au Canada, aux sites Web de la 
plateforme de négociation de cryptoactifs XT.com (dossier de cour n° 500-11-064818-244).  

Cette plateforme faisait déjà l’objet d’une décision du Tribunal administratif des marchés financiers, datée 
du 20 septembre 2023, ordonnant à XT.com de bloquer l’accès à ses sites Web, d’aviser les utilisateurs 
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de la plateforme que celle-ci cesserait de leur être accessible, et de retirer tous leurs actifs et fermer leurs 
comptes dans les meilleurs délais. Or, XT.com ne s’est pas conformée à cette ordonnance.  

L’ordonnance d’injonction permanente délivrée par la Cour supérieure est finale. Par conséquent, 
les investisseurs canadiens qui ont encore des actifs sur la plateforme de XT.com doivent 
accéder à leurs comptes et retirer leurs actifs avant que l’accès à la plateforme ne soit bloqué. 
Soyez avisés que le blocage de la plateforme sera mis en place entre le 6 août et le 20 août 2025.  

 

Notice to Canadian investors to withdraw their assets from the XT.com cryptoasset trading 
platforms 

The Autorité des marchés financiers (AMF) advises the public that, on April 23, 2025, it obtained a 
permanent injunction from the Superior Court of Québec (Superior Court) ordering Canada's main 
telecommunications companies to block access to the websites of XT.com’s cryptoasset trading 
platforms (Court File No. 500-11-064818-244).  

The Financial Markets Administrative Tribunal, by a decision dated September 20, 2023, had already 
ordered these platforms to block access to their websites. It also ordered them to inform platform users 
that the websites would cease to be accessible to them and that they should therefore withdraw any 
assets they had on the platforms and close their accounts as soon as possible. XT.com did not comply 
with this decision.  

The permanent injunction issued by the Superior Court is final. As such, Canadian investors who 
still have assets on the XT.com platforms must access their accounts and withdraw their assets 
before access to the platforms is blocked. Be advised that the platform blockings will be 
implemented between August 6 and August 20, 2025. 
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