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Aucune information.
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Avis de sollicitation de commentaires

Modifications au Réglement intérieur de la Chambre de la sécurité financiére

(Voir section 7.3.1 du présent bulletin)

Aucune information.
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Aucune information.
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3.4 RETRAITS AUX REGISTRES DES REPRESENTANTS

Courtiers
Nom Prénom Nom de la firme Date
d’interruption
ALAIN MARIE- DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2019-04-13
MICHELE FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL

SERVICES FIRM INC.

AL-HASANI AWS SCOTIA SECURITIES INC./PLACEMENTS 2019-04-05
SCOTIA INC.

ANTOINE Loic ROYAL MUTUAL FUNDS INC./FONDS 2019-04-08
D'INVESTISSEMENT ROYAL INC.

AOUN MICHEL ROYAL MUTUAL FUNDS INC./FONDS 2019-04-09
D'INVESTISSEMENT ROYAL INC.

ARSENEAU CHRISTINA INVESTORS GROUP FINANCIAL 2019-04-08
SERVICES INC./ SERVICES FINANCIERS
GROUPE INVESTORS INC.

ASSAF RICHARD LBC FINANCIAL SERVICES INC./BLC 2019-04-08
SERVICES FINANCIERS INC.

ASSELIN DANIELLE DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2019-04-11
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

AUBRY-ROY GUILLAUME SCOTIA SECURITIES INC./PLACEMENTS 2019-04-11
SCOTIA INC.

AUDET MAXIME BMO INVESTMENTS INC./BMO 2019-04-12
INVESTISSEMENTS INC.

BALDONI ANDREA TD INVESTMENT SERVICES INC. / 2019-04-10
SERVICES D'INVESTISSEMENT TD INC.

BEGIN MICHAEL TD INVESTMENT SERVICES INC. / 2019-04-08
SERVICES D'INVESTISSEMENT TD INC.

BELANGER GUYLAINE BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS 2019-04-01
INC./NATIONAL BANK INVESTMENTS INC.

BELIVEAU LOUISE DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2019-04-07

FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

BETIE JEAN-PIERRE INVESTORS GROUP FINANCIAL 2019-04-12
SERVICES INC./ SERVICES FINANCIERS
GROUPE INVESTORS INC.

BOUDREAU MARC-ANDRE DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2019-04-05
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

BRETONNET LYNDA BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS  2019-04-12
INC./NATIONAL BANK INVESTMENTS INC.
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Nom

BRIEN

CASTRO

CAUMARTIN

CHABOT

CHAHBOUN

CHOUZOURIS

COBETTO

COLON I

CORBEIL

COTE

COTE

COULIBALY

DESCHAMPS

DESCHENES

DESHARNAIS

DESTIN

DIENNE

Prénom

NANCY

EDELYN
IPAROZA

PIER-
ALEXANDRE

CLAUDE

SOUMIA

ELIZABETH

TANIA

PHILLIP

KAROLANE

MYRIAM

SASHA

SIAKA

JEANNINE

KASANDRA

OLIVIER

MARTIN

AHMEDOU
FALL
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Nom de la firme

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

SUN LIFE FINANCIAL INVESTMENT
SERVICES (CANADA) INC./PLACEMENTS
FINANCIERE SUN LIFE (CANADA) INC.

DESJARDINS SECURITE FINANCIERE
INVESTISSEMENTS INC./DESJARDINS
FINANCIAL SECURITY INVESTMENTS INC.

DESJARDINS SECURITE FINANCIERE
INVESTISSEMENTS INC./DESJARDINS
FINANCIAL SECURITY INVESTMENTS INC

SCOTIA SECURITIES INC./PLACEMENTS
SCOTIA INC.

TD INVESTMENT SERVICES INC. /
SERVICES D'INVESTISSEMENT TD INC.

BMO INVESTMENTS INC./BMO
INVESTISSEMENTS INC.

ROYAL MUTUAL FUNDS INC./FONDS
D'INVESTISSEMENT ROYAL INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC./NATIONAL BANK INVESTMENTS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

INVESTORS GROUP FINANCIAL
SERVICES INC./ SERVICES FINANCIERS
GROUPE INVESTORS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC./NATIONAL BANK INVESTMENTS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC./NATIONAL BANK INVESTMENTS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC./NATIONAL BANK INVESTMENTS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

Date
d’interruption

2019-04-12

2019-04-09

2019-04-01

2019-04-01

2019-04-05

2019-04-09

2019-04-06

2019-04-09

2019-04-15

2019-04-12

2019-04-05

2019-04-04

2019-04-12

2019-04-05

2019-04-10

2019-04-12

2019-04-11
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Nom

DION

DUNN

ETHIER

FORGET

FORGET

FRANCOEUR

GAGNON

GAGNON-DUCLOS

GARCIA MAKOSSO

GASMIA

GAUTHIER

GAUTHIER

GINGRAS

GRANDMONT

GRONDIN

HAMELIN

HAMILTON

Prénom

GILLES

JEAN-PASCAL

TARYNE

STEVEN

CHRISTOPHE
R

MARTINE

PATRICK

SUZANNE

GANZ

MILOUD

ARYANE

FRANCE

MYLENE

GUILLAUME

DANIELLE

LOUISE

AUDREY
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Nom de la firme

DESJARDINS SECURITE FINANCIERE
INVESTISSEMENTS INC./DESJARDINS
FINANCIAL SECURITY INVESTMENTS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

ROYAL MUTUAL FUNDS INC./FONDS
D'INVESTISSEMENT ROYAL INC.

INVESTORS GROUP FINANCIAL
SERVICES INC./ SERVICES FINANCIERS
GROUPE INVESTORS INC.

TD INVESTMENT SERVICES INC. /
SERVICES D'INVESTISSEMENT TD INC.

TD INVESTMENT SERVICES INC. /
SERVICES D'INVESTISSEMENT TD INC.

DESJARDINS SECURITE FINANCIERE
INVESTISSEMENTS INC./DESJARDINS
FINANCIAL SECURITY INVESTMENTS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC./NATIONAL BANK INVESTMENTS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

QUADRUS INVESTMENT SERVICES
LTD./SERVICES D'INVESTISSEMENT
QUADRUS LTEE.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC./NATIONAL BANK INVESTMENTS INC.

LBC FINANCIAL SERVICES INC./BLC
SERVICES FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

BMO INVESTMENTS INC./BMO
INVESTISSEMENTS INC.

Date
d’interruption
2019-03-31

2019-04-05

2019-04-05

2019-04-12

2019-04-12

2019-04-12

2019-04-08

2019-04-12

2019-04-08

2019-04-01

2019-04-05

2019-04-05

2019-04-12

2019-03-28

2019-04-13

2019-04-09

2019-02-18
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Nom Prénom Nom de la firme Date
d’interruption

HUM SHIRLEY ROYAL MUTUAL FUNDS INC./FONDS 2019-04-05
D'INVESTISSEMENT ROYAL INC.

JOANETTE FRANCINE TD INVESTMENT SERVICES INC. / 2019-04-12
SERVICES D'INVESTISSEMENT TD INC.

JOLIN THOMAS DESJARDINS SECURITE FINANCIERE 2019-04-08

INVESTISSEMENTS INC./DESJARDINS
FINANCIAL SECURITY INVESTMENTS INC.

KENNY MARIE- TD INVESTMENT SERVICES INC. / 2019-04-09
CLAUDE SERVICES D'INVESTISSEMENT TD INC.
LALONDE JULIE CORPORATION FIERA CAPITAL / FIERA 2019-04-05
CAPITAL CORPORATION
LANGLOIS KYM DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2019-04-05

FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

LAVOIE GABRIELLE DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2019-04-12
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

LEMIEUX JEAN- GESTION D'INVESTISSEMENT AON 2019-04-03
PHILIPPE HEWITT

LIMOSANI ALEX CIBC SECURITIES INC./PLACEMENTS 2019-04-13
CIBC INC.

LUNANG CARINE BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS  2019-03-28

HOUKGUIEH REINE INC./NATIONAL BANK INVESTMENTS INC.

MAILHOT CAMILLE GROUPE CLOUTIER INVESTISSEMENTS  2019-04-12
INC.

MAO YACHEN TD INVESTMENT SERVICES INC. / 2019-04-11
SERVICES D'INVESTISSEMENT TD INC.

MARANDA FREDERIC DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2019-04-08

FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

MARCOTTE COLETTE DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2019-04-12
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

MARCOTTE ISABELLE DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2019-04-13
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

MARCU OXANA BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS  2019-04-13
INC./NATIONAL BANK INVESTMENTS INC.

MOREAU ALAIN INVESTIA FINANCIAL SERVICES INC. / 2019-04-08
INVESTIA SERVICES FINANCIERS INC.

NADEAU JOHANNE BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS  2019-04-09
INC./NATIONAL BANK INVESTMENTS INC.

NADEAU BISSON  NATACHA DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2019-04-05

FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.
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Nom

NICITA

PAGE

PARADIS

PARENT

PEPIN

PERNA

PERRON

POIRIER

POULIN

RANARISON

ROMANESKY

ROUILLE

ROY-GAUTHIER

ST-HILAIRE

TAMBA TAKAM

TAWOKAM-
TABUGUIA

THIBODEAU

Prénom

MIRELLA

JOANY
JEAN-
FRANCOIS
SOPHIE

JEANNINE

PIERO
GEORGES-
ETIENNE

RENE
MARIE-EVE

MYLENE

JOANNE

YVAN

GENEVIEVE

JOCELYNE

BRIAN
ARNOLD

ERIC

KEVEN

VANSTECHELMAN CHANTAL
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Nom de la firme

PLACEMENTS MANUVIE SERVICES
D'INVESTISSEMENT INC. / MANULIFE
SECURITIES INVESTMENT SERVICES INC.

GESTION PALOS INC. / PALOS
MANAGEMENT INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC./NATIONAL BANK INVESTMENTS INC.

ROYAL MUTUAL FUNDS INC./FONDS
D'INVESTISSEMENT ROYAL INC.

SUN LIFE FINANCIAL INVESTMENT
SERVICES (CANADA) INC./PLACEMENTS
FINANCIERE SUN LIFE (CANADA) INC.

CORPORATION FIERA CAPITAL / FIERA
CAPITAL CORPORATION

CIBC SECURITIES INC./PLACEMENTS
CIBC INC.

SERVICES CONSEILS OPTIMISTA INC.

SUN LIFE FINANCIAL INVESTMENT
SERVICES (CANADA) INC./PLACEMENTS
FINANCIERE SUN LIFE (CANADA) INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC./NATIONAL BANK INVESTMENTS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

TD INVESTMENT SERVICES INC. /
SERVICES D'INVESTISSEMENT TD INC.

ROYAL MUTUAL FUNDS INC./FONDS
D'INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

TD INVESTMENT SERVICES INC. /
SERVICES D'INVESTISSEMENT TD INC.

SUN LIFE FINANCIAL INVESTMENT
SERVICES (CANADA) INC./PLACEMENTS
FINANCIERE SUN LIFE (CANADA) INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC./DESJARDINS FINANCIAL
SERVICES FIRM INC.

Date
d’interruption

2019-04-11

2019-04-05

2019-04-04

2019-04-06

2019-04-10

2019-04-05

2019-04-12

2019-04-01

2019-04-07

2019-04-05

2019-03-26

2019-04-10

2019-04-10

2019-04-08

2019-04-05

2019-04-06

2019-03-27

2019-04-05
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Nom

VEZINA

VEZINA

ZAREIFARD

Conseillers

Nom

DESROCHERS

LALONDE

LEMIEUX

SALVATORE

Prénom

JEAN-
PHILIPPE

JEAN-
MAURICE

ZAHRA

Prénom

JACQUES
JULIE
JEAN-
PHILIPPE

ANTHONY

Cabinets de services financiers

Sans mode d’exercice
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Nom de la firme

INVESTORS GROUP FINANCIAL
SERVICES INC./ SERVICES FINANCIERS
GROUPE INVESTORS INC.

INVESTORS GROUP FINANCIAL
SERVICES INC./ SERVICES FINANCIERS
GROUPE INVESTORS INC.

ROYAL MUTUAL FUNDS INC./FONDS
D'INVESTISSEMENT ROYAL INC.

Nom de la firme

GESTION SODAGEP INC./SODAGEP
MANAGEMENT INC.

CORPORATION FIERA CAPITAL / FIERA
CAPITAL CORPORATION

GESTION D'INVESTISSEMENT AON
HEWITT

DESJARDINS GESTION INTERNATIONALE

D'ACTIFS INC.

Date
d’interruption

2019-04-12

2019-04-12

2019-04-06

Date
d’interruption

2019-04-05

2019-04-05

2019-04-03

2019-04-16

Liste des représentants qui ne sont plus autorisés a agir dans une ou plusieurs disciplines

Vous trouverez ci-dessous la liste des représentants dont au moins I'une des disciplines mentionnées a
leur certificat de I'Autorité est sans mode d’exercice. Par conséquent, ces individus ne sont plus
autorisés a exercer leurs activités dans la ou les disciplines mentionnées dans cette liste et ce, depuis
la date qui y est indiquée.

Représentants ayant régularisé leur situation

Il se peut que certains représentants figurant sur cette liste aient régularisé leur situation depuis la date
de sans mode d’exercice de leur droit de pratique pour la ou les disciplines mentionnées. En effet,
certains pourraient avoir procédé a une demande de rattachement et avoir récupéré leur droit de
pratique dans I'une ou l'autre de ces disciplines. Dans de tels cas, il est possible de vérifier ces
renseignements auprés du agent du centre de renseignements au :

Québec : (418) 525-0337

Montréal : (514) 395-0337
Sans frais :1 877 525-0337.

Veuillez-vous référer a la légende suivante pour consulter la liste de représentants. Cette légende
indique les disciplines et catégories identifiées de 1a a 6a, et les mentions spéciales, de C et E.
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Disciplines et catégories de disciplines Mentions spéciales
la Assurance de personnes C Courtage spécial
1b Assurance contre les accidents ou la E Expertise en reglement de sinistre a 'égard des
maladie polices souscrites par I'entremise du cabinet auquel
il rattaché

2a Assurance collective de personnes
2b Régime d’assurance collective
2c Régime de rentes collectives

3a Assurance de dommages (Agent)

3b Assurance de dommages des
particuliers (Agent)

3c Assurance de dommages des
entreprises (Agent)

4a Assurance de dommages (Courtier)

4b Assurance de dommages des
particuliers (Courtier)

4c Assurance de dommages des
entreprises (Courtier)

5a Expertise en reglement de sinistres

5b Expertise en réglement de sinistres en
assurance de dommages des
particuliers

5c Expertise en réglement de sinistres en
assurance de dommages des
entreprises

6a Planification financiére

Certificat Nom, Prénom Disciplines Date de
sans mode
d’exercice

102470 BENSON, ROBERT la 2019-04-11

106007 CARON, JACQUES 3a 2019-04-16

113553 GAGNON, ROGER la 2019-04-09

115844 GUIMOND, JOHANNE 3a 2019-04-16

122361 MAILHOT, GINETTE 4a 2019-04-15

124975 NERON, JOCELYNE 3a 2019-04-16

126562 PEPIN, JEANNINE la 2019-04-10

126562 PEPIN, JEANNINE 2a 2019-04-10

133118 TREMBLAY, PIERRE 2a 2019-04-10

133118 TREMBLAY, PIERRE la 2019-04-10
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Certificat Nom, Prénom Disciplines Date de
sans mode
d’exercice

134537 WEISER, JOSEPH 4a 2019-04-12

135320 TARDIF, ISABELLE 3b 2019-04-16

135765 FILLION, SUZANNE 4a 2019-04-12

137092 JUTRAS, SYLVAINE 5a 2019-04-16

137595 FORTIN, FRANCOIS 5a 2018-09-17

138064 SZOKA, ALBERT 5a 2019-04-11

138919 DOYON, LUCIE 5a 2019-04-16

139328 ANGERS, HUGUETTE 5a 2019-04-16

141912 HUOT, GAETAN 6a 2018-10-05

151366 LELIEVRE, ERIC 3a 2019-04-10

156425 GODIN, MICHELLE 3b 2019-04-15

160157 LEBLANC, MARIE-EVE 4b 2019-04-11

165650 BOUCHER, SYLVIE 2b 2019-04-15

168217 AUDET, CAROLINE 3b 2018-12-03

168260 FORTIN, MELANIE 4b 2019-04-15

168571 DANIS, MAXIME 3b 2018-12-05

170978 DESBIENS, DOMINIC 6a 2019-04-12

171068 BEAULIEU, OLIVIER 4b 2019-04-10

171582 LEBLANC, SYLVIE 4a 2019-04-16

174350 BOISVERT, SEBASTIEN la 2019-04-16

174561 BENYOUB, RIAD la 2019-04-15

179933 BROCHU, GILBERT 4a 2019-04-16

181003 DUBOIS, YVES 4c 2019-04-16

181864 LIZOTTE, FREDERIC 3a 2019-04-10

182188 GOUDET, PIERRE 4b 2019-04-12

182471 GOHIER, CHARLES-ALEXANDRE 3b 2019-04-16

185447 FOISY, JONATHAN 3a 2019-04-16

186558 LANGLOIS, KYM 6a 2019-04-10

186842 OCRAIM, LUCIAN 4b 2019-04-11

188920 ROLLAND, STEPHANIE la 2019-04-15

188920 ROLLAND, STEPHANIE 2b 2019-04-15

189199 JEROME, DIEUSEUL la 2019-04-15

189471 AOUN, MICHEL 6a 2019-04-12

191966 DAZE, KEVIN 4a 2019-04-15

192451 MARCOTTE, CAROLANE 3b 2019-04-12
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Certificat

192578
196398
197231
197833
198541
198541
198671
200430
201333
202692
204074
204926
205241
207930
208878
209036
212415
212974
213450
214228
215243
215414
216642
217364
217385
217986
218927
220115
220250
220313
220317
221580
222414
222670
223006

Nom, Prénom

POULIN, MARIE-EVE

BILODEAU, SANDRA

ALAIN, MARIE-MICHELE
BOISVERT-FISETTE, GENEVIEVE
CROTEAU, CHRISTINA
CROTEAU, CHRISTINA
ROCHON, AMELIE

HERVET, ISABELLE

PARE, MARIE-PASCALE
TESSIER, GUILLAUME
BEAULIEU-BOUCHARD, CATHERINE
RICHARDSON, VICKY

CASTRO, EDELYN IPAROZA
FORAND, PATRICK

GEORGES, PASCAL
HERNANDEZ-ESPINAL, LUINFRY
HARDY, CHRISTELLE

BELISLE, WILLIAM

RONDEAU, VALERY

JOURDAIN, REMI

TRAN, UYEN PHUONG
BLANCHET-EMOND, GENEVIEVE
BASAMBOMBO, MUJINGA MIANDABU
JOSHI, VIJAY

GAUTHIER, EMILIE

POULIN, ALEX

BOUCHARD, MARIE-CLAUDE
PATEL, JAGDISHBHAI

BLOUIN, CATHERINE
VERMETTE, MARYANNE
BEAUPRE DAIGLE, DAVID
DUPUIS, CLAUDINE

PAQUETTE, BENJAMIN
KOROLNEK, ROBYN

ALLAIRE, FRANCOIS

Disciplines

la
4a
6a
4b

4b
4b
6a
la
6a
4b
3b
la
5a
4a
la
4a
3b
la
3b
la
3b
la
la
4a
4a
4b
la
3b
3b
3b
5a
5a
la
3b
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Date de
sans mode
d’exercice

2019-04-12
2019-04-12
2019-04-15
2019-04-10
2019-04-12
2019-04-12
2019-04-15
2019-04-11
2019-04-16
2019-04-16
2019-04-15
2019-04-16
2019-04-10
2019-04-12
2019-04-15
2019-01-21
2019-04-15
2019-04-10
2019-04-15
2019-04-16
2019-04-16
2019-04-16
2019-04-15
2019-04-11
2019-04-10
2019-04-16
2019-04-11
2019-04-10
2019-04-16
2019-04-15
2019-04-16
2019-04-15
2019-04-12
2019-04-10
2019-04-16
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Certificat Nom, Prénom Disciplines Date de
sans mode
d’exercice

224110 ARISTIZABAL, GERMAN la 2019-04-10

224339 PEREZ TORRES, IVERNA MARIA la 2019-04-15

224978 CHEVALIER, PAUL la 2019-04-15

225093 GROLEAU-BOIS, OLIVIER 3b 2019-04-16

225130 KANYANGE, PASCALINE 4b 2019-04-12

225866 VACHON, ARIANE la 2019-04-15

225952 LAPOINTE SIMARD, ALEXANDRA 3b 2019-04-16

226272 BAROUI, YASSINE 4b 2019-04-12

226686 BASAMBOMBO, NTUMBA la 2019-04-16

227177 MALO, MAEVE LEIA 4b 2019-04-16

227225 BOURASSA, SARA 4c 2019-04-12

227276 LANCELOT-DUPUIS, EMMANUEL 4b 2019-04-16

227405 BARRAGAN, JAVIER 3b 2019-04-16

227492 THEODORE, GINA LAURE la 2019-04-15

227595 POITRAS, THALIA la 2019-04-10

227974 KHOURY, ANTONY 3b 2019-04-16

18 avril 2019 - Vol. 16, n° 15 <L}



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Courtiers
Nom de la firme Nom
DESJARDINS SECURITE LOUDIN

FINANCIERE INVESTISSEMENTS
INC./DESJARDINS FINANCIAL
SECURITY INVESTMENTS INC.

Prénom

RADEK

Date de
cessation

2019-04-08

Aucune information.

Courtiers
Nom de la firme Nom
NUVEEN CANADA COMPANY DENIZE

SERVICES EN PLACEMENTS
PEAK INC./PEAK INVESTMENT

SERVICES INC. THERIAULT
Conseillers
Nom de la firme Nom

GESTION D'INVESTISSEMENTS
POWER PACIFIC INC. BELLENS

Gestionnaire

Prénom

YVES

SYLVAIN

Prénom

ARNAUD

Date

2019-04-03

2019-04-04

Date

2019-04-04
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Nom de la firme Nom Prénom Date

GESTION D'INVESTISSEMENTS
POWER PACIFIC INC. BELLENS ARNAUD 2019-04-04

3.5.4 Les nouvelles inscriptions

Cabinets de services financiers

Inscription Nom du cabinet Nom du Disciplines Date
dirigeant d’émission
responsable

603633 L'HEUREUX Julien L’'Heureux Assurance de dommages
ASSURANCES INC. (courtier) 2019-04-03
603634 ROYAL Cyndi-Kim Assurance de personnes
MULTICOURTAGE ET Germain
ASSOCIES INC. 2019-04-03
603638 GESTION BENOIT Benoit Lauzon Assurance de personnes
LAUZON INC. Planification financiére 2019-04-05
603639 9386-1334 QUEBEC INC. Daniel Assurance de dommages
Painchaud (courtier) 2019-04-05
603642 ASSURANCE Lyne Boisclair Assurance de dommages
LANAUDIERE INC. (courtier) 2019-04-10
603646 GROUPE FINANCIER VP Véronigque Potvin Assurance de personnes
INC. Planification financiére 2019-04-11
603647 GARANT ASSURANCES  Marilou Thériault- Assurance de dommages
INC. Garant (courtier) 2019-04-11
603648 9392-9735 QUEBEC INC. Jacques Assurance de dommages
Amzallag (courtier) 2019-04-11
603650 SOLUTION Karo Lavigne Assurance collective de
MARKETHINK INC. personnes 2019-04-15
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Aucune information.
3.7.1 Autorité
Aucune information.
3.7.2 TMF

Les décisions prononcées par le Tribunal administratif des marchés financiers (anciennement « Bureau
de décision et de révision en valeurs mobiliéres » et « Bureau de décision et de révision ») sont publiées
a la section 2.2 du Bulletin.

3.7.3 OAR

Veuillez noter que les décisions rapportées ci-dessous peuvent faire I'objet d'un appel, selon les
régles qui leur sont applicables.

3.7.3.1 Comité de discipline de la CSF
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COMITE DE DISCIPLINE

CHAMBRE DE LA SECURITE FINANCIERE

CANADA ,
PROVINCE DE QUEBEC

N°: CDO00-1327

DATE : 13 février 2019

LE COMITE : Me Sylvain Généreux Président
M. Robert Chamberland, A.V.A. Membre
M. Robert Benson, PI. Fin. Membre

LYSANE TOUGAS, és qualités de syndique par intérim de la Chambre de la sécurité
financiére

Partie plaignante
C.
RICHARD POWERS, conseiller en sécurité financiére et conseiller en régimes
d’assurance collective (numéro de certificat 127772)

Partie intimée

DECISION SUR CULPABILITE ET SANCTION
Aux termes de I'article 142 du Code des professions, le comité interdit la
divulgation, la publication ou la diffusion de I'identité de la personne dont les
initiales apparaissent a la plainte et de tout renseignement ou document
permettant de I'identifier afin d’assurer la protection de sa vie privée

|.  LE DEROULEMENT DE L'INSTANCE

[1] La plaignante a logé contre I'intimé une plainte portant la date du 19 juillet 2018 et

qui se lit comme suit :

1. Dans la région de Québec, le ou vers le 13 aolt 2017, I'intimé a signé, a titre de témoin,
le formulaire « Changement de propriétaire » pour le contrat [...] hors la présence de
C.B., contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers (RLRQ, c. D-9.2), 11, 34 et 35 du Code de déontologie de la Chambre de la
sécurité financiére (RLRQ, c. D-9.2, r.3).
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[2] Quelques jours avant la tenue de l'audience du 31 janvier 2019, le comité de
discipline de la Chambre de la sécurité financiére (le comité) a été informé de I'intention
de lintimé de plaider coupable et de la volonté des parties de présenter des
recommandations conjointes sur sanction. Les parties ont également suggéré de

procéder par visioconférence.
[3] Le comité, par I'entremise de son président, a accepté cette demande.

[4] L'audience a donc eu lieu, le 31 janvier 2019, par voie de visioconférence. L'intimé
et son avocat, M® Christian Trépanier, étaient en présence du comité a Québec.
Me Jean-Francois Noiseux, I'avocat de la plaignante, et la secrétaire adjointe du comité

étaient a Montréal.

[5] A l'audience, l'intimé a plaidé coupable a l'infraction énoncée au paragraphe 1 de la
plainte au regard de l'article 34 du Code de déontologie de la Chambre de la sécurité
financiére. Les parties ont suggéré au comité d'ordonner l'arrét conditionnel des

procédures quant aux autres dispositions invoquées au paragraphe 1 de la plainte.

[6] Par les réponses fournies aux questions du comité, I'intimé a démontré que son

plaidoyer de culpabilité était libre et éclairé.

[7] Le comité a ensuite prononcé un verdict de culpabilité et I'arrét conditionnel des

procédures suivant ce qui est mentionné au paragraphe 5 de la présente décision.

[8] Les parties ont ensuite indiqué les sanctions et autres mesures qu'elles

recommandaient, de facon conjointe, au comité d’'imposer a l'intimé.
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[9] Les avocats des parties ont présenté, d’'un commun accord, certains faits; les piéces

P-1 a P-3 ont été produites, et I'intimé a témoigné.

[10] Les avocats ont ensuite plaidé, et I'affaire a été prise en délibéré.
II. LA PREUVE

[11] Des faits présentés, le comité retient les éléments suivants.

[12] L'intimé ceuvre dans le domaine de la vente et de la distribution des produits et

des services financiers depuis une quarantaine d’années.

[13] Au moment de la commission des infractions dont il a été reconnu coupable,
l'intimé détenait un certificat dans la discipline de I'assurance de personnes et en

matiere de régimes d'assurance collective.

[14] C.B., le consommateur dont les initiales apparaissent a la plainte, était, en aolt

2017, le conjoint de I'adjointe de l'intimé.

[15] Cette adjointe avait une dizaine d’années d'expérience dans le domaine et était

également commissaire a I'assermentation.

[16] Les primes de la police d'assurance de C.B. étaient payées, depuis une dizaine

d’années, par sa conjointe.

[L7] C.B. et son épouse ont décidé que cette derniére deviendrait la propriétaire de

cette police.
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[18] Le formulaire « CHANGEMENT DE PROPRIETAIRE » a ensuite été préparé aux fins

d’étre complété et signé par les conjoints?.

[19] Dans le cadre de son travail, C.B. devait se rendre, de facon urgente, dans le
Grand Nord; il n'était pas disponible pour se déplacer au bureau de l'intimé pour y

signer ce formulaire.

[20] L'intimé a remis le formulaire a son adjointe, et celle-ci I'a fait signer a C.B.

[21] L'intimé a ensuite signé le formulaire comme témoin de la signature de C.B.,

alors que celui-ci n'avait pas signé devant lui.

[22] Informé de la situation, le bureau du syndic de la Chambre de la sécurité

financiére (CSF) a fait enquéte. L'intimé a admis les faits des le début de celle-ci.

[23] L'intimé n'a pas d’antécédents disciplinaires.

[24] Cependant, en mars 2009, madame Venise Levesque, syndique adjointe de la

CSF, lui a adressé une mise en garde?.

[25] Elle était d'avis qu'il avait faussement témoigné, a titre de témoin et de

représentant, de la signature d’'une cliente alors qu'il n’était pas présent.

[26] Madame Venise Levesque lui a indiqué que cette mise en garde « pourrait étre
utilisée dans le cadre de représentations sur sanction si, dans le futur, une plainte
disciplinaire [le] concernant était déposée au comité de discipline pour des infractions

de nature similaire & celles décrites dans la présente mise en garde ».

1p-2,
2p-3,
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[27] L'intimé a indiqué au comité qu'il comprenait qu'il ne devait plus procéder de

cette facon et a ajouté qu'il ne le referait plus.
[28] L'intimé a 63 ans et souhaite continuer & pratiquer pendant encore cing ans.
. LES REPRESENTATIONS DES PARTIES

[29] Les parties ont recommandé au comité de condamner l'intimé au paiement d’'une

amende de 5 000 $ et des déboursés.

[30] A lappui de leurs recommandations, les avocats des parties ont souligné au
comité la gravité objective de l'infraction dont I'intimé a été reconnu coupable, ainsi que
les facteurs aggravants et atténuants a considérer. L'avocat de la plaignante a soumis
les décisions rendues dans les affaires Poulin®, Beauvais* et Fortin®, et I'avocat de

I'intimé celle qui a été prononcée dans le dossier Lefebvre®.
IV. L'ANALYSE

[31] VLintimé a été reconnu coupable d’avoir enfreint l'article 34 du Code de

déontologie de la Chambre de la sécurité financiére lequel se lit comme suit :

« 34. Le représentant doit fournir aux assureurs les renseignements qu'il est
d’'usage de leur fournir. »

[32] L'intimé a commis une infraction grave.

[33] Lorsqu'un assureur exige qu’une personne témoigne, sur un formulaire, de la

signature d’'un consommateur, il veut ainsi s’assurer que c’est bel et bien cette

3 Chambre de la sécurité financiere c. Poulin, 2018 QCCDCSF 68.
4 Chambre de la sécurité financiere c. Beauvais, 2018 QCCDCSF 6.
5 Chambre de la sécurité financiéere c. Fortin, 2017 QCCDCSF 63.
6 Chambre de la sécurité financiére c. Lefebvre 2018 QCCDCSF 21.
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personne qui a signé. En procédant de la fagon dont I'intimé I'a fait, il a induit I'assureur

en erreur.

[34] En signant en tant que témoin de la signature du consommateur, l'intimé a
faussement indiqué qu'il était présent, qu’il a vu le client signer et gu'il pourrait en

témoigner, si cela s'avérait nécessaire.

[35] L'intimé a ainsi fait défaut de fournir a I'assureur les renseignements appropriés;
il a exercé de facon négligente et n'a pas agi avec compétence et professionnalisme.
Une telle conduite ne saurait étre tolérée, d’autant plus que l'intimé est un représentant
d’'une grande expérience et qu'il avait déja été mis en garde, par une syndique adjointe,

de ne plus procéder de cette fagon’.

[36] Par contre, les parties ont suggéré au comité de considérer plusieurs facteurs

atténuants mis en preuve :

— il s'agit d’'un acte posé a I'égard d’'un seul consommateur;

— lintimé a reconnu avoir commis l'infraction des le début de I'enquéte;

— ilacollaboré a I'enquéte de la plaignante;

— il nétait pas animé par la malhonnéteté ou la malveillance;

— il a plaidé coupable a la premiére occasion;

— il n'a pas d'antécédents disciplinaires;

— le client n'a pas subi de préjudice;

7P-3.
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— le processus disciplinaire a, sur I'intimé, un effet dissuasif important;
— les risques de récidive sont faibles.

[37] A la lecture des décisions soumises, le comité constate que la recommandation
formulée correspond a la sanction imposée dans d'autres dossiers a des représentants
ayant commis des infractions analogues. Une telle sanction répond, de I'avis du comité,

aux exigences de dissuasion et d’exemplarité propres au droit disciplinaire.

[38] La jurisprudence est claire : les recommandations conjointes formulées par les
parties ne doivent étre écartées que si le comité les juge contraires a l'intérét public ou

s'il est d’avis qu’elles sont de nature a déconsidérer I'administration de la justice®.

[39] Le comité est convaincu que la sanction proposée ne doit pas étre écartée; il y

donnera donc suite.
PAR CES MOTIFS, LE COMITE DE DISCIPLINE :
PREND ACTE a nouveau du plaidoyer de culpabilité de I'intimé;

REITERE la déclaration de culpabilité de I'intimé prononcée a l'audience quant au chef
d’infraction énoncé au paragraphe 1 de la plainte eu égard a l'article 34 du Code de

déontologie de la Chambre de la sécurité financiére;

PRONONCE l'arrét conditionnel des procédures quant au chef d'infraction énoncé au

paragraphe 1 de la plainte eu égard aux articles 16 de la Loi sur la distribution de

8 R. c. Anthony-Cook, 2016 CSC 43.
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produits et services financiers et 11 et 35 du Code de déontologie de la Chambre de la

sécurité financiére;

ET, PROCEDANT A RENDRE LA DECISION SUR SANCTION :

CONDAMNE l'intimé au paiement d’'une amende de 5 000 $;

CONDAMNE l'intimé au paiement des déboursés conformément aux dispositions de

l'article 151 du Code des professions.

(s) Sylvain Généreux
Me Sylvain Généreux
Président du comité de discipline

(s) Robert Chamberland
M. Robert Chamberland, A.V.A.
Membre du comité de discipline

(s) Robert Benson
M. Robert Benson, PI. Fin.
Membre du comité de discipline

Me Jean-Francois Noiseux

CDNP AVOCATS inc.

Procureurs de la partie plaignante
Me Christian Trépanier

FASKEN MARTINEAU DUMOULIN
Procureurs de la partie intimée
Date d’'audience : 31 janvier 2019

COPIE CONFORME A L’ORIGINAL SIGNE
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COMITE DE DISCIPLINE

CHAMBRE DE LA SECURITE FINANCIERE

CANADA ,
PROVINCE DE QUEBEC

N°: CD00-1325

DATE : 7 mars 2019

LE COMITE : Me Sylvain Généreux Président
M. Antonio Tiberio Membre
M. Frédérick Scheidler Membre

LYSANE TOUGAS, és qualités de syndique adjointe de la Chambre de la sécurité
financiére

Partie plaignante
C.
RENALD BOUILLON, conseiller en sécurité financiére et représentant de courtier en
épargne collective (certificat numéro : 104530)

Partie intimée

DECISION SUR CULPABILITE ET SANCTION
Aux termes de I'article 142 du Code des professions, le comité interdit la
divulgation, la publication ou la diffusion de I'identité de la personne dont les
initiales apparaissent a la plainte et de tout renseignement ou document
permettant de I'identifier afin d’assurer la protection de sa vie privée et interdit la
divulgation, la publication ou la diffusion du contenu des piéces P-9 et P-10 afin
d’assurer la protection de la vie privée de I'intimé

|.  LE DEROULEMENT DE L’INSTANCE

[1] La plaignante a logé contre l'intimé une plainte portant la date du 13 juin 2018 dont

les chefs d'infraction se lisent comme suit :
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1. Dans la province de Québec, le ou vers le 29 avril 2016, I'intimé s’est placé en situation
de conflits d'intéréts en acceptant un don d'une valeur d'environ 25000 $ de P.B.,
contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers (RLRQ, c. D-9.2), 18, 19, 20 du Code de déontologie de la Chambre de la
sécurité financiére (RLRQ, c. D-9.2, r.3), 2, 10 et 14 du Réglement sur la déontologie
dans les disciplines de valeurs mobiliéres (RLRQ, c. D-9.2, r.7.1);

2. Dans la province de Québec, le ou vers le 19 octobre 2016, l'intimé s’est placé en
situation de conflits d'intéréts en acceptant un don d'une valeur d’environ 11 000 $ de
P.B., contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers (RLRQ, c. D-9.2), 18, 19, 20 du Code de déontologie de la Chambre de la

sécurité financiére (RLRQ, c. D-9.2, r.3), 2, 10 et 14 du Reglement sur la déontologie
dans les disciplines de valeurs mobilieres (RLRQ, c. D-9.2, r.7.1).

[2] Lors de l'audience du 22 janvier 2019, la plaignante était représentée par M® Alain

Galarneau, et I'intimé par M® Jean-Claude Dubé.

[3] L'intimé a indiqué au comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiére (le
comité) qu'il plaidait coupable aux chefs d'infraction contenus aux paragraphes 1 et 2
de la plainte au regard de l'article 18 du Code de déontologie de la Chambre de la

sécurité financiére.

[4] Par les réponses fournies aux questions de son procureur et du comité, l'intimé a

démontré que son plaidoyer de culpabilité était libre et éclairé.

[5] La plaignante a requis du comité gu’il ordonne l'arrét conditionnel des procédures

guant aux autres articles énumérés aux paragraphes 1 et 2 de la plainte.

[6] Le comité a ensuite prononcé un verdict de culpabilité et I'arrét conditionnel des
procédures suivant ce qui est mentionné aux paragraphes 3 et 5 de la présente

décision.

[7] Les parties ont par la suite indiqué les sanctions et autres mesures qu’elles

recommandaient, de fagcon conjointe, au comité d'imposer a l'intimé.
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[8] Les parties, par I'entremise de leur procureur, ont présenté les faits pertinents aux
recommandations formulées et ont plaidé. Les pieces SP-1 a SP-11 et SlI-1 a SI-3 ont

été produites de consentement.

[9] A la demande de la plaignante, le comité a autorisé qu’une attestation du droit de
pratique a jour soit produite au dossier dans un court délai. Ce document (piéce SP-1A)
a été recu par le comité le 13 février 2019. L'avocat de I'intimé a fait parvenir au comité,

le 18 février 2019, ses commentaires quant a la piece SP-1A.
[10] Le dossier a été pris en délibéré a cette date.
II. LESFAITS

[11] L'intimé est 4gé de plus de 70 ans. En 1962, il a débuté sa carriere dans le
milieu bancaire, et depuis 1988, il exerce, a titre de représentant, dans le domaine de la

distribution des produits et services financiers.

[12] Au moment ou les infractions dont il a été reconnu coupable ont été commises
(avril et octobre 2016), I'intimé exercait comme représentant en épargne collective pour

le compte d’Investia Services Financiers inc. (Investia).

[13] L'intimé connait P.B. (la personne dont les initiales apparaissent a la plainte)

depuis une trentaine d'années.
[14] L'intimé a d’abord rendu des services professionnels a P.B.

[15] L'intimé et sa conjointe ont ensuite développé des liens d'amitié avec P.B. et son

épouse.
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[16] Au cours des 30 dernieres années, lintimé a ainsi entretenu des liens

professionnels et d'amitié avec P.B.

[17] En 2010, I'épouse de P.B. est décédée. L'intimé a continué & donner un coup de

main a son ami et client.

[18] La preuve révele que l'intimé, en plus de lui rendre des services professionnels
en matiere de placements, s'occupait, entre autres, de ses rapports d’'impét. De plus, il

I'a aidé a nettoyer sa résidence et a vendre celle-ci.

[19] Le 29 avril 2016 (chef d'infraction 1) et le 19 octobre 2016 (chef d'infraction 2),

P.B. a remis a l'intimé 25 000 $ et 11 000 $ par cheques.
[20] Il s'agit, dans les deux cas, de dons.

[21] L'intimé a voulu, en faisant ainsi don d'une somme de 25000 $, remercier
I'intimé pour les bons services qu'il lui avait rendus en matiére de placements. Quant a
la somme de 11 000 $, P.B. a voulu remercier I'intimé pour I'aide qu'il lui avait apportée

lors du « nettoyage » et de la vente de sa résidence.
[22] Ces dons ont été déposés par 'intimé dans son compte personnel.

[23] La preuve révele que lintimé n'a pas agi par malice: il n'a pas usé de
stratagéme dans le but de soutirer de I'argent a son client. Il s'agissait clairement de

dons.

[24] En avril et en octobre 2016, l'intimé a d'abord indiqué a P.B. qu'il ne voulait pas

de ces sommes d'argent; P.B. a insisté et I'intimé a accepté. L'intimé savait qu'il n'avait
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pas le droit d’accepter et qu'il se placait ainsi en conflit d’'intéréts. L'intimé savait qu'il

était susceptible d’avoir des problémes?.

[25] Les relevés d'Investia démontrent qu'en 2017, le portefeuille de P.B. totalisait

plus de 1,5 million de dollars?.

[26] Informé des liens étroits existant entre I'intimé et P.B. (alors &4gé de 87 ans), un

membre de sa famille en a avisé I'Autorité des marchés financiers le 29 mai 20173.

[27] Le 20 juin 2017, P.B. a entrepris des démarches pour changer de représentant®.

Son compte a été transféré a un autre représentant le 22 juin 20175.

[28] Invoquant le fait que l'intimé avait accepté des sommes d'argent d'un client,

Investia a mis fin & son contrat le 17 décembre 2018°.

[29] Le 17 janvier 2019, l'intimé a informé la Chambre de la sécurité financiere (CSF)
gu’il remettait sa « démission »’. L'attestation du droit de pratique démontre que l'intimé

a détenu un certificat jusqu’au 31 janvier 20198,

[30] L'intimé et P.B. sont demeurés en bons termes.

[31] Lintimé n'a pas d'antécédents disciplinaires; il a collaboré a I'enquéte de la

syndique de la CSF et a admis les faits a la premiére occasion.

1SP-11.
2 SP-5.
3 SP-2.
4 SP-6.
5SP-4.
6 S|-2.
7SI-1.

8 SP-1A.
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. LES REPRESENTATIONS DES PARTIES

[32] Les parties ont recommandé au comité dimposer a l'intimé les sanctions et

mesures suivantes :

- quant aux chefs d'infraction énoncés aux paragraphes 1 et 2, I'imposition de

périodes de radiation temporaire de cing ans a étre purgées concurremment;

- la publication d'un avis de la décision dans un journal conformément a ce qui est

prévu a l'article 156 du Code des professions;
- la condamnation de l'intimé au paiement des déboursés;

- gue ces périodes de radiation temporaire ne soient exécutoires qu’au moment ou

I'intimé reprendra, le cas échéant, son droit de pratique;

- que la publication d'un avis de la décision dans un journal ne soit faite qu'au

moment ou, le cas échéant, I'intimé reprendra son droit de pratique.

[33] A rlappui de leurs recommandations, les avocats des parties ont souligné au
comité la gravité objective des infractions commises, ainsi que les facteurs aggravants

et atténuants a considérer.

[34] L'avocat de la plaignante a soumis les décisions rendues dans les affaires

Bélanger®, Turcotte'® et Therrien!!.

9 Chambre de la sécurité financiere c. Bélanger, 2016 CanLll 36656 (QC CDCSF).
10 Chambre de la sécurité financiére c. Turcotte, 2013 CanLll 43422 (QC CDCSF).
11 Chambre de la sécurité financiére c. Therrien, 2017 QCCDCSF 83 (CanLll).
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[35] En ce qui a trait au report de I'exécution des sanctions et de la publication d'un
avis, l'avocat de l'intimé a référé le comité aux décisions et jugements rendus dans les

affaires Tardif'2, Paulhus?3, Labelle!4, Breton!® et Therrien?s.

IV. L’ANALYSE

[36] L'intimé a été reconnu coupable d’'avoir enfreint l'article 18 du Code de

déontologie de la Chambre de la sécurité financiére lequel prévoit ce qui suit :

« Le représentant doit, dans I'exercice de ses activités, sauvegarder en tout
temps son indépendance et éviter toute situation ou il serait en conflit d'intéréts ».

[37] En acceptant des dons de son client (méme s'il s'agissait également d’'un ami),

I'intimé a fait défaut, & deux reprises, de respecter ses obligations.

[38] Dans l'analyse de la gravité des infractions commises, les éléments suivants

doivent notamment étre considérés :

- la gravité objective des infractions est indéniable; I'intimé a contrevenu a des

devoirs fondamentaux;

- lintimé était conscient gu'il était en conflit d'intéréts en acceptant de tels dons;

- par contre, I'intimé a agi comme représentant pendant une trentaine d’années et

il n'a pas d’'antécédents disciplinaires;

- il a collaboré a I'enquéte de la syndique adjointe et a reconnu ses fautes a la

premiere occasion;

12 Ordre des psychologues du Québec c. Tardif, 2016 CanLIl 89435 (QC OPQ).

13 Ordre des ingénieurs du Québec c. Paulhus, 2015 CanLll 75236 (QC CDOIQ).

14 Infirmiéres et infirmiers auxiliaires (Ordre professionnel des) c. Labelle, 2005 QCTP 103 (CanLll).
15 Lambert c. Agronomes (Ordre professionnel des), 2012 QCTP 39 (CanLlI).

16 Chambre de la sécurité financiére c. Therrien, 2017 QCCDCSF 83 (CanlLll).
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- il a plaidé coupable;
- comme conséquence des fautes commises, Investia a mis fin a son contrat;

- l'intimé n’a pas fait pression ni amené P.B., par des moyens ou des stratagemes
malicieux, a lui donner 25000 $ et 11 000 $; il ne s’agit pas d’appropriation

illégale; I'intimé n'a pas agi de mauvaise foi;

- il ne désire plus agir comme représentant, les risques de récidive sont, a toutes

fins pratiques, nuls.

[39] Bien qu'il y ait peu de précédents en semblables matieres, la recommandation
de périodes de radiation temporaire concurrentes de cing ans correspond aux sanctions
imposées par le comité dans les affaires Bélanger, Turcotte et Therrien précitées. De
telles sanctions répondent, de l'avis du comité, aux exigences de dissuasion et

d’exemplarité propres au droit disciplinaire.

[40] La jurisprudence est claire : les recommandations conjointes formulées par les
parties ne doivent étre écartées que si le comité les juge contraires a l'intérét public ou

s'il est d’avis qu'elles sont de nature a déconsidérer I'administration de la justice'’.

[41] Pour I'ensemble des motifs énoncés précédemment, le comité est convaincu que

les sanctions proposées ne doivent pas étre écartées; il y donnera donc suite.

[42] Les parties recommandent également, de facon conjointe, que les sanctions ne
soient exécutoires, et que la publication d'un avis dans un journal ne soit faite qu'au

moment ou, le cas échéant, I'intimé reprendra I'exercice de la profession.

17 R.c. Anthony-Cook, 2016 CSC 43.
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[43] L'article 158 du Code des professions accorde le pouvoir au comité d’ordonner le
report de I'exécution d'une telle décision. Il est fréquent d’ailleurs que les tribunaux

procédent ainsi'®.

[44] A la lecture de l'attestation du droit d’exercicel®, remise au comité le 13 février

2019, le comité constate que I'intimé a détenu un certificat jusqu’au 31 janvier 2019.

[45] Dans les commentaires qu'il a fait parvenir au comité le 18 février 2019, I'avocat
de l'intimé souligne que son client avait déja démissionné au moment de l'audience du

22 janvier 2019 et que I'attestation d’exercice devrait en faire état.

[46] Pour les fins de la présente décision, il n'est pas nécessaire que le comité
tranche cette question. Il suffit au comité de constater qu’au moment ou il rend la
présente décision, l'intimé ne détient plus de certificat. Il fera donc suite a la
recommandation formulée puisqu’elle n'est pas contraire a l'intérét public et n'est pas

non plus de nature a déconsidérer I'administration de la justice.
PAR CES MOTIFS, LE COMITE DE DISCIPLINE :
PREND ACTE a nouveau du plaidoyer de culpabilité de I'intimé;

REITERE la déclaration de culpabilité de I'intimé prononcée a l'audience quant aux
chefs d'infraction énoncés aux paragraphes 1 et 2 de la plainte au regard de l'article

18 du Code de déontologie de la Chambre de la sécurité financiére;

18 Supra, note 12, 13, 14, 15 et 16.
19 SP-1A.
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PRONONCE un arrét conditionnel des procédures en ce qui a trait aux chefs
d’infraction énoncés aux paragraphes 1 et 2 de la plainte eu égard aux articles 16 de la
Loi sur la distribution de produits et services financiers, 19 et 20 du Code de
déontologie de la Chambre de la sécurité financiére et 2, 10 et 14 du Réglement sur la

déontologie dans les disciplines de valeurs mobiliéres.
ET, PROCEDANT A RENDRE LA DECISION SUR SANCTION :

ORDONNE la radiation temporaire de I'intimé pour une période de cing ans sous le chef

d’infraction énoncé au paragraphe 1 de la plainte;

ORDONNE la radiation temporaire de I'intimé pour une période de cing ans sous le chef

d’infraction énoncé au paragraphe 2 de la plainte;

ORDONNE que ces périodes de radiation temporaire soient purgées de fagon

concurrente;

ORDONNE que ces périodes de radiation temporaire de cinq ans a étre purgées de
facon concurrente, ne soient exécutoires gu’'au moment ou l'intimé reprendra, le cas

échéant, son droit de pratique;

ORDONNE au secrétaire du comité de faire publier, conformément a ce qui est prévu a
l'article 156, alinéa 7 du Code des professions, aux frais de l'intimé, un avis de la
présente décision dans un journal circulant dans le lieu ou ce dernier a son domicile

professionnel et dans tout autre lieu ou il a exercé ou pourrait exercer la profession;

ORDONNE au secrétaire du comité de ne procéder a cette publication qu’au moment

ou, le cas échéant, I'intimé reprendra son droit de pratique;
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CONDAMNE l'intimé au paiement des déboursés conformément a ce qui est prévu a

I'article 151 du Code des professions.

(s) Sylvain Généreux
Me Sylvain Généreux
Président du comité de discipline

(s) Antonio Tiberio
M. Antonio Tiberio
Membre du comité de discipline

(s) Frédérick Scheidler
M. Frédérick Scheidler
Membre du comité de discipline

Me Alain Galarneau ;
POULIOT CARON PREVOST BELISLE GALARNEAU
Procureurs de la partie plaignante

Me Jean-Claude Dubé
Procureur de la partie intimée

Date d’audience : 22 janvier 2019

COPIE CONFORME A L'ORIGINAL SIGNE
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COMITE DE DISCIPLINE
CHAMBRE DE LA SECURITE FINANCIERE

CANADA
PROVINCE DE QUEBEC

N° : CD00-1333

DATE: 15 mars 2019

LE COMITE : Me George R. Hendy, Président
M. Shirtaz Dhanji, A.V.A., PI. Fin. Membre
M. Felice Torre, A.V.A., Pl. Fin. Membre

ISABELLE DESMARAIS, es qualités de syndique adjointe de la Chambre de la sécurité
financiere

Partie plaignante
C.
JACQUES ROSS, conseiller en sécurité financiere, certificat numéro 129465

Partie intimée

DECISION SUR CULPABILITE

CONFORMEMENT A L'ARTICLE 142 DU CODE DES PROFESSIONS, LE COMITE A
PRONONCE L'ORDONNANCE SUIVANTE :

e Ordonnance de non-divulgation, de non-publication et de non-diffusion du nom et
du prénom des consommateurs concernés par la plainte ainsi que de toute
information permettant de les identifier.

[1] Le 4 février 2019, le Comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiere (le
« Comité ») s'est réuni aux bureaux de la Chambre de la sécurité financiére, sise au 2000,

avenue McGill College, 12°¢ étage, a Montréal, et a procédé a l'audition sur culpabilité

d'une plainte disciplinaire contre l'intimé ainsi libellée :
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LA PLAINTE

«1. Dans la Province de Québec, le ou vers le 23 février 20186, I'intimé n'a pas agi en conseiller
consciencieux en confirmant & S.G. et a A-M.G. qu'ils pouvaient annuler leur contrat
d'assurance hypothécaire (folio xxxxxx) avant la date d'entrée en vigueur du contrat
XXXXXXX, causant un découvert d'assurance, contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi
sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ, c. D-9.2), 12 et 35 du Code de
déontologie de la Chambre de la sécurité financiére (RLRQ, c. D-9.2,r.3). »

AUDITION EX PARTE

[2] L'intimé était représenté avant I'audition par M® Laura Tétreault, qui a assisté a I'appel du
réle provisoire dans cette cause. M® Tétreault a adressé une lettre en date du 30 janvier
2019 a Me Julie Piché, la procureure de la plaignante, confirmant le consentement de

l'intimé a ce que la cause procéde par défaut sur la culpabilité, réservant son droit

d'assister a toute audition sur sanction éventuelle.

[3] Le Comité a donc décidé de permettre a la plaignante de procéder ex parte contre l'intimé.

PREUVE DE LA PLAIGNANTE

[4] La plaignante et le consommateur (S.G.) étaient les deux seuls témoins entendus a

l'audition.

[5] La plaignante a produit les pieces P-1 a P-13 a I'appui de son témoignage, et a mis en

preuve les faits suivants :

a) I'attestation de droit de pratique concernant l'intimé (P-1) démontre que, durant la
période du 27 mai 2014 au 30 septembre 2018, l'intimé détenait un certificat en
assurance de personnes et était donc assuijetti a la juridiction de la Chambre de la

sécurité financiere;
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b) la piece P-2 (pages 000402 et 000403) démontre que S.G. et sa conjointe (A.-
M.G.) détenait depuis 2013 une police d'assurance prét hypothécaire émise par
Desjardins Sécurité Financiére (« Desjardins ») avec une assurance invalidité (la
« police Desjardins »), et que la prime pour la protection contre l'invalidité a

augmenté, allant de 897,39 $ en 2014 a1 271,81 $ en 2015;

C) la premiéere page de la piece P-3 (page 000404) est un avis a S.G. en date du 18
décembre 2015, [linformant queles primes de [lassurance invalidité

augmenteraient de nouveau pour 2016;

d) en conséquence, S.G. a communiqué avec l'intimé, avec qui il faisait affaire depuis
30 ans, pour lui trouver une nouvelle police d'assurance offrant une protection

semblable, mais & un prix plus avantageux;

e) I'intimé a donc soumis une nouvelle proposition d'assurance, provenant de SSQ
Groupe Financier (« SSQ »), a S.G. et sa conjointe, qu'ils ont signée en date du
12 janvier 2016 (piece P-4, page 000136), et qui, contrairement a la police
Desjardins, comportait une prime fixe pour le volet assurance invalidité, tel que
confirmé par le formulaire « Préavis de remplacement d'un contrat d'assurance de
personnes » (piéce P-5, pages 000095 et 000096). Cependant, l'intimé a permis
a ses clients de raturer leur choix initial de la couverture « Tempo 20 - Conjoint 1*
décés » pour la remplacer par la couverture « Tempo Plus 20 — décroissant »
(page 000124 de P-4), sans y apposer leurs initiales pour signifier leur
consentement, ce qui, Nous verrons, a occasionné des complications aupres de la

SSQ;

f) lintimé a certifié, a la Partie 4 du formulaire « Préavis de remplacement d'un

contrat d'assurance de personnes » (P-5, page 000099), qu'il avait « exposé a
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mon client de fagcon compléte et objective la nature, les avantages et

les inconvénients du remplacement de son contrat d'assurance actuel »;

0) le 19 février 2016, la SSQ a émis un formulaire interne concernant I'acceptation
de la proposition d'assurance soumise par S.G. et sa conjointe (pour la couverture
« Tempo Plus, décroissant T20 », en indiquant que la prime annuelle, y compris

pour l'invalidité, serait de 2 030,42 $ (P-6, page 000047));

h) cependant, l'intimé a avoué a la plaignante qu'il était conscient a ce moment-la
gu'il serait néanmoins obligé de livrer la nouvelle police a ses clients et de leur
faire signer un formulaire « Modification a la Proposition et Déclaration
d'assurabilité » qu'il a ultimement recu de la SSQ en date du 27 février 2016 (piéce
P-8), le tout, a cause de la modification ci-haut de la couverture de « Tempo 20 a

celle de Tempo Plus 20 »;

i) le 22 février 2016, l'intimé recoit de sa firme, Groupe Financier Horizons
(« Horizons »), un courriel confirmant que S.G. et sa conjointe ont été
« APPROUVES » par la SSQ et, aprés que l'intimé ait transmis ce message a
S.G., ce dernier, utilisant I'adresse électronique de sa conjointe, posa la question
a lintimé «sa (sic) veut dire que je peux enfin canceller mon assurance
hypothéque Desjardins? », et l'intimé lui a répondu en date du 23 février 2016

« oui », tel qu'il appert de la chaine de courriels produite sous la c6té P-7;

)] cependant, le 24 février 2016, Horizons a adressé une lettre que l'intimé a admis
a la plaignante avoir recue le 27 février 2016 et par laquelle il a été informé que
S.G. et sa conjointe devaient compléter le formulaire « Modification a la
Proposition et Déclaration d'assurabilité » (P-8) pour confirmer leur choix de

couverture mentionné ci-haut;
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K) ce formulaire (P-8) était requis a cause des modifications apportées a la
proposition d'assurance (P-4, page 000124) et comprenait une section ou l'assuré
devait déclarer tout changement significatif concernant sa santé depuis la

soumission de la proposition d'assurance (P-4);

)] lintimé a avoué a la plaignante qu'au moment ou il a rassuré S.G. qu'il pouvait
mettre fin a la police Desjardins (P-7), il était au courant que ses clients recevraient
et seraient obligés de compléter ledit formulaire lors de la livraison de la police (P-
8, pages 000051 et 000052), et qu'il a de plus fait défaut de les informer de ce fait
apres avoir recu le formulaire (P-8) en date du 27 février 2016, alors qu'il restait
encore deux jours pour suspendre I'entrée en vigueur de I'annulation de la police

Desjardins au 1° mars (2016 étant une année bissextile);

m) suite a l'assurance ci-haut de l'intimé (P-7), S.G. a mis fin a la police Desjardins, a
partir du 1°" mars 2016 (tel que confirmé par la piece P-9) ne sachant pas qu'l
restait encore un formulaire a remplir auprés de la SSQ avant que la nouvelle

police entre en vigueur;

n) le 1" mars 2016, I'intimé a informé ses clients qu'il avait recu la police SSQ et qu'il

avait besoin de leurs signatures (P-10);

0) le 3 mars 2016, l'intimé a rencontré ses clients pour leur faire signer le formulaire
« Modification & la Proposition et Déclaration d'assurabilité », dans lequel S.G.
déclare a la SSQ qu'il a consulté son médecin « pour une entorse dorsale
survenue au travail le 01-03-2016 » et que cette condition I'a obligé a prendre
certains médicaments pendant une semaine, revoir son médecin dans deux

semaines et faire des « travaux légers » entretemps (piéce P-11);
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p) le 16 mars 2016, la SSQ a informé Horizons que, suite & la réception du formulaire
ci-haut (P-11), S.G. devait compléter un questionnaire concernant la blessure a
son dos « avant de pouvoir finaliser la mise en vigueur » de la police SSQ, mais
que l'assureur est prét a « procéder avec exclusion de la région affectée pour la

rente » (P-12, page 000091);

q) le 4 mai 2016, la SSQ a informé Horizons qu'elle était toujours en attente d'une
confirmation et que son agent peut communiquer avec S.G. pour compléter un

guestionnaire sur ses maux de dos (P-12, page 000057);

r le 27 mai 2016, S.G. a refusé l'offre pour I'exclusion de la colonne dorsale dans la
police d'invalidité en se plaignant du fait qu'il avait payé une prime mensuelle de
182,73 $ pour le mois de février et qu'il avait annulé la police Desjardins sur la foi

de l'affirmation de I'intimé qu'il pouvait agir ainsi (piéce P-12, page 000362);

S) le 26 juillet 2016, la SSQ a informé S.G. qu'elle fermait son dossier « avant son
entrée en vigueur » et lui a remboursé la prime de 182,73 $ pour le mois de février

(piece P-13).
[6] S.G. a ensuite comparu et a témoigné comme suit :

a) S.G. faisait affaires avec l'intimé depuis environ 30 ans pour différents produits

d'assurance, y compris la police Desjardins;

b) S.G. voulait remplacer la police Desjardins a cause des primes qui augmentaient,
et l'intimé lui a proposé la police de la SSQ, suite a quoi il a signé la proposition

d'assurance aupres de la SSQ en date du 12 janvier 2016 (P-4);
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C) S.G. a ensuite rencontré une infirmieére mandatée par la SSQ pour son examen
médical et a payé la prime de 182,73 $ pour le mois de février 2016, laquelle a été

encaissée par la SSQ;

d) puisqu'il voulait cesser le paiement simultané de primes a Desjardins et a la SSQ,
S.G. a écrit a l'intimé le 23 février 2016 (P-7), en se servant de l'adresse
électronique de son épouse, pour savoir s'il pouvait annuler sa police d'assurance

avec Desjardins;

e) tel que démontré ci-haut, I'intimé a confirmé & S.G., le 23 février 2016, qu'il pouvait
mettre fin a la police Desjardins, malgré sa connaissance du fait qu'il fallait encore
remplir un formulaire important (P-8, pages 000051 et 00052), lequel comporterait

une nouvelle déclaration d'assurabilité;
f) S.G. a donc mis fin a la police Desjardins, avec effet le 1°" mars 2016;

0) S.G. a ensuite rencontré l'intimé le 3 mars 2016, alors qu'il a signé le formulaire
« Modification a la Proposition et Déclaration d'assurabilité » (P-11), dans lequel il
fait état du fait qu'il a consulté un médecin le 1° mars 2016 pour une entorse

dorsale survenue au travail le méme jour;

h) apres cette rencontre du 3 mars, S.G. a constaté que la SSQ n'avait pas encaissé
son cheque pour la prime de mars et, lorsqu'il a appelé l'intimé apres avoir été
informé que la police SSQ n'était toujours pas en effet, l'intimé lui a dit d'attendre

quelques jours pour des nouvelles;

i) éventuellement, S.G. a recu l'offre d'assurance réduite de la SSQ (courriel du 25
mai 2016, P-12, page 000363) qui excluait une couverture d'invalidité reliée a la

colonne dorsale, ce qu'il a refusé en date du 27 mai 2016 (P-12, page 000362);
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)] le 20 juillet 2016, S.G. a été informé d'un diagnostic de myélome multiple et n'est

plus retourné au travail depuis;

K) S.G. a tenté de réactiver la police Desjardins, tel que suggéré par l'intimé, mais

sans succes.

REPRESENTATIONS DE LA PLAIGNANTE

[7] La plaignante, par I'entremise de sa procureure, M Julie Piché, soumet que I'intimé a été
négligent en conseillant S.G., le 23 février 2016, qu'il pouvait annuler la police Desjardins,
sachant qu'il restait encore un formulaire & compléter et & soumettre a la SSQ (P-8, pages
000051 et 000052) pour compléter la proposition d'assurance a celle-ci (P-4) et attendre
une réponse définitive de la SSQ, et qu'il a été négligent en n'ayant pas contacté son
client (S.G.) immédiatement aprés avoir regu, le ou vers le 27 février 2016, le formulaire
et la lettre de Horizons (P-8, page 000320) pour lui dire de retarder I'annulation de la police
Desjardins jusqu'a I'obtention de la confirmation définitive de I'entrée en vigueur de la

police SSQ.

[8] Selon la plaignante, cette négligence de l'intimé a créé un découvert d'assurance qui a
causé un préjudice sérieux a S.G., qui s'est retrouvé sans emploi et sans couverture
d’'assurance pour invalidité aprés sa blessure au dos et son diagnostic de myélome

multiple.

[9] A l'appui de cette prétention, M Piché a cité I'affaire CSF c. Lebel (CD00-1265, 21 janvier
2019), ou il s'agissait aussi d'un représentant qui avait permis la résiliation d'une police
d'assurance en laissant un découvert d'assurance, parce que les démarches pour obtenir
une autre couverture d'assurance n'avaient pas été complétées avant que la nouvelle

police ne soit entrée en vigueur. Le Comité dans cette affaire a jugé que le représentant
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n'a pas agi avec compétence et professionnalisme, ni de fagon consciencieuse, mais

plutét avec négligence.

ANALYSE ET MOTIES

[10] I n'y a aucun doute que l'intimé a agi de fagon négligente, puisqu'il a indiqué a S.G. le 23
février 2016 qu'il pouvait mettre fin immédiatement a la police Desjardins, alors que les
démarches pour confirmer de fagon définitive I'entrée en vigueur de la police SSQ
n'étaient pas encore complétées. De plus, I'intimé a été informé de fagon claire le 27
février 2016 (P-8, page 000320) que S.G. devait compléter le formulaire de SSQ intitulé
« Modification a la Proposition d'assurance et Déclaration d'assurabilité » (P-8, pages
000051 et 000052), lequel comportait une mise a jour de son assurabilité, et il n'a pas
communiqué avec S.G. pour le conseiller de suspendre l'annulation de la police
Desjardins dont il avait été question dans I'échange de courriels du 23 février 2016.

[11] En agissant de cette facon, l'intimé n'a pas agi avec compétence et professionnalisme, et
de fagon consciencieuse, contrevenant donc aux dispositions des articles 16 de la Loi sur
la distribution de produits et services financiers (la « Loi ») et des articles 12 et 35 du
Code de déontologie de la Chambre de la sécurité financiere (le « Code de
déontologie »).

[12] Afin de respecter la regle interdisant les déclarations de culpabilité multiples, le Comité
déclarera l'intimé coupable en vertu de l'article 16 de la Loi, car cette disposition est celle
qui décrit le mieux l'infraction commise, et ordonnera l'arrét des procédures pour ce qui
est des articles 12 et 35 du Code de déontologie.

[L3] Enfin, la plaignante a indiqué gu'elle ne s'objectait pas a la demande de M¢e Tétreault que
la signification du jugement & intervenir requise par la loi soit effectuée par courriel a son

bureau, afin de réduire les frais normalement payables par l'intimé.
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OPINION CONCORDANTE DE M. FELICE TORRE

[14] Je suis d'avis que la Police xxxxxx émise par la SSQ était en vigueur le 9 février 2016 sur
la vie de S.G.,

[15] Le courriel envoyé a Jacques Ross par Marie Josée Bédard le 22 février 2016 en
témoigne. Celui-ci ne fait effectivement mention d'aucune autre condition a la délivrance

de la police, qu'il s'agisse de modification ou de clarification (piece P-7).

[16] Cela est conforme aux articles 2394, 2398 et 2425 du Code civil du Québec (« C.c.Q. ») :

« 2394. Les clauses d’assurance contre la maladie ou les accidents qui sont accessoires
a un contrat d'assurance sur la vie, et les clauses d’'assurance sur la vie qui sont
accessoires a un contrat d’assurance contre la maladie ou les accidents, sont, les unes
et les autres, régies par les dispositions relatives au contrat principal.

2398. Le contrat d’assurance est formé des que l'assureur accepte la proposition du
preneur.

2425. L'assurance sur la vie prend effet au moment de I'acceptation de la proposition par
l'assureur, pour autant que cette derniere ait été acceptée sans modification, que la
premiére prime ait été versée et qu'aucun changement ne soit intervenu dans le caractére
assurable du risque depuis la signature de la proposition. »

[L7] VLarticle 2394 C.c.Q. mentionne clairement que nous avons affaires a une police
d’'assurance-vie, non a une police d'assurance contre la maladie et les accidents.
L’article 2398 C.c.Q. précise que le contrat était formé le 9 février 2016, par I'acceptation

du risque (piéce P-7, courriel de Marie-Josée Bédard envoyé le 22 février 2016).

[18] Leclient S.G. a versé la premiére prime a la signature de sa demande, le 12 janvier 2016.
Aucun changement a son assurabilité n'était survenu lors de l'acceptation par la SSQ, le

9 février 2016.

[19] Le contrat était donc en vigueur. La modification exigée sur les documents fournis par la

SSQ (piece P-11) n'était pas fondée, car le contrat était en vigueur (articles 2398 et 2425

C.c.Q)).
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[20] Encore une fois, le courriel envoyé par la SSQ a Marie-Josée Bédard en atteste. S'il
s'agissait d’'une « modification » nécessitant une signature a la réception, la SSQ I'aurait

précisée.

[21] C'est une pratigue courante parmi les compagnies d'assurance-vie d'envoyer des
courriels aux conseillers (ou aux agents généraux administrateurs ou « MGA »)
concernant les dossiers en cours. Lorsqu'une demande est acceptée avec des
modifications, la compagnie doit le préciser. Par exemple, si une proposition est acceptée
moyennant une surprime, la compagnie préviendra normalement I'assuré de sa décision
et exigera que des preuves d'assurabilité soient fournies. Une telle police n'entrera en
vigueur que lorsque les documents fournis seront signés, et le risque, accepté par la

compagnie d'assurance.

[22] Dans le dossier de S.G., il n’est question d’aucune décision de ce type; une fois encore,
la premiére prime avait été réglée. Aucun avis ne peut exiger des preuves d'assurabilité
apres la date d'acceptation du risque par la compagnie. L'accident de S.G. est survenu le
16 février 2016, sept jours entiers apres l'acceptation du risque par la SSQ. Il était donc

assuré.

[23] Laraison donnée pour I'envoi du formulaire d'assurabilité ne me parait donc pas valable.
La SSQ a émis le contrat (piece P-6, page 47) comme demandé. Les ratures rayant la
section C2 de la proposition (piece P-4, page 124) visaient uniqguement des fins de
clarification. Si la SSQ ne pouvait distinguer le type de couverture demandé, elle aurait
posé la question avant d'émettre la police. Il ne s'agissait donc pas d’'une modification,

mais simplement d’'une clarification, d’une formalité.
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[24] En conclusion, je suis d'avis que la police était en vigueur le 9 février 2016 et que la

couverture ne dépendait pas de la présentation de preuve d’'assurabilité (annexe P-11).

[25] Ceci étant dit, I'intimé aurait néanmoins dd agir de fagon prudente a la réception de la
police et prévenir S.G. des demandes formulées par la compagnie. A cet égard, je suis
d'accord avec la majorité et estime I'intimé coupable de négligence en vertu de l'article 16

de la Loi (RLRQ c. D-92).

PAR CES MOTIFS, LE COMITE DE DISCIPLINE :

REITERE I'ordonnance de non-divulgation, de non-publication et de non-diffusion du nom et du
prénom des consommateurs concernés par la plainte ainsi que de toute information permettant

de les identifier, conformément a l'article 142 du Code des professions;

DECLARE l'intimé coupable sous le seul chef d'infraction de la plainte, pour avoir contrevenu a

l'article 16 de la Loi (RLRQ, c. D-9.2);

ORDONNE l'arrét conditionnel des procédures, a I'égard des articles 12 et 35 du Code de

déontologie;

ORDONNE la signification de cette décision a l'intimé par courriel adressé a sa procureure, M®

Laura Tétreault, au bureau de celle-ci;

CONVOQUE les parties avec I'assistance du secrétaire du Comité de discipline a une audition

sur sanction.
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(s) George R. Hendy
Me GEORGE R. HENDY
Président du Comité de discipline

(s) Shirtaz Dhaniji
M. SHIRTAZ DHANJI, A.V.A., Pl. Fin.
Membre du Comité de discipline

(s) Felice Torre
M. FELICE TORRE, A.V.A., Pl. Fin.
Membre du Comité de discipline

Me Julie Piché

THERRIEN COUTURE S.E.N.C.R.L.
Procureurs de la plaignante

L'intimé était absent.

Date d'audience: 4 février 2019

COPIE CONFORME A L’ORIGINAL SIGNE
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COMITE DE DISCIPLINE

CHAMBRE DE LA SECURITE FINANCIERE

CANADA ,
PROVINCE DE QUEBEC

N°: CD00-1339

DATE : 25 mars 2019

LE COMITE : Me Gilles Peltier Président
M™e Mona Hanne, PI. Fin. Membre
M. Shirtaz Dhaniji, A.V.A., Pl. Fin. Membre

JULIE PICHE, és qualités de syndique ad hoc de la Chambre de la sécurité financiere
Partie plaignante

C.

MARC KHAMISSE (numéro de certificat 209459, BDNI 3260381)
Partie intimée

DECISION SUR CULPABILITE ET SANCTION

CONFORMEMENT A L’ARTICLE 142 DU CODE DES PROFESSIONS, LE COMITE A
PRONONCE L’ORDONNANCE SUIVANTE :

o Ordonnance de non-divulgation, de non-diffusion et de non-publication des
noms et prénoms des personnes dont les initiales apparaissent aux chefs
d’accusation de la plainte disciplinaire ainsi que de tout renseignement
permettant de les identifier.

[1] Le 13 février 2019, le comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiére
(le « comité ») s'est réuni au 2000, avenue McGill College, 12° étage, Montréal, province
de Québec, pour procéder a l'audition de la plainte disciplinaire portée contre l'intimé, le

16 octobre 2018.

[2] Me Julie Piché, plaignante au dossier, agissait comme procureure.
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[3] L’intimé était absent et non représenté.

LA PLAINTE

« H.M.

1. Dans la région de Montréal, entre les ou vers les 22 septembre et 26 octobre
2016, lintimé s'est approprié directement ou indirectement la somme
d’environ 28 057 $ dans le compte numéro [...] appartenant a H.M.,
contrevenant ainsi aux articles 6, 10, 14 du Réglement sur la déontologie dans
les disciplines de valeurs mobiliéres (RLRQ, c. D-9.2, r.7.1) et 160 de la Loi
sur les valeurs mobilieres (RLRQ, ¢. V-1.1);

2. Dans larégion de Montréal, le ou vers le 10 janvier 2017, I'intimé n’a pas agi
avec intégrité et honnéteté en demandant I'ouverture de la marge de crédit
numéro [...] & l'insu de H.M., contrevenant ainsi aux articles 10, 11, 14 du
Reéglement sur la déontologie dans les disciplines de valeurs mobilieres
(RLRQ, c. D-9.2, 1.7.1) et 160 de la Loi sur les valeurs mobiliéres (RLRQ, c.
V-1.1);

3. Dans larégion de Montréal, entre les ou vers les 10 janvier et 23 janvier 2017,
I'intimé s’est approprié directement ou indirectement la somme d’environ
3780 $ dans le compte numéro [...] appartenant & H.M., contrevenant ainsi
aux articles 6, 10, 14 du Réglement sur la déontologie dans les disciplines de
valeurs mobilieres (RLRQ, c. D-9.2, r.7.1) et 160 de la Loi sur les valeurs
mobiliéres (RLRQ, c. V-1.1) 1);

4. Dans la région de Montréal, le ou vers le 3 avril 2017, I'intimé a effectué une
transaction d’environ 580,00 $ du compte numéro [...] au compte numéro [...]
de H.M. a linsu de ce dernier, contrevenant ainsi aux articles 10, 11, 14 du
Reéglement sur la déontologie dans les disciplines de valeurs mobilieres
(RLRQ, ¢. D-9.2,r.7.1) et 160 Loi sur les valeurs mobilieres (RLRQ, c. V-1.1);

R.H.

5. Dans larégion de Montréal, entre les ou vers les 10 novembre et 20 décembre
2016, I'intimé n’a pas agi avec intégrité et honnéteté en demandant I'ouverture
de la marge de crédit numéro [...] et en augmentant la limite de celle-ci a
I'insu de R.H., contrevenant ainsi aux articles 10, 11, 14 du Reglement sur la
déontologie dans les disciplines de valeurs mobilieres (RLRQ, c. D-9.2,r. 7.1)
et 160 de la Loi sur les valeurs mobiliéres (RLRQ, c. V-1.1);

6. Dans la région de Montréal, entre les ou vers les 10 novembre 2016 et 17
avril 2017, l'intimé s’est approprié directement ou indirectement la somme
d’environ 11860$ dans le compte numéro [...] appartenant a R.H.,
contrevenant ainsi aux articles 6, 10, 14 du Réglement sur la déontologie dans
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les disciplines de valeurs mobilieres (RLRQ, c¢. D-9.2, r.7.1) et 160 de la Loi
sur les valeurs mobilieres (RLRQ, c. V-1.1);

7. Dans la région de Montréal, le ou vers le 13 janvier 2017, I'intimé n’a pas agi
avec intégrité et honnéteté en demandant I'ouverture du compte numéro [...]
a l'insu de R.H., contrevenant ainsi aux articles 10, 11, 14 du Réglement sur
la déontologie dans les disciplines de valeurs mobilieres (RLRQ, c¢. D-9.2,
r.7.1) et 160 de la Loi sur les valeurs mobilieres (RLRQ, c. V-1.1);

8. Dans la région de Montréal, entre les ou vers les 13 janvier et 28 avril 2017,
I'intimé s’est approprié directement ou indirectement la somme d’environ
10 020 $ dans le compte numéro [...] appartenant & R.H., contrevenant ainsi
aux articles 6, 10, 14 du Reglement sur la déontologie dans les disciplines de
valeurs mobilieres (RLRQ, c. D-9.2, r.7.1) et 160 de la Loi sur les valeurs
mobilieres (RLRQ, c. V-1.1);

9. Dans larégion de Montréal, entre les ou vers les 13 janvier et 10 avril 2017,
I'intimé a effectué des transactions totalisant une somme d'environ 1 707 $
dans les comptes numéros [...] et [...] de R.H. a linsu de ce dernier,
contrevenant ainsi aux articles 10, 11, 14 du Réglement sur la déontologie
dans les disciplines de valeurs mobilieres (RLRQ, c. D-9.2, r.7.1) et 160 de la
Loi sur les valeurs mobiliéres (RLRQ, c. V-1.1);

R.I.

10. Dans la région de Montréal, entre les ou vers les 31 mars et 18 avril 2017,
I'intimé n'a pas agi avec intégrité et honnéteté en demandant l'ouverture de
la marge de crédit numéro [...] et en augmentant la limite de celle-ci a I'insu
de R.l, contrevenant ainsi aux articles 10, 11, 14 du Réglement sur la
déontologie dans les disciplines de valeurs mobiliéres (RLRQ, c. D-9.2, r.7.1)
et 160 de la Loi sur les valeurs mobiliéres (RLRQ, c. V-1.1);

11. Dans la région de Montréal, entre les ou vers les 31 mars et 26 avril 2017,
I'intimé a effectué des transactions totalisant une somme d’environ 40 050 $
dans les comptes numéros [...] et [...] de R.l. & linsu de ce dernier,
contrevenant ainsi aux articles 10, 11, 14 du Réglement sur la déontologie
dans les disciplines de valeurs mobilieres (RLRQ, c. D-9.2, r.7.1) et 160 de la
Loi sur les valeurs mobilieres (RLRQ, c. V-1.1);

M.L.

12. Dans la région de Montréal, le ou vers le 28 avril 2017, I'intimé n’a pas agi
avec intégrité et honnéteté en demandant l'ouverture de la marge de crédit
numéro [...] & linsu de M.L., contrevenant ainsi aux articles 10, 11, 14 du
Reéglement sur la déontologie dans les disciplines de valeurs mobilieres
(RLRQ, c. D-9.2, 1.7.1) et 160 de la Loi sur les valeurs mobiliéres (RLRQ, c.
V-1.1);
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13. Dans la région de Montréal, entre les ou vers les 28 avril et 1% mai 2017,
I'intimé a effectué des transactions totalisant une somme d’environ 9 000 $
dans le compte numéro [...] de M.L. a I'insu de ce dernier, contrevenant ainsi
aux articles 10, 11, 14 du Réglement sur la déontologie dans les disciplines
de valeurs mobiliéres (RLRQ, c. D-9.2, r.7.1) et 160 de la Loi sur les valeurs
mobiliéres (RLRQ, c. V-1.1) ».

PLAIDOYER DE CULPABILITE

[4] En début d’audience, la plaignante déposa un plaidoyer écrit, dans lequel I'intimé
reconnaissait sa culpabilité aux treize (13) chefs d’accusation de la plainte disciplinaire

portée contre lui.

[5] Dans ce document, signé par I'intimé le 26 novembre 2018, celui-ci reconnaissait
avoir eu l'opportunité de consulter un avocat afin d'obtenir des conseils juridiques,
renongait a ce que l'avis de déclaration de culpabilité lui soit signifié tel que prévu a
I'article 150 du Code des professions et consentait a ce que I'audition sur la culpabilité et

la sanction ait lieu simultanément.

[6] Finalement, en ce qui concerne la sanction, il consentait a étre radié pour une
période temporaire de trois (3) ans pour les chefs 2, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12 et 13, a faire
I'objet d’'une radiation permanente pour les chefs 1, 3, 6 et 8, et que des frais et déboursés

lui soient imposés.

[7] Le comité prit acte du plaidoyer de culpabilité de I'intimé et invita la plaignante a

lui présenter la preuve dont elle disposait.
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LA PREUVE

[8] Du 29 juillet 2015 au 17 mai 2017, I'intimé a été inscrit comme représentant de
courtier pour un courtier en épargne collective pour le compte de Services

d’investissement TD inc.
[9] Suite a la présente affaire, il a été congédié le 16 mai 2017.

[10] En ce qui concerne le premier chef d’'infraction, la preuve révéle qu'a partir d'une
marge de crédit, ouverte en 2006, mais jamais utilisée par le client, I'intimé a procédé a
vingt-deux (22) reprises, sans autorisation et & son profit, soit & des retraits en argent,
soit & des transferts pour des sommes totalisant VINGT-HUIT MILLE CINQUANTE-SEPT

DOLLARS (28 057 $).

[11] Quant aux chefs numéro 2 a 13 mentionnés a la plainte disciplinaire, il a été
démontré au comité que l'intimé, utilisant son code d'accés ou celui d’'un collegue, a
procédé, a I'aide de fausses signatures, a I'ouverture de marges de crédit a I'insu et au
nom de H.M., R.H., R.I. et M.L., pour ensuite se livrer & de multiples transactions
frauduleuses, lui permettant de s’approprier des sommes se situant au-dela de VINGT-

CINQ MILLE DOLLARS (25 000 $).

[12] En conséquence des faits présentés par la plaignante, aprés avoir pris
connaissance de la preuve documentaire et considérant le plaidoyer de culpabilité de
I'intimé, le comité a reconnu celui-ci coupable quant aux chefs d'infraction numéro 1, 3, 6
et 8 d’avoir contrevenu a l'article 6 du Réglement sur la déontologie dans les disciplines

de valeurs mobiliéres (RLRQ, c. D-9.2, r.7.1).
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[13] En regard des chefs d'infraction énoncés aux chefs numéro 2, 4, 5, 7, 9, 10, 11,
12 et 13, lintimé fut reconnu coupable d'avoir contrevenu a l'article 14 du méme

reglement.

[14] Un arrét conditionnel des procédures fut ordonné quant aux autres dispositions

mentionnées aux chefs d'infraction.

REPRESENTATIONS DE LA PLAIGNANTE

[15] La plaignante débuta ses représentations en indiquant au comité les facteurs

aggravants qui, a son avis, devaient étre considérés :

» La gravité objective importante des fautes commises, particulierement

celles d’appropriation de fonds;
> La préméditation et la répétition des gestes faultifs;
» Les stratagémes employés pour camoufler les opérations frauduleuses;
» La falsification des signatures des clients;
» L'utilisation de codes d'accés de collégues pour masquer ses transactions;
» Lalongue période de temps pendant laquelle les gestes ont été posés;
» L’atteinte a I'image de la profession;

» Le préjudice subi par I'employeur qui a d0 rembourser aux victimes des

sommes importantes;
» Le nombre de victimes impliquées;
» L’absence de collaboration de I'intimé a I'enquéte de la syndique;

» La non-reconnaissance de ses fautes;
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> L'intention malhonnéte et malicieuse évidente;
» Les risques de récidive élevés.

[16] La plaignante suggéra ensuite d'imposer a l'intimé, les sanctions auxquelles il a

consenties dans le plaidoyer de culpabilité qui a été déposé devant le comité, soit :

» Une période de radiation temporaire de trois (3) ans pour les chefs
d’'infraction 2, 4,5, 7, 9, 10, 11, 12 et 13;
» Une radiation permanente pour les chefs d'infraction 1, 3, 6 et 8.
[17] A rappui de ses recommandations, et pour en justifier le caractére raisonnable,
elle déposa un cahier d'autorités comprenant huit (8) décisions antérieures de notre

comité, attirant I'attention de celui-ci sur les faits et circonstances s’apparentant a la

présente affaire’.

ANALYSE ET MOTIES

[18] L’intimé était absent lors de I'audience devant le comité.

[19] Il avait cependant signé un plaidoyer déposé par la plaignante, dans lequel il

reconnaissait sa culpabilité a tous les chefs d'infraction.

[20] Au moment de la commission des infractions, I'intimé détenait un certificat a titre

de représentant de courtier pour un courtier en épargne collective.

1 CSF c. Grondin, 2013 CanLlIl 76821 (QC CDCSF); CSF c. Messier, 2012 CanLlIl 97159 (QC CDCSF);
CSF c. Laurin, 2014 CanLIl 66500 (QC CDCSF); CSF c. Astouati, 2015 QCCDCSF 42 (CanLll); CSF c.
Balan, 2011 CanLll 99446 (QC CDCSF); CSF c. Ansary, 2010 CanLll 99847 (QC CDCSF); CSF c.
Lamoureux, 2014 CanLll 72608 (QC CDCSF); CSF c. Ndiaye, 2017 QCCDCSF 76 (CanLlI).
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[21] Il était relativement nouveau dans la profession, n'étant certifié que depuis juillet

2015.

[22] Il n'a pas d'antécédent disciplinaire, ce qui constitue, outre son plaidoyer de

culpabilité, le seul facteur atténuant qui peut étre retenu en sa faveur.

[23] Les sommes qu'il s’est approprié sont considérables, elles I'ont été de maniére

répétitive, sur une longue période, et elles ont fait I'objet d’un remboursement par

I'employeur.

[24] Il n'a offert aucune collaboration a ceux chargés de faire enquéte dans cette
affaire.

[25] Il a trahi la confiance de son employeur, n'a pas remboursé les sommes

détournées et a utilisé des stratagémes pour masquer ses gestes fautifs.
[26] 1l n'a manifesté aucun remords, ni aucun regret.

[27] Les infractions commises sont incontestablement trés graves, elles démontrent

une absence totale d'intégrité et de probité.

[28] Elles sont une atteinte directe & I'image de la profession et vont & I'encontre des

gualités premieres que se doit de posséder un représentant.

[29] Comme maintes fois soulignées par notre comité, l'infraction d’appropriation de
fonds constitue I'une des plus sérieuses qui puissent étre reprochées a un représentant;

la sanction doit en refléter la gravité.
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[30] Aprés avoir revu attentivement les décisions antérieures rendues par notre comiteé,
dont celles soumises par la plaignante, il apparait clairement, qu'a moins de
circonstances exceptionnelles ou de sommes minimes en jeu, ce qui n'est pas le cas
dans la présente affaire, la radiation permanente est la regle en matiére d’appropriation

de fonds.

[31] Le comité est davis que les recommandations soumises par la plaignante,
auxquelles consent par ailleurs l'intimé, répondent aux critéres d'exemplarité et de
protection du public qui sont recherchés par I'imposition d’'une sanction disciplinaire et
sont conformes aux sanctions généralement imposées relativement a des infractions de

mémes natures commises dans des circonstances semblables.

[32] Ainsi, considérant tant les facteurs aggravants qu'atténuants, objectifs que
subjectifs, 'ensemble des circonstances et le contexte factuel, une radiation temporaire

de trois (3) ans sera ordonnée pour les chefs 2, 4, 5,7, 9, 10, 11, 12 et 13.
[33] Pourleschefs 1, 3, 6 et 8, le comité ordonnera une radiation permanente.
PAR CES MOTIFS, LE COMITE DE DISCIPLINE :

REITERE PRENDRE ACTE du plaidoyer de culpabilité enregistré par l'intimé sous

chacun des treize (13) chefs d'infraction contenus a la plainte disciplinaire;

REITERE la déclaration de culpabilité prononcée séance tenante par le comité en
regard des chefs d'infraction 2, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12 et 13 de la plainte disciplinaire
pour avoir contrevenu a l'article 14 du Réglement sur la déontologie dans les

disciplines de valeurs mobiliéres;
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REITERE la déclaration de culpabilité prononcée séance tenante par le comité en
regard des chefs d'infraction 1, 3, 6 et 8 de la plainte disciplinaire pour avoir
contrevenu a l'article 6 du Réglement sur la déontologie dans les disciplines de

valeurs mobiliéres;

REITERE larrét conditionnel des procédures quant aux autres dispositions

contenues aux chefs d'infraction;

ET STATUANT SUR LA SANCTION :

ORDONNE la radiation temporaire de I'intimé pour une période de trois (3) ans
sous tout un chacun des chefs d'infraction 2, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12 et 13 de la plainte
disciplinaire, les radiations temporaires devant étre purgées concurremment entre

elles;

ORDONNE la radiation permanente de I'intimé sous chacun des chefs d'infraction

1, 3, 6 et 8 de la plainte disciplinaire;

CONDAMNE lintimé au paiement des déboursés, y compris les frais
d’enregistrement conformément aux dispositions de l'article 151 du Code des

professions (RLRQ, c. C-26);

ET SITANT EST QU'IL PUISSE LE FAIRE :

ORDONNE au secrétaire du comité de discipline de faire publier, aux frais de
I'intimé, un avis de la présente décision dans un journal circulant dans le lieu ou

I'intimé avait son domicile professionnel ou dans tout autre lieu ou il a exercé ou
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pourrait exercer sa profession, conformément a l'article 180 du Code des

professions (RLRQ, c. C-26).

(S) Gilles Peltier

Me Gilles Peltier
Président du comité de discipline

(S) Mona Hanne

M™e Mona Hanne, PI. Fin.
Membre du comité de discipline

(S) Shirtaz Dhaniji

M. Shirtaz Dhaniji, A.v.A., Pl. Fin.
Membre du comité de discipline

Me Julie Piché

THERRIEN COUTURE S.E.N.C.R.L.
Plaignante et procureure

L'intimé était absent et non représenté.

Date d'audience : 13 février 2019

COPIE CONFORME A L'ORIGINAL SIGNE
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COMITE DE DISCIPLINE

CHAMBRE DE LA SECURITE FINANCIERE

CANADA ,
PROVINCE DE QUEBEC

N°: CD00-1136

DATE : 26 mars 2019

LE COMITE : Me Claude Mageau

M™® Mona Hanne, PI. Fin.

M. Joél Badan

Président
Membre
Membre

CAROLINE CHAMPAGNE, és qualités de syndique de la Chambre de la sécurité

financiéere

Partie plaignante
C.

JIVE AOUN (certificat numéro 198317, BDNI 2936281)

Partie intimée

DECISION SUR CULPABILITE ET SANCTION

CONFORMEMENT A L’ARTICLE 142 DU CODE DES PROFESSIONS, LE COMITE

A PRONONCE L’'ORDONNANCE SUIVANTE :

- Ordonnance de non-divulgation,

non-publication des noms et

non-diffusion et de

prénoms des consommateurs

mentionnés a la plainte disciplinaire et de toute information

personnelle et financiére qui pourrait les identifier.
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[1] Le 9 novembre 2016, une premiére formation du Comité de discipline de la
Chambre de la sécurité financiére, alors formée de M® Alain Gélinas, avocat, et de
MM. Gabriel Carriere et Raphael Kalula Pili-Pili (la « premiére formation »), s'était réunie
au siege social de la Chambre de la sécurité financiére alors sis au 300, rue Léo-
Pariseau, 26° étage, a Montréal, pour procéder a I'audition de la plainte disciplinaire

portée contre I'intimé le 22 juillet 2015, ainsi libellée :

LA PLAINTE

1. A Joliette, le ou vers le 14 février 2014, l'intimé a contrefait la signature de Y.P. et
T.R. sur un formulaire d'«Attestation de propriété», contrevenant ainsi aux articles
160 de la Loi sur les valeurs mobilieres (RLRQ, c. V-1.1), 10, 14 et 16 du
Réglement sur la déontologie dans les disciplines de valeurs mobilieres (RLRQ,
c.D-9.2,r.7.1).

[2] La plaignante était alors représentée par M® Alain Galarneau, et I'intimé qui était

présent, se représentait seul.

[3] L'intimé avait alors reconnu sa culpabilité a l'infraction reprochée et apres la
présentation des faits par le procureur de la plaignante, la premiére formation avait trouvé

I'intimé coupable de l'unique chef d'infraction de la plainte disciplinaire.

(4] Aprés que les parties eurent présenté leur preuve et leurs représentations sur

sanction, la premiére formation avait alors pris le dossier en délibéreé.

[5] Le 9 janvier 2019, alors que le dossier était toujours en délibéré par la premiere
formation, le président du comité, fut informé par le secrétariat du comité, que les deux
(2) membres représentants de la premiere formation, MM. Carriére et Pili-Pili, avaient
cessé d'étre représentants depuis respectivement le 22 mai 2018 pour M. Pili-Pili, et le

28 juin 2018 pour M. Carriére.
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[6] Le président du comité informa alors par écrit les parties que MM. Carriére et
Pili-Pili n’avaient plus la qualité pour agir a titre de membres du comité de discipline au
sens de l'article 355 et suivants de la Loi sur la distribution de produits et services

financiers.

[7] Il les avisa aussi que la premiéere formation n’avait plus compétence pour rendre
la décision prise en délibéré et que, par conséquent, une nouvelle formation du comité

serait composée pour ce faire.

[8] Le président du comité a tenu par la suite une conférence de gestion
téléphonique le 23 janvier 2019, a laquelle ont assisté le procureur de la plaignante et

I'intimé personnellement.

[9] Lors de cette conférence de gestion, le président du comité informa les parties
que la nouvelle formation du comité devant étre nommeée le sera uniquement pour
entendre les représentations sur sanction étant donné que l'intimé avait déja été trouvé

coupable de l'infraction reprochée par la premiére formation le 9 novembre 2016.

[10] Aussi, lors de cette conférence de gestion, les parties ont consenti a ce que la
preuve de méme que les représentations alors faites devant la premiére formation soient

produites de consentement devant la nouvelle formation.

[11]  Les parties ont aussi informé le président du comité qu’elles auraient des

représentations additionnelles a faire pour compléter le dossier.

[12] Le président du comité a alors fixé au 22 février 2019 une audition pour compléter

les représentations des parties.
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[13] Le 22 février 2019, la nouvelle formation composée du président du comité et de
MM Mona Hanne et M. Joél Badan comme membres représentants (le « comité »), a

effectivement tenu une audition sur sanction par voie téléphonique.

[14] Tel qu'il avait été entendu lors de la conférence de gestion téléphonique du
23 janvier 2019, les piéces P-1 et SP-1 & SP-4 produites le 9 novembre 2016 de méme
que le court témoignage rendu par I'intimé et les représentations des parties faites a la
méme date devant la premiere formation furent alors produits au comité de consentement

par les parties.
LA PREUVE

[15] L'intimé, au moment de la commission des gestes reprochés, était un
représentant de courtier pour un courtier en épargne collective, soit BMO Investissements

Inc. (« BMO »).

[16] En fait, 'intimé a agi comme tel du 25 janvier 2013 au 19 février 2014, soit jusqu’a

son congédiement par BMO suite aux gestes faisant I'objet de la plainte.

[17] Les faits en l'instance sont tres simples en ce que l'intimé a falsifié la signature
de ses deux (2) clients sur un document nécessaire a I'ouverture d’un compte corporatif,

a savoir le formulaire numéro 163081.

[18] L’intimé avait effectivement ouvert un compte corporatif pour ses deux (2) clients
guelques jours avant le 14 février 2014, mais avait oublié de leur faire signer ledit

document.

[19] Il en futinformé par I'assistante-directrice de la succursale qui lui a alors demandé

de s'assurer que les clients signent ledit document.
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[20] La méme journée, l'intimé remit a celle-ci le document prétendument signé par
les deux (2) clients.

[21] N'ayant pas vu les clients a la succursale durant la journée, elle demanda a

I'intimé si effectivement les clients avaient bien signé ledit document, ce qu'il lui confirma.

[22] Suite & cette confirmation de la part de I'intimé, mais mettant en doute sa version,
celle-ci communiqua avec les clients, lesquels lui confirmérent qu'ils n’'étaient pas

revenus a la succursale et n'avaient pas signé ledit document.

[23] Elle a par la suite confronté l'intimé qui lui a alors admis avoir contrefait la
signature des clients, car il ne voulait pas leur demander de revenir a la succursale signer

le document, ayant peur de leur réaction.
[24] L'intimé fut congédié par BMO dans les jours suivants.

[25] Tel que mentionné plus haut, la premiére formation avait, séance tenante, trouvé

I'intimé coupable de l'infraction reprochée.

REPRESENTATIONS DU PROCUREUR DE LA PLAIGNANTE

[26] Le procureur de la plaignante expligua que le document sur lequel l'intimé a
falsifié la signature des clients n’était pas un document contractuel, mais un document

administratif requis par l'institution financiére pour I'ouverture dudit compte bancaire.

[27]  Le procureur ajouta que linfraction reprochée était d'une gravité objective
certaine, plus particulierement par rapport a I'employeur, étant donné que le geste

reproché affecte I'intégrité du représentant.
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[28] Il mentionna donc que l'infraction reprochée était sérieuse et référa au jugement

de la Cour du Québec dans l'affaire Brazeau?.

[29] Il expliqua aussi que l'intimé n’était plus inscrit comme représentant depuis avril
2014, qu'il n'a pas d'antécédent disciplinaire et qu'il ne semble pas vouloir revenir dans

I'industrie.

[30] Il référa aussi au fait que le geste de l'intimé n’avait pas eu de conséquence

pécuniaire pour les consommateurs.

[31] [l mentionna que l'intimé avait payé cherement son geste en ayant été congédié

et admit que son risque de récidive était faible.

[32] Compte tenu de toutes les circonstances et plus particulierement parce qu'il n'y
avait pas eu d'intention malhonnéte de la part de I'intimé, M® Galarneau suggéra qu’une
radiation temporaire de deux (2) mois soit ordonnée a l'intimé et, a cet effet, il déposa

une série de décisions pour appuyer sa recommandation?.

[33] De plus, lors des représentations supplémentaires ayant eu lieu devant le comité
le 22 février dernier, le procureur de la plaignante demanda gu'il soit tenu compte des
délais existants dans le présent dossier et a cet effet, il suggéra que I'intimé ne soit pas

condamné au paiement des déboursés en la présente instance.

1 Brazeau c. Chambre de la sécurité financiere, 2006 QCCQ 11715 (CanLll).

2 Chambre de la sécurité financiére c. Coté, 2011 CanLll 99528 (QC CDCSF); Chambre de la sécurité
financiére c. Gras, 2012 CanLll 97178 (QC CDCSF); Chambre de la sécurité financiere c. Michaud, 2013
CanLll 88967 (QC CDCSF); Chambre de la sécurité financiére c. Benjamin, 2014 CanLlIl 21181 (QC
CDCSF); Chambre de la sécurité financiere c. Dorion, 2015 QCCDCSF 5 (CanLll); Chambre de la
sécurité financiere c. Bissonnette, 2015 QCCDCSF 8 (CanLll); Chambre de la sécurité financiére c.
Merdjane, 2016 CanLll 10266 (QC CDCSF); Chambre de la sécurité financiére c. Gagné, 2016 CanLlI
39913 (QC CDCSF); Chambre de la sécurité financiere c. Hannoush, 2016 CanLlIl 24456 (QC CDCSF);
Chambre de la sécurité financiére c. Cantin, 2014 CanLlIl 38588 (QC CDCSF); Chambre de la sécurité
financiére c. Dionne, 2014 CanLll 42100 (QC CDCSF).
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[34] Le procureur de la plaignante indiqua au comité qu'’il en avait discuté avec l'intimé

et que celui-ci était d'accord avec cette recommandation.

REPRESENTATIONS DE L'INTIME

[35] Lors de I'audition devant la premiére formation, I'intimé avait témoigné quant aux

faits qui lui étaient reprochés.

[36] Il expliqua tout d’abord gu'il avait imité la signature des clients étant donné qu'il
était quelgue peu intimidé par ceux-ci et qu'il appréhendait leur réaction compte tenu
gu’ils seraient obligés de se déplacer a nouveau a cause de son oubli de leur faire signer

ledit document.
[37] Il expligua que c’était la premiere et unique fois qu'il avait posé un tel geste et
qu’il le regrettait amérement, d’autant plus qu'il a été congédié pour I'avoir commis.

[38] Il exprima donc ses regrets pour cette erreur, mais ajouta bien comprendre qu’il

doit en subir les conséquences.
[39] Lors des représentations supplémentaires faites devant le comité le 22 février
dernier, I'intimé réitéra son témoignage.

[40] Il expliqua aussi qu'il était maintenant directeur financier pour un concessionnaire
d’automobiles, et ce, depuis pres de deux (2) ans et qu’il navait pas lintention de

retourner dans l'industrie a titre de représentant.

[41] Il est d’'accord avec les représentations de M® Galarneau a l'effet de ne pas
recommander au comité qu'il soit condamné au paiement des déboursés, compte tenu

des délais encourus en la présente instance.
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ANALYSE ET MOTIES

[42] L'intimé a été déclaré coupable de I'unique chef d'infraction de la plainte, soit
d’avoir contrefait la signature de ses clients sur un formulaire administratif nécessaire a

I'ouverture d’'un compte corporatif a la succursale de la BMO ou il travaillait.

[43] Pour les gestes reprochés, I'intimé a été congédié par son employeur pour lequel

il travaillait depuis un peu plus d'un (1) an.

[44] L’intimé n’est plus dans I'industrie et est présentement directeur financier pour un

concessionnaire d’automobiles depuis plus de deux (2) ans.

[45] L’intimé avait essayé sans succes de trouver un nouvel emploi dans l'industrie
aprés son congédiement, et il déclara au comité gu'il n'avait plus l'intention d'y revenir

puisqu’il apprécie bien son emploi actuel.
[46] L’intimé est marié et pére d’'une petite fille de quatre (4) mois.

[47] Il regrette amérement la commission des gestes reprochés et veut mettre le tout

derriére lui.
[48] Le comité constate que les clients n'ont pas subi de préjudice.

[49] Cependant, la gravité objective de l'infraction reprochée est indéniable, I'intégrité

des représentants étant évidemment au coeur méme de I'exercice de la profession.

[50] Le procureur de la plaignante a raison de prétendre que les critéres subjectifs

sont presque tous atténuants et en faveur de l'intimé.

[51] La preuve est a l'effet que l'intimé a commis un geste isolé, a collaboré a
I'enquéte de la syndique, n'a pas d'antécédent disciplinaire et a aussi enregistré un

plaidoyer de culpabilité a la premiére opportunité.
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[52] Le comité référe au jugement de la Cour du Québec rendu dans l'affaire
Brazeau?, ou il a été décidé que la sanction qui doit étre ordonnée en cas de contrefacon
est normalement la radiation et que la durée dépendra de I'existence d'une intention

frauduleuse ou non de la part de l'intimé.

[53] Le comité considere qu'il ressort de la preuve en I'espece que la contrefacon faite

par I'intimé n’a pas été faite avec une intention malveillante ou frauduleuse.

[54] Aprés révision et analyse des circonstances propres au présent dossier et
prenant en considération les éléments tant objectifs que subjectifs, le comité est d’opinion
que la condamnation de I'intimé a une radiation temporaire de deux (2) mois, telle que
suggérée par le procureur de la plaignante, serait une sanction juste et appropriée en

I'espéce.

[55] Cette période de radiation de deux (2) mois étant de courte durée, le comité
considére gu’elle ne devrait étre exécutoire qu'au moment ou I'intimé reprendra son droit
de pratique, le cas échéant, et que I'Autorité des marchés financiers ou toute autre

autorité compétente émettra un certificat a son nom#,

[56] De plus, le comité ordonnera la publication d'un avis de la décision, mais sans

frais pour I'intimé.

3 Préc., note 1, par. 136.

4 Chambre de la sécurité financiéere c. Boudreault, 2015 CanLIlI 87580 (QC CDCSF); Chambre de la sécurité
financiére c. Philippon, 2014 CanLlIl 36421 (QC CDCSF); Chambre de la sécurité financiere c. Di Salvo,
2013 CanlLll 77930 (QC CDCSF).
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[57] Aussi, compte tenu des circonstances en I'espéce, le comité est en accord avec
la recommandation faite par le procureur de la plaignante, a laquelle concourt l'intimé,
afin que celui-ci ne soit pas condamné aux déboursés conformément & l'article 151 du

Code des professions.
PAR CES MOTIFS, le comité de discipline :

REITERE lordonnance de non-divulgation, de non-diffusion et de
non-publication des noms et prénoms des consommateurs mentionnés a la
plainte disciplinaire et de toute information personnelle et financiére qui

permettrait de les identifier;

REITERE la déclaration de culpabilité sous I'unique chef d'infraction contenu a la

plainte disciplinaire;
ET STATUANT SUR LA SANCTION :

ORDONNE sous l'unique chef d'infraction la radiation temporaire de I'intimé pour

une période de deux (2) mois;

ORDONNE que cette période de radiation temporaire ne commence a courir, le
cas échéant, gu’au moment ou I'intimé reprendra son droit de pratique a la suite
de I'émission a son nom d'un certificat par I'Autorité des marchés financiers ou

par toute autre autorité compétente;

ORDONNE au secrétaire du comité de faire publier, sans frais pour I'intimé, un
avis de la présente décision dans un journal circulant dans les lieux ou ce dernier
a eu son domicile professionnel ou dans tout autre lieu ou il a exercé ou pourrait
exercer sa profession conformément aux dispositions de I'article 156, alinéa 7 du

Code des professions (RLRQ, c. C-26);
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ORDONNE au secrétaire du comité de ne procéder a cette publication qu'au
moment ou I'intimé reprendra son droit de pratique ou que I'Autorité des marchés

financiers ou toute autre autorité compétente émettra un certificat en son nom;

LE TOUT, SANS FRAIS.

(S) Claude Mageau

Meé CLAUDE MAGEAU
Président du comité de discipline

(S) Mona Hanne

MME MONA HANNE, PI. Fin.
Membre du comité de discipline

(S) Joél Badan

M. JOEL BADAN
Membre du comité de discipline

Me Alain Galarneau ) )

POULIOT, CARON, PREVOST, BELISLE, GALARNEAU
Procureurs de la partie plaignante

L’intimé était présent et non représenté.

Dates d’audience : Le 9 novembre 2016 et le 22 février 2019.

COPIE CONFORME A L'ORIGINAL SIGNE
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COMITE DE DISCIPLINE

CHAMBRE DE LA SECURITE FINANCIERE

CANADA ,
PROVINCE DE QUEBEC

N°: CDO00-1077

DATE : 28 mars 2019

LE ] Me Alain Gélinas Président
COMITEY: M™e Diane Bertrand, PI. Fin. Membre

CAROLINE CHAMPAGNE, és qualités de syndique de la Chambre de la sécurité
financiére

Partie plaignante
C.

JEAN-PIERRE FALET, conseiller en sécurité financiére (certificat numéro 111931 /
BDNI 2942041)

Partie intimée

DECISION SUR CULPABILITE

CONFORMEMENT A L'ARTICLE 142 DU CODE DES PROFESSIONS, LE COMITE
PRONONCE L’'ORDONNANCE SUIVANTE :

Ordonnance de non-divulgation, de non-diffusion et de non-publication du

nom des consommateurs mentionnés a la plainte disciplinaire et de tout

1 Le troisieme membre du comité, M. Richard Leduc, étant empéché d'agir, la présente décision est rendue
par les deux (2) autres membres conformément a l'article 371 de la Loi sur la distribution de produits et
services financiers (RLRQ, c. D-9.2) et a I'article 118.3 du Code des professions (RLRQ, c. C-26).
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renseignement ou document permettant de les identifier, et ce, dans le but
d’assurer la protection de leur vie privée.

[1] Le Comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiére (le « Comité »)
s’est réuni pour procéder a l'audition sur culpabilité de la plainte disciplinaire portée contre

l'intimé. La plainte amendée se lit comme suit :

LA PLAINTE AMENDEE

ANALYSE DES BESOINS FINANCIERS

1. Dans la province de Québec, le ou vers le 1* mai 2002, I'intimé n'a pas recueilli tous les
renseignements, procédé a une analyse compléete et conforme des besoins financiers, et
consigné par écrit ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire & S.C. la police
d’assurance vie numéro [...] d’'un capital assuré de base de 576 000 $, contrevenant ainsi
aux articles 16, 27 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2) et 6 du Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ,
chapitre D-9.2, r.10);

2. A Nominingue, entre les ou vers les 20 avril et 8 mai 2003, I'intimé n’a pas recueilli tous
les renseignements, procédé a une analyse compléte et conforme des besoins financiers,
et consigné par écrit ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire a P.G. la police
d'assurance vie numéro [...] d’'un capital assuré de base de 1 101 500 $, contrevenant
ainsi aux articles 16, 27 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers
(RLRQ, chapitre D-9.2) et 6 du Réglement sur I'exercice des activités des représentants
(RLRQ, chapitre D-9.2, r.10);

3. A Gatineau, le ou vers le 1° juillet 2003, I'intimé n’a pas recueilli tous les renseignements,
procédé a une analyse compléte et conforme des besoins financiers, et consigné par écrit
ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire a S.C. la police d’assurance vie numéro
[...]d'un capital assuré de base de 1 500 000 $, contrevenant ainsi aux articles 16, 27 de
la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 6 du
Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ, chapitre D-9.2, r.10);

4. Dans la province de Québec, le ou vers le 9 mars 2004, I'intimé n’a pas recueilli tous les
renseignements, procédé a une analyse compléte et conforme des besoins financiers, et
consigné par écrit ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire a R.M. la police
d’assurance vie numeéro [...] d'un capital assuré de base de 410 000 $, contrevenant aux
articles 16, 27 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2) et 6 du Reglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ,
chapitre D-9.2, r.10);
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5. Dans la province de Québec, le ou vers le 27 janvier 2005, 'intimé n'a pas recueilli tous
les renseignements, procédé a une analyse compléte et conforme des besoins financiers,
et consigné par écrit ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire a J.B. la police
d’assurance vie numéro [...] d’'un capital assuré de base de 250 000 $, contrevenant ainsi
aux articles 16, 27 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2) et 6 du Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ,
chapitre D-9.2, r.10);

6. Dans la province de Québec, le ler février 2005, lintimé n'a pas recueilli tous les
renseignements, procédé a une analyse compléete et conforme des besoins financiers, et
consigné par écrit ces renseignements, alors gu'il faisait souscrire a H.B.B. la police
d’'assurance vie numéro [...] d’'un capital assuré de base de 500 000 $, contrevenant ainsi
aux articles 16, 27 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2) et 6 du Réeglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ,
chapitre D-9.2, r.10);

7. Dans la province de Québec, le ou vers le 25 mai 2005, I'intimé n’a pas recueilli tous les
renseignements, procédé a une analyse compléete et conforme des besoins financiers, et
consigné par écrit ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire a J.B. la police
d’'assurance vie numéro [...] d’'un capital assuré de base de 250 000 $, contrevenant ainsi
aux articles 16, 27 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2) et 6 du Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ,
chapitre D-9.2, r.10);

8. A Gatineau, le ou vers le 1°" avril 2007, I'intimé n’a pas recueilli tous les renseignements,
procédé a une analyse compléte et conforme des besoins financiers, et consigné par écrit
ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire a S.C. la police d’assurance vie numéro
[...] d'un capital assuré de base de 500 000 $, contrevenant ainsi aux articles 16, 27 de
la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 6 du
Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ, chapitre D-9.2, r.10);

9. A Rosemeére, le ou vers le 30 avril 2008, I'intimé n’a pas recueilli tous les renseignements,
procédé a une analyse compléte et conforme des besoins financiers, et consigné par écrit
ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire a F.B. la police d’assurance vie numéro
[...] d'un capital assuré de base de 300 000 $, contrevenant ainsi aux articles 16, 27 de la
Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 6 du
Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ, chapitre D-9.2, r.10);

10. A Québec, le ou vers le 4 avril 2009, I'intimé n’a pas recueilli tous les renseignements,
procédé a une analyse compléte et conforme des besoins financiers, et consigné par écrit
ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire a J.G. la police d'assurance vie numéro
[...] d'un capital assuré de base de 750 000 $, contrevenant ainsi aux articles 16, 27 de
la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 6 du
Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ, chapitre D-9.2, r.10);

11. Dans la province de Québec, le ou vers le 23 avril 2009, I'intimé n’a pas recueilli tous les

renseignements, procédé a une analyse compléete et conforme des besoins financiers, et
consigné par écrit ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire a G.B. la police
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d’assurance vie numéro [...] d'un capital assuré de base de 600 000 $, contrevenant ainsi
aux articles 16, 27 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2) et 6 du Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ,
chapitre D-9.2, r.10);

12. Dans la province de Québec, le ou vers le 23 avril 2009, I'intimé n’a pas recueilli tous les
renseignements, procédé a une analyse compléte et conforme des besoins financiers, et
consigné par écrit ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire a G.B. la police
d’'assurance vie numéro [...] d’'un capital assuré de base de 255 100 $, contrevenant ainsi
aux articles 16, 27 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2) et 6 du Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ,
chapitre D-9.2, r.10);

13. A Nominingue, le ou vers le 11 juillet 2009, lintimé n'a pas recueilli tous les
renseignements, procédé a une analyse compléte et conforme des besoins financiers, et
consigné par écrit ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire a P.G. la police
d’'assurance vie numéro [...] d’'un capital assuré de base de 600 000 $, contrevenant ainsi
aux articles 16, 27 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2), 6 du Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ,
chapitre D-9.2, r.10);

14. A Gatineau, le ou vers le 21 mai 2009, l'intimé n’a pas recueilli tous les renseignements,
procédé a une analyse compléte et conforme des besoins financiers, et consigné par écrit
ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire & S.C. la police d’assurance vie numéro
[...] d'un capital assuré de base de 2 500 000 $, contrevenant ainsi aux articles 16, 27 de
la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 6 du
Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ, chapitre D-9.2, r.10);

15. A Québec, le ou vers le 10 avril 2009, I'intimé n'a pas recueilli tous les renseignements,
procédé a une analyse compléte et conforme des besoins financiers, et consigné par écrit
ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire a R.M. la police d’assurance vie numéro
[...] d'un capital assuré de base de 650 000 $, contrevenant ainsi aux articles 16, 27 de
la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 6 du
Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ, chapitre D-9.2, r.10);

16. Dans la province de Québec, le ou vers le 3 décembre 2010, I'intimé n’a pas recueilli tous
les renseignements, procédé a une analyse compléte et conforme des besoins financiers,
et consigné par écrit ces renseignements, alors qu'il faisait souscrire a F.B. la police
d’'assurance vie numéro [...] d'un capital assuré de base de 150 000 $, contrevenant ainsi
aux articles 16, 27 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2) et 6 du Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ,
chapitre D-9.2, r.10);

CONFLIT D'INTERETS

17. Dans la province de Québec, le ou vers le 1° novembre 2008, l'intimé s’est placé en
situation de conflit d'intéréts en prétant a son client A.M. une somme d’environ 1 000 $,
contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services
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financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre de la
sécurité financiere (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

18. Dans la province de Québec, le ou vers le 1° décembre 2008, l'intimé s’est placé en
situation de conflit d’intéréts en prétant a son client A.B. une somme d’environ 242 $,
contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre de la
sécurité financiere (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

19. Dans la province de Québec, le ou vers le 5 décembre 2008, I'intimé s’est placé en
situation de conflit d'intéréts en prétant a son client A.R. une somme d’environ 386 $,
contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre de la
sécurité financiere (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

20. Dans la province de Québec, entre les ou vers les 5 janvier 2009 et 9 février 2009, I'intimé
s’est placé en situation de conflit d'intéréts en prétant & sa cliente F.B. une somme
d’environ 1476 $, contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits
et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre
de la sécurité financiére (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

21. Dans la province de Québec, le ou vers le 9 janvier 2009, I'intimé s’est placé en situation
de conflit d'intéréts en prétant a sa cliente J.P. une somme d’environ 552 $, contrevenant
ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre de la sécurité financiére
(RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

22. Dans la province de Québec, le ou vers le 15 janvier 2009, I'intimé s’est placé en situation
de conflit d'intéréts en prétant a son client K.B. une somme d’environ 800 $, contrevenant
ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre de la sécurité financiéere
(RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

23. Dans la province de Québec, entre les ou vers le 1*" février et 1°" avril 2009, I'intimé s'est
placé en situation de conflit d'intéréts en prétant a son client Y.L. des sommes totalisant
environ 4 800 $, contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits
et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre
de la sécurité financiére (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);
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24. Dans la province de Québec, entre les ou vers les 7 mars et 7 juillet 2009, l'intimé s’est
placé en situation de conflit d'intéréts en prétant a son client P.F. des sommes totalisant
environ 1 994 $, contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits
et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre
de la sécurité financiére (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

25. Dans la province de Québec, entre les ou vers les 16 avril et 23 juin 2009, l'intimé s'est
placé en situation de conflit d'intéréts en prétant a son client G.A. des sommes totalisant
environ 300 $, contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits
et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre
de la sécurité financiére (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

26. Dans la province de Québec, le ou vers le 26 avril 2009, l'intimé s’est placé en situation
de conflit d'intéréts en prétant a son client D.M. une somme d’environ 600 $, contrevenant
ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre de la sécurité financiére
(RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

27. Dans la province de Québec, entre les ou vers les 4 juillet et 9 octobre 2009, I'intimé s'est
placé en situation de conflit d’intéréts en prétant a sa cliente M.-E.L. des sommes totalisant
environ 1 000 $, contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits
et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre
de la sécurité financiére (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

28. Dans la province de Québec, le ou vers le 16 aoQt 2009, I'intimé s’est placé en situation
de conflit d'intéréts en prétant a sa cliente M.-M.T. une somme d'environ 406 $,
contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre de la
sécurité financiére (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

29. Dans la province de Québec, le ou vers le 2 septembre 2009, I'intimé s’est placé en
situation de conflit d'intéréts en prétant a sa cliente M.M. une somme d’environ 420 $,
contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre de la
sécurité financiere (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

30. Dans la province de Québec, le ou vers le 15 septembre 2009, l'intimé s’est placé en
situation de conflit d’intéréts en prétant a son client C.B. une somme d’environ 2 178 $,
contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre de la
sécurité financiére (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);
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31. Dans la province de Québec, entre les ou vers les 29 septembre et 18 décembre 2009,
lintimé s’est placé en situation de conflit d'intéréts en prétant & son client R.M. des
sommes totalisant environ 1080 $, contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la
distribution de produits et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de
déontologie de la Chambre de la sécurité financiere (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

32. Dans la province de Québec, entre les ou vers les 4 mai 2010 et 4 octobre 2010, l'intimé
s’est placé en situation de conflit d’'intéréts en prétant a son client G.J. une somme
d’environ 14 000 $, contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de
produits et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la
Chambre de la sécurité financiére (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

33. Dans la province de Québec, le ou vers le 8 novembre 2009, l'intimé s’est placé en
situation de conflit d'intéréts en prétant a son client W.M. une somme d’environ 650 $,
contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre de la
sécurité financiere (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

34. Dans la province de Québec, le ou vers le 5 décembre 2009, l'intimé s’est placé en
situation de conflit d’intéréts en prétant a sa cliente S.Y. une somme d’environ 6 000 $,
contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers (RLRQ, chapitre D-9.2) et 18 du Code de déontologie de la Chambre de la
sécurité financiere (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

SIGNATURE EN BLANC

35. Dans la province de Québec, le ou vers le 21 janvier 2005, I'intimé a fait signer en blanc
a H.B.B. le préavis de remplacement numeéro [...], contrevenant ainsi aux articles 16 de la
Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2), 11 et 35
du Code de déontologie de la Chambre de sécurité financiere (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

36. Dans la province de Québec, durant une période se terminant vers le 2 février 2010,
l'intimé a fait signer en blanc a I.L. le préavis de remplacement numéro [...], contrevenant
ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2), 11 et 35 du Code de déontologie de la Chambre de sécurité financiére
(RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

37. Dans la province de Québec, durant une période se terminant vers le 2 février 2010,
I'intimé a fait signer en blanc a F.B. le préavis de remplacement numéro [...], contrevenant
ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2), 11 et 35 du Code de déontologie de la Chambre de sécurité financiére
(RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);
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38. Dans la province de Québec, durant une période se terminant vers le 2 février 2010,
I'intimé a fait signer en blanc & J.B. le préavis de remplacement numéro [...], contrevenant
ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ,
chapitre D-9.2), 11 et 35 du Code de déontologie de la Chambre de sécurité financiére
(RLRQ, chapitre D-9.2, r.3);

39. Dans la province de Québec, durant une période se terminant vers le 16 novembre 2012,
I'intimé a fait signer en blanc a J.G. un formulaire intitulé « Performax Gold Product
Page », contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et

services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2), 11 et 35 du Code de déontologie de la
Chambre de sécurité financiére (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3).

[2] La plaignante était représentée par M® Alain Galarneau? et I'intimé était représenté

par Mé Louis Demers.

PREUVE DE LA PLAIGNANTE

[3] Le procureur de la plaignante a tout d’abord fait entendre I'enquéteur Donald
Poulin. Il témoigne a l'effet que l'intimé était membre de la Chambre de la sécurité
financiére (la « Chambre ») au moment des faits reprochés. L'attestation de droit de
pratique stipule que l'intimé détient un certificat en assurance de personnes pour le

cabinet J.P. Falet inc.5.

[4] Le dossier d’enquéte a été ouvert a la suite d’'une lettre de I'Autorité des marchés
financiers (I'« Autorité ») adressée a la syndique de la Chambre. L'Autorité mentionnait
gu’elle avait procédé a I'inspection du cabinet de I'intimé et qu’elle avait constaté certains

manguements*.

[5] L’enquéteur a rencontré l'intimé, en compagnie de son procureur, a son cabinet.

La rencontre a été enregistrée et assermentée. Celle-ci a duré environ trois (3) heures.

2 Lors de la premiere séance, la plaignante était représentée par M¢ Valérie Déziel.
3 Piece P-40.
4 Piece P-43.
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Sur place, on a regardé un certain nombre de dossiers clients. L’enquéteur est reparti

avec treize (13) dossiers clients complets que I'intimé lui a remis.

CONFLITS D'INTERETS

[6] Concernant le chef n° 17, I'enquéteur dépose des documents obtenus de
I'Autorité®. On a tout d’abord une liste de préts de trente-six (36) clients. On a également
le compte bancaire de J.P. Falet inc. On note un chéque de 1 000 $° fait au nom du client

AM.7.

[7] Concernant le chef n° 18, il a déposé le relevé bancaire démontrant qu’un cheque
de 242 $8 a été fait a partir du compte bancaire de J.P. Falet inc. Le cheque a été fait au

nom du client A.B.°.

[8] Concernant le chef n° 19, un relevé bancaire!® a été déposé démontrant qu'un
chéque d’'un montant de 386 $ a été fait a partir du compte bancaire de J.P. Falet inc., en

faveur du client A.R.11,

[9] Concernant le chef n° 20, deux (2) chéques de 738 $ ont été faits en faveur de la
cliente F.B.}? par le cabinet J.P. Falet inc. Les relevés bancaires et les chéques

confirment ces faits!3.

5 Piece P-17.

6 Page 007022 de la divulgation.

7 Page 007032 de la divulgation.

8 Piece P-18. Page 007024 de la divulgation.

9 Page 007037 de la divulgation.

10 Pjece P-19. Page 007000 de la divulgation.

11 Page 007005 de la divulgation.

12 pigce P-20. Page 006659 de la divulgation.

13 page 007024, 007100, 007112 et 007038 de la divulgation.
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[10] A I'égard du chef n° 21, I'enquéteur a déposé notamment pour le client J.P. un

relevé bancaire ainsi que le chéque au montant de 552 $*.

[11] Concernant le chef n° 22, 'enquéteur a déposé le chéque de 800 $ fait au nom du

client K.B., ainsi que le relevé bancaire de J.P. Falet inc.*®

[12] Concernant le chef n° 23, 'enquéteur a notamment déposé les copies de trois (3)
chéques au montant de 1 200 $ qui ont été faits en faveur du client Y.T. par le cabinet

J.P. Falet inc.16

[13] Cing (5) chéques pour un montant total de 1 994 $ ont été faits en faveur du client

P.F., ainsi que les relevés bancaires ont été déposés pour le chef n° 247,

[14] Concernant le chef n° 25, 'enquéteur a déposé deux (2) cheques au montant total

de 300 $ qui ont été faits en faveur du client G.A. par le cabinet J.P. Falet inc.*®

[15] Un cheque et un relevé bancaire ont été déposés pour le chef n° 26. Le cheque a

été fait en faveur du client D.M. pour un montant de 600 $*°.

[16] Pour le chef n® 27, 'enquéteur a notamment déposé deux (2) cheques qui ont été

faits en faveur de la cliente M.E.L. pour un montant de 1 000 $%°.

[17] Un chéque de 406 $ a été fait par le cabinet J.P. Falet inc. en faveur de la cliente

M.M.T. Des documents ont été déposés pour le chef n° 282,

14 p-21. Pages 007002 et 007013.

15 p-22. Pages 007022 et 007033.

16 Piece P-23. Pages 007000, 007006, 007098, 007108, 006961 et 006967.

17 piece P-24. Pages 007099, 007112, 007077, 007084, 007059, 007068, 007042 et 007050.
18 Pjece P-25. Pages 007041 et 007046.

19 Piece P-26. Pages 006965 et 006978.

20 pjgce P-27. Pages 007042, 007050, 007137, 007144.

21 pigce P-28. Pages 007158 et 007170.
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[18] Concernantle chef n° 29, des relevés bancaires et des chéques en faveur du client

R.M., pour un montant de 420 $, ont été déposés sous la cote P-29?22,

[19] Concernant le chef n° 30, un chéque en faveur de la cliente C.B. au montant de
2178 $, ainsi que les relevés bancaires de J.P. Falet inc. ont été déposés par

'enquéteur?s.

[20] L’enquéteur a déposeé deux (2) cheques au montant de 1 080 $ faits en faveur du

client R.M., ainsi que les relevés bancaires de J.P. Falet inc. pour le chef n° 312,

[21] Pour le chef n° 32, deux (2) chéques ont été déposés par I'enquéteur, ainsi que
les relevés bancaires. Ces chéques ont été faits en faveur du client G.G. et sont pour un
montant total de 4 000 $?°. On retrouve également a la piece P-22 un document intitulé

« agreement of loan » entre le client et le cabinet de l'intimé.

[22] L’enquéteur a déposé un cheéque en faveur du client W.M. au montant de 650 $,

ainsi que le relevé bancaire de J.P. Falet inc. pour le chef n° 33%.

[23] Concernant le chef n° 34, un cheque de 6 000 $, ainsi que des relevés bancaires
ont été déposés. Ce chef vise la cliente S.Y.?’. On retrouve également a la piece P-34

une entente de prét entre la cliente et le cabinet J.P. Falet inc.

[24] La piéce P-41 démontre que lintimé est premier actionnaire, secrétaire et

président de la société J.P. Falet inc.

22 pigce P-29. Pages 007157 et 007166.

23 pigce P-30. Pages 007157 et 007167.

24 Pijece P-31. Pages 007137, 007143, 006984, 0069994.

25 Pjece P-32. Pages 007136, 007142, 007123, 007127 et 007185.
26 pigce P-33. Pages 007124 et 007132.

27 pigce P-34. Pages 006983 et 006990.
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[25] L'intimé aurait dit & I'enquéteur que ces préts auraient été faits pour rendre service
a ses clients. Il avancgait globalement les fonds pour des professionnels en difficultés
financiéres, pour des médecins étrangers nouvellement arrivés ou pour ceux qui sont en

manque de liquidité.

[26] Par ailleurs, les fonds auraient été avancés a certains médecins pour le maintien
en vigueur de leur police et pour aider un médecin pour qu’elle puisse aller étudier a

I'étranger. L'intimé ne ferait plus de tels préts depuis l'inspection de I'Autorité.

OBJECTIONS DE L'INTIME

[27] Sur le plan procédural, le procureur de I'intimé s’est opposé au dépbt des autres
documents dans I'éventualité ou la plaignante n'assignerait pas les clients médecins. Il

invoque l'article 403 du Code de procédure civile.

[28] A son avis, la gravité des faits reprochés par la syndique milite en faveur d’un

déplacement des clients.

[29] Il référe également aux articles 2828, 2830, 2859, 2860 du Code civil du Québec.
Il cite la doctrine?® pour appuyer ses prétentions. Le témoin signataire doit, a son avis,
étre présent. Il ne reconnalit pas que le document a été émis ou signé, car il veut contre-

interroger les clients avant sa défense.

[30] Il soumet la méme jurisprudence et doctrine que dans le dossier Lévesque?®. Le
procureur de l'intimé admet que le comité pouvait assigner les clients dans le dossier

Lévesque. Dans ce dernier dossier, I'intimé ne voulait pas assigner les clients et ne voulait

28 | 60 DUCHARME et Charles-Maxime PANACCIO, L'administration de la preuve, 4e éd., Collection Bleue,
Montréal, Wilson & Lafleur Ltée, 2010; Jean-Claude ROYER, La preuve civile, 2e éd., Cowansville, Editions
Yvon Blais, 1995.

29 Chambre de la sécurité financiére c. Lévesque, 2016 CanLll 39912 (QC CDCSF), CD00-1071.

18 avril 2019 - Vol. 16, n° 15



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CD00-1077 PAGE : 13

pas que le comité les assigne. Dans le dossier Lévesque, il a accepté le dépdt compte
tenu de certaines admissions et du dépét d'enregistrement. Dans le présent dossier, il

suggeére de ne pas assigner les témoins et n'est pas prét a faire d’admission.

[31] Le procureur de la plaignante souligne que la position de I'intimé est a 'effet que
non seulement il veut la présence des signataires, mais que I'enquéteur ne peut déposer

les documents.

[32] Le procureur de la plaignante rappelle que le droit disciplinaire est un droit sui
generis. Il ne s’agit pas du droit civil, ni du droit criminel, ni méme d’un droit entre les
deux. Il s’agit a son avis d'un « droit en soi ». Le droit supplétif en matiére disciplinaire

est le droit administratif.

[33] Il rappelle que nous sommes dans le domaine de la régulation de I'exercice d'un
professionnel. Le Code des professions, RLRQ, c. C-26, a été adopté en 1973 afin

d’unifier les régles encadrant la pratique des différentes professions qui y sont assujetties.
[34] Il prétend gu’on ne peut écarter le dépdt d’'un document dans un vide juridique.

[35] Il note que l'objection de l'intimé dans le dossier Lévesque concernait des

documents signés en blanc.

[36] L'objection de l'intimé vise le chef n°1. On reproche a l'intimé de ne pas avoir
recueilli tous les renseignements, procédé a une analyse compléte et conforme des

besoins financiers (« ABF »), et consigné par écrit ces renseignements.

[37] L'objectif est de démontrer, pour le procureur de la plaignante, que des

propositions d’assurance ont été faites, que des contrats d’assurance ont été émis et
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gu’on n'a pas retrouvé, dans les dossiers, d’analyse des besoins financiers. Il n'y a pas

de contexte ici; I'analyse a été faite ou non.

[38] Le procureur de la plaignante n’est pas d’accord, en tout respect, avec la position
prise par une autre formation, soit celle dans le dossier Lévesque. Il est tout a fait Iégal
pour un enquéteur de déposer son dossier d’enquéte. Il peut déposer des documents

obtenus dans le cadre de son enquéte.

[39] Le rdle de la syndique et du Comité est la protection du public. On doit avoir un
processus efficace. Le procureur de cette derniere demande en quoi la présence des

signataires est pertinente.

[40] Le comité est maitre de la preuve en vertu de larticle 143 du Code des

professions, RLRQ, c. C-26. Celui-ci peut recourir & tous les moyens légaux.
[41] Le oui-dire est également admissible en droit disciplinaire.

[42] Un moyen non prévu au Code de procédure civile ne rend pas cette preuve

illégale.

[43] Lintimé n'est pas privé d'une défense pleine et entiére. Il peut demander au

Comité d’assigner pour lui les clients.

[44] L'article 403 du Code de procédure civile (article 264 du nouveau Code de
procédure civile) a pour objectif d'abréger linstruction de la preuve en évitant le
déplacement de témoins. Or, en I'espéce, I'enquéteur est présent a I'audience. Larticle
311 de I'ancien Code de procédure civile (I'article 286 du nouveau Code de procédure
civile) prévoit qu’'un témoin présent qui a en sa possession un document se rapportant

au litige doit le produire sur demande.
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[45] On n'est pas dans un contexte du droit civil, une des caractéristiques du droit
disciplinaire étant I'aspect enquéte prévue par la loi. En effet, les articles 340 et 343 de
la Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ, c. D-9.2 (« LDPSF »),
conférent des pouvoirs trés larges a I'enquéteur. Ce dernier peut requérir tout document

gu’il juge pertinent, méme auprés d'un tiers.

[46] Selon le procureur de la plaignante, retenir la position de l'intimé reviendrait a
conférer un large pouvoir d’enquéte a la syndique, sans pouvoir déposer devant le comité
les fruits ou le résultat de I'enquéte. L'enquéteur veut présenter des documents qu'il a
obtenus légalement. Le procureur de I'intimé reconnait par ailleurs que ces documents

étaient dans les dossiers de son client.

[47] Le procureur de la plaignante souligne de plus que la position de l'intimé stérilise

le réle de la syndique et de ses enquéteurs en plus d’alourdir processus disciplinaire.

[48] 1l souligne que le procureur de l'intimé peut demander a son client de témoigner

concernant ces documents.

[49] 1l souligne le fait que de tels dépdts se font régulierement. |l rappelle la décision
Laporte c. College des médecins du Québec®’, dans laquelle, le témoin principal était le
syndic. Dans cette décision, on a décidé que les dossiers de I'appelant font preuve de la
connaissance des faits qui y sont mentionnés. On note qu’un comité de discipline a une
large discrétion concernant I'admissibilité du oui-dire et qu’il y a lieu pour lui d’avoir une
approche originale concernant la preuve, compte tenu du caractére sui generis du droit

disciplinaire.

30 1996 CanLIl 12201 (QCTP).
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[50] Ledroitde I'intimé a une défense pleine et entiére n'est pas brimé, car celui-ci peut

demander au Comité de les assigner pour lui ou faire témoigner son client.

[51] Il est d'avis qu'on ne peut ordonner a la plaignante d'assigner les témoins. La

demande ne peut étre accordée.

[52] Quant a la question a savoir si le Comité peut assigner lui-méme les clients, le
procureur de la plaignante est d’avis qu’une fois la plainte déposée, celle-ci appartient au

Comité.

[53] Dans le dossier Parizeau, I'honorable juge Dalphond notait le caractére quasi
inquisitoire d’'un comité de discipline. Le Comité pourrait ainsi assigner de son propre chef
les clients. Pour le procureur de la syndique, une telle assignation est délicate et souléve
bien des questions. La personne assignée devient le témoin de qui ? Qui méene cet
interrogatoire, et ce, sans compter les dangers de partialité ? Il est d’avis qu’un tel pouvoir

devrait étre exercé avec parcimonie.

[54] En réplique, I'intimé souligne que le caractére sui generis du droit disciplinaire ne
signifie pas I'admission de toute preuve. Le Comité devrait s'inspirer du Code de

procédure civile.
[55] |l faut s’assurer, selon lui, que la preuve est admissible en demande.

[56] Il convient que les enquéteurs ont de larges pouvoirs. Une fois que les plaintes
sont déposées, on ne peut par ailleurs a son avis appliqguer ces mémes pouvoirs. Le droit

a la justice naturelle et le droit au contre-interrogatoire existent.

[57] [l rappelle gu'on veut faire la preuve gu'il n'y a pas d’ABF. Le procureur de l'intimé

prétend que I'enquéteur peut le dire, mais qu'il ne peut déposer les documents. Il est
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méme prét a admettre le fait que I'enquéteur n'a pas trouvé d’ABF écrit dans les dossiers

visés lorsqu'il s’est présenté au cabinet de I'intimé3?,

[58] L'article 311 du Code de procédure civile (maintenant I'article 286 du nouveau
Code de procédure civile) ne s’applique pas au présent dossier. Ce n'est que pour

I'assignation des témoins.
[59] Le comité a rejeté pendant I'audition I'objection dans les termes suivants :
e Considérant le caractére sui generis du droit disciplinaire;
e Considérant que le document 1 était dans le dossier de l'intimé;
e Considérant que ce document était signé par l'intimé;
e Considérant les régles relatives a la preuve par oui-dire;
e Considérant les pouvoirs prévus par la LDPSF;
e Considérant la décision Laporte32 du Tribunal des professions;
e Considérant la nature du chef d’'infraction;

¢ Considérant que I'intimé pourra demander au Comité d’assigner les témoins;

L’objection est rejetée.

[60] Par la suite, le Comité a rejeté I'objection visant les documents non signés a la

piéce P-1, et ce, pour les mémes motifs généraux préalablement évoqués.

[61] Le procureur de I'intimé maintient les mémes objections pour les autres pieces. Le

Comité les rejette, et ce, pour les mémes motifs ci-haut mentionnés.

31 Enregistrement, 11 décembre 2015, 14h55.
32 pPrécité, note 30.
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ANALYSE DES BESOINS FINANCIERS

[62] A I'égard du chef n° 1, la piece P-1 a été déposée. Il s'agit d’'une proposition
d’'assurance-vie du client S.C. Le capital assuré est de 576 000 $. On y trouve également
en liasse la page frontispice de la police et un résumé du dossier du client provenant du

dossier du représentant.

[63] Pourle chefn® 2, 'enquéteur a déposé la piece P-2 concernant le client P.G. Cette
derniére comporte notamment la page de signature de la proposition qui provient des
dossiers de l'intimé. Ce dernier a signé le document. On trouve également la proposition

d’assurance-vie. Le capital d'assurance est de 1 101 500 $.

[64] A I'égard du chef n° 3, l'enquéteur dépose en liasse plusieurs documents sous la
piece P-3. On a tout d’abord la proposition d'assurance-vie simplifi€ée qui provient du
dossier de l'intimé. La personne assurée est le client S.C. Il s’agit d’'un remplacement de
la police mentionnée au chef n°1. Le capital décés est au montant de 1 500 000 $. Les
documents de la piéce P-3 proviennent du dossier de l'intimé et sont pour la plupart

signés par celui-ci.

[65] A I'égard du chef n°4, 'enquéteur a déposé en liasse plusieurs documents reliés
au client R.M. sous la piece P-4. Le capital assuré est au départ pour un montant de
360 000 $, qui sera par la suite augmenté a 410 000 $. Les documents proviennent du
dossier de l'intimé. Les documents ont été signés par les parties (piece P-42, page

0060654).

[66] Pour le chef n° 5, I'enquéteur a déposé en liasse les documents sous la piéce P-

5. Ces documents visent le client J.B. Ces documents étaient dans le dossier de I'intimé
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ou provenaient de la compagnie d’assurance. Il s’agit notamment d’'une proposition éclair

d’'assurance. Le capital d’assurance est de 250 000 $.

[67] La piéce P-6 a été déposée concernant le chef n° 6. Il s’agit notamment d'un
contrat « Temporaire Famille » pour la cliente H.B.B. On a également la proposition
d’assurance. Le capital assuré est de 500 000 $. Les documents proviennent du dossier

de l'intimé ou de la compagnie d'assurance.

[68] Pour le chef n°7, 'enquéteur a déposé en liasse la piece P-7 pour le client J.B. Un
document retrouvé dans les dossiers de l'intimé est le contrat d’assurance. Le capital
décés est au montant de 250 000 $. On retrouvait deux (2) propositions dans cette piece
a savoir une pour le chef n° 5 et une autre pour le chef n° 7, les deux (2) ayant été signées

le méme jour (piece P-42).

[69] Le chef n° 8 vise le client S.C. Les documents de la piéce P-8 ont été déposés en
liasse. lls proviennent du dossier de l'intimé. On a la proposition qui a été signée a

Gatineau. On a également le relevé de contrat « Temporaire Famille ».

[70] Pour le chef n° 9, I'enquéteur a déposé les documents relatifs au client F.B. On
retrouve a la piéce P-9, la proposition qui provient du dossier de l'intimé. La proposition
a été faite & Rosemeére. Le capital d’'assurance de 300 000 $. Le résumé du dossier

confirme le capital.

[71] Pour le chef n° 10, I'enquéteur a déposé en liasse les documents de la piéce P-
10. Ces documents visent la cliente J.G. La proposition provient du dossier de l'intimé.
On retrouve la signature du client et de I'intimé. Le résumé du dossier est également
présent, ainsi que le relevé de contrat « Temporaire Famille ». Le capital assuré est pour

un montant de 750 000 $.
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[72] Pourle chefn® 11, I'enquéteur a déposé en liasse les documents de la piéce P-10
qui vise le client G.V. Les premiers documents proviennent du dossier de l'intimé. On a
tout d’'abord la proposition d'assurance. Celle-ci est signée par l'intimé et le client. Un
document provenant de la société d'assurance confirme un montant d'assurance de
600 000 $. Le relevé de contrat « Temporaire Famille » et le résumé du dossier confirment
également la police pour un tel montant. La piece P-42 confirme que pour les chefs n° 11

et 12, nous avons la méme proposition.

[73] Pour le chef n° 12, 'enquéteur a déposé en liasse les documents de la piéce P-
12. Les documents proviennent du dossier de l'intimé. On y retrouve la police pour le
client G.B. On a la signature du client et celle de l'intimé a I'endos. Le capital déces est

de 255 100 $.

[74] Pour le chef n°13, 'enquéteur a déposé en liasse les documents de la piece P-13
visant le client P.G. On a tout d'abord la proposition signée par l'intimé et le client. Le
document « page produit » indique un montant d’assurance de 600 000 $. Ce dernier est

signé par le client et I'intimé. On a finalement le relevé de contrat « Temporaire Famille ».

[75] Pour le chef n° 14, I'enquéteur a déposé en liasse les documents de la piéce P-14
visant le client S.G. On a la proposition d’assurance signée par l'intimé et le client. Ce
document se retrouvait dans les dossiers de l'intimé. Le détail des couvertures et des
primes indique tout d’abord une couverture temporaire 10 ans de 1 500 000 $ qui sera

augmentée a 2 500 000 $°3.

[76] Les documents de la piece P-15 ont été déposés en liasse a I'égard du chef n° 15

pour le client R.M. On a une proposition provenant de I'Autorité. Le document a été signé

33 Page 000496 de la divulgation de la preuve.
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par le client et le représentant. La couverture d'assurance est pour un montant de

650 000 $. Le relevé de contrat « Temporaire Famille » concerne ce montant.

[77] Pour le chef n° 16, I'enquéteur a déposé en liasse les documents contenus a la
piéce P-16 et visant le client F.B. Ces documents proviennent du dossier de 'intimé. On
a l'attestation de délivrance du contrat signé par le représentant et le client. Le document
produit de la police confirme le nom du propriétaire et est signé par le client et I'intimé. Le

montant de la police est de 150 000 $. Le sommaire du contrat confirme ces faits.

SIGNATURE EN BLANC

[78] Pour les chefs n° 35 a 39, I'enquéteur a déposé les pieces P-35 a P-39. |l s'agit de

préavis de remplacement signés en blanc.

[79] La piéce P-44 a été déposée de consentement. Il s'agit de la lettre du procureur

de I'intimé au procureur de la plaignante.

PREUVE DE L'INTIME

[80] L'intimé a déposé certaines pieces. Les piéces I-5, I-6 et [-149 sont déposées sous

la piece P-45.

[81] La plupart des clients ont été entendus par le Comité. Celui-ci constate la
satisfaction des clients pour le travail effectué par l'intimé. Certains clients se disent

méme surpris par le dépét de la plainte disciplinaire.

[82] L'intimé a témoigné pour sa défense.
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[83] L'intimé a fait un bref résumé historique de sa carriére depuis son arrivée au

Québec a I'age de 19 ans.
[84] La société J.P. Faletinc. a été créée en 1974.

[85] Il témoigne qu'il demande toujours aux clients les éléments suivants : la valeur de

leur maison, le montant de I'hypotheque, le nombre d’enfants et leur revenu.
[86] Il mentionne gu'il n'a jamais fait I'objet d’une plainte disciplinaire dans sa carriere.

[87] Il témoigne de I'importance du lien de confiance entre lui et ses clients. Il n’envoie

pas de contrat par la poste.
[88] Il mentionne qu’'André Lévesque travaille avec lui depuis 25 ans.

[89] Il arrive que le client prenne des notes et qu'il les apporte pour les « mettre en

application ».

[90] Il mentionne qu'auparavant, il n'y avait pas de formulaire spécifique pour une ABF.

Les assureurs ont maintenant des formulaires préétablis.

[91] L'intimé a par la suite passé en revue les différents contrats vendus et autres

éléments factuels en fonction des chefs d’infraction.

[92] A I'égard du chef n° 2, il mentionne que le client détient un MBA, est minutieux et
étudie beaucoup sa situation financiere. Lors de la rencontre avec ce client, ce dernier

avait déja fait son bilan.

[93] Pour le chef n° 15, il a rencontré le client avec son épouse. Ce client avait toujours

ses notes et son bilan, et prenait également des notes additionnelles. A la livraison de la
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police, I'intimé vérifiait si le tout correspondait aux besoins de ce client. Ce dernier était

satisfait.

[94] A I'égard des chefs n° 4, 10 et 15, l'intimé commente les différentes polices. |I
mentionne qu'il rencontre, en général, les deux (2) clients a leur domicile annuellement.
Il connait la cliente depuis 30 ans. Lors de ces rencontres, son mari et I'intimé prenaient
des notes de leurs discussions. L'intimé témoigne a I'effet qu’une révision de la situation
financiére est faite a I'égard des revenus, de la valeur de la maison, de I'hypothéque et

des REER.

[95] En ce qui concerne les chefs n® 6 et 35, 'intimé connait cette cliente depuis 35
ans. Les rencontres ont lieu a des intervalles d’environ deux (2) ans, et durent, selon
I'intimé, environ deux (2) heures. La principale préoccupation du couple est de protéger
leurs quatre (4) enfants. L’intimé mentionne qu'il s'est toujours dévoué pour eux. Les
actifs et les passifs auraient été discutés. La cliente a témoigné qu’elle se souvient plus
facilement des derniéres rencontres ou l'intimé prenait des notes. Elle savait qu'elle
signait un document en blanc et avait pleine confiance en l'intimé pour compléter le

document si nécessaire.

[96] A I'égard du chef n° 17, l'intimé mentionne qu'il a avancé une somme de 1 000 $
au client. La situation financiére de celui-ci était serrée a I'époque. Ce montant aurait été
remboursé dans un délai de six (6) mois a un an. L'intimé ne lui avait pas posé trop de
guestions. Il a tout simplement voulu aider le client. Ce dernier est trés satisfait du travalil

de l'intimé et a été surpris du dépobt de la plainte le concernant.

[97] L'intimé a témoigné d’'un client qui avait fait faillite. Ce dernier a perdu son droit de

pratique. L'intimé lui a offert de payer ses primes jusqu’a ce gu'il retrouve son droit de
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pratique. Le client est tombé d'un toit et bénéficie encore des prestations. L'intimé retient
de cet événement que lorsqu’il rend service a un client, il a des chances de le conserver
a ce titre. Il ajoute qu’éventuellement, ce client parlera en bien de lui et lui achétera

d’autres polices.

[98] A I'égard des chefs n° 18 et 20, I'intimé admet avoir prété des sommes aux clients
visés a ces deux (2) chefs d'infraction. Il ne se souvient pas s'il a été remboursé. La
situation financiére de ces clients était un peu difficile au début. Le montant a été avancé
afin de leur permettre d’obtenir une tarification plus adéquate. En I'absence de cette

avance, ces clients n'auraient peut-étre pas été assurés.

[99] Pour le chef n® 22, l'intimé connait le client depuis environ 25 ans. La crise
financiére et I'incendie de la clinique de ce dernier lui ont causé une situation financiére
difficile. L’intimé a accepté de l'aider en lui prétant 800 $. Le prét aurait été remboursé

guelques mois aprés sans intérét. Le client est satisfait de I'intimé.

[100] A I'égard du chef n° 23, I'intimé a prété au client une somme de 4 800 $, & savoir
400 $ par mois pendant une période de douze (12) mois. Le client avait arrété de travailler

pour des raisons de santé. Le client est marié et pére de six (6) enfants.

[101] Concernant le chef n° 25, I'intimé témoigne que le client est arrivé au Canada au
début des années 2000. Il est marié et péere de trois (3) enfants. L'intimé lui a fait une

avance totale de 300 $, mais cette avance est devenue par la suite un don.

[102] Pour le chef n° 28, l'intimé témoigne que la fille du client est a I'Université de
Sherbrooke. Ce dernier paie une prime pour ses enfants. Ce client lui a référé dix (10) a
vingt (20) personnes. L'intimé a fait un chéque a la fille du client. Le pére a tenté de

rembourser I'intimé, qui n'a pas encaissé le cheque.
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[103] Quant au chef n® 30, un prét de 2 178 $ a été fait a un client pour lui permettre de
bénéficier d'un rabais sur la prime. Le client était en manque temporaire de liquidité, car

il venait d'acheter un hélicoptére.

[104] A I'égard des chefs n° 9, 16 et 37, l'intimé a témoigné qu'il connait le client visé
aux chefs d’infraction depuis environ 25 ans. Il rencontre celui-ci, souvent en compagnie

de sa conjointe avocate, annuellement a leur domicile.

[105] Pour le chef n° 9, I'intimé mentionne que les actifs, passifs et dépenses du client
ont été regardés. Le client est, selon ses dires, minutieux et prend beaucoup de notes.

L'intimé est allé lui porter la police, et il a révisé avec le client les clauses de celle-ci.

[106] Pour le chef n® 16, le client voulait donner une plus grande protection a sa mére et
a sa famille. L'intimé souligne que la conjointe du client était présente, et que le dossier,

notamment le bilan, a été examiné.

[107] Le chef n° 37 vise un préavis de remplacement qui aurait été signé en blanc. Le
client savait que ce document était signé en blanc. L'intimé pouvait le remplir si

nécessaire. Le document n’a finalement pas servi.

[108] Le chef n° 38 vise une entente de prét avec un client. L'intimé connait ce client
depuis environ quinze (15) ans. Une relation amicale se serait développée entre les deux.
L’intimé prétend que le prét n'a rien a voir avec I'assurance et qu'il a prété des fonds afin
de permettre au couple d'aller a Londres pour un stage de formation. Le prét a été

remboursé. L'intimé loue actuellement au couple un chalet dans les Laurentides.

[109] A I'égard du chef n° 34, I'intimé témoigne du prét qu’il a accordé a sa cliente. Ce

prét d’un montant de 6 000 $ avait pour but de permettre de réduire la prime lors de
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I'achat d’une police importante. Le prét avait également été rendu nécessaire pour des
problémes de logistique liés a la constitution d’une société par la cliente. L'intimé a

accordé le prét pour aider la cliente.

[110] Alégard des chefs n®29 et 31, le client a témoigné étre arrivé au Québec en 1969.
Il connait I'intimé depuis environ 40 ans. Les rencontres ont lieu une ou deux (2) fois par
année. Pour I'assurance salaire, il devait fournir son rapport d'imp6t. L'intimé explique

bien, selon le client, 'assurance, et ce dernier se dit satisfait de ses services.

[111] Le client a référé plusieurs membres de son entourage. Le client ne savait pas que
l'intimé avait payé pour sa fille une prime de 420 $. Son neveu ne lui a pas mentionné
non plus gu'il avait recu un montant de 1 000 $ afin de payer des primes pendant ses

études.

[112] A I'égard des chefs n° 1, 3, 8 et 14, le client S.C. a témoigné. L’évolution des
différentes polices découle particulierement de la situation familiale et des enfants. I
témoigne que l'intimé le questionnait sur son salaire, ses besoins, ses dettes et ses

avoirs. L'intimé prenait des notes.

[113] Les rencontres de 30 a 60 minutes se déroulaient d'une a trois (3) fois par année.
La faillite du client a eu un impact important, car ses actifs ont diminué de maniéere
importante. L'intimé a questionné lorsque le client a voulu augmenter la police jusqu'a 5

millions de dollars.

[114] Le client mentionne que peu de professionnels se comparent a l'intimé. |l a été

abasourdi par le dépét des plaintes.
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[115] Le contre-interrogatoire du client et I'enregistrement démontrent que le client ne
se souvient pas d’avoir re¢u une analyse de besoins financiers, ni comment ont été établis

ses besoins.

[116] A I'égard des chefs n° 5, 7 et 38, le client J.B. connait I'intimé depuis les années
1980. Une rencontre avait lieu annuellement ou aux deux (2) ans. Les rencontres avaient
lieu au domicile du client et duraient environ 90 a 120 minutes. Des calculs et une étude

des actifs et passifs étaient faits lors de ses rencontres.

[117] Le client savait qu'il signait des documents en blanc. Il ttmoigne qu’il a signé en

toute confiance. Il est trés satisfait du travail de l'intimé.

CONTRE-INTERROGATOIRE DE L’INTIME

[118] En contre-interrogatoire, I'intimé a admis qu’il y avait un dossier séparé pour

I'assurance-vie et I'assurance invalidité pour chaque client.
[119] Ul souligne gu'il est le seul actionnaire de son entreprise.

[120] Il admet gu'il ne faisait pas remplir d’ABF si le client n'en voulait pas. Il faisait

parfois signer une décharge dans ces situations.

[121] Il admet avoir témoigné a I'enquéteur que lorsqu’il n'a pas d’ABF dans un dossier,

c’est probablement parce que le client n'en voulait pas.

[122] Il admet qu'il a parfois jeté ses notes, car une fois la police livrée, il ne trouvait pas

nécessaire de les conserver au dossier.

[123] Pour l'intimé, les ABF qui ont été faites sont dans les dossiers. Maintenant elles

sont, selon ses dires, toujours dans les dossiers.
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[124] Pourles chefsn® 1 a 16, il n'y a pas d’ABF dans les dossiers. Il mentionne qu'il y

a des clients qui ont refusé de déclarer leur situation financiére.

[125] Pour le chef n® 2, le client et I'intimé avaient leurs notes. Les notes ont été détruites
par la suite par I'intimé. L’ABF n’était pas au dossier. Le client croyait que son ABF était

bien faite.

[126] Il admet la méme chose pour le chef n° 13. Le client voulait réduire sa couverture

de 1 100 000 $ a 600 000$.

[127] Pour les chefs n° 4, 5 et 10, il a rencontré en méme temps les deux (2) clients
visés par ces chefs. Les deux (2) prennent des notes. L'intimé admet qu'il n'a plus les
notes, car il les a jetées. Il admet qu'il n'y a pas d’ABF dans les dossiers. Il a fait une ABF,
mais le document qui la constate a été jeté. Il ne se rappelle pas précisément des chiffres

de I'époque. Il remarque qu’il ne s'agit pas de grosses polices d'assurance.

[128] A I'égard du chef n° 11, I'intimé mentionne que le client ne sentait pas le besoin

d’avoir une ABF.

[129] A I'égard du chef n° 6, I'intimé témoigne & I'effet que c’est la cliente H.B.B. qui
aurait choisi de porter I'assurance de 375 000 $ & 500 000 $. La police aurait été réémise.
Des notes auraient été prises au niveau de la proposition. |l admet les avoir détruites. Il

ne se souvient pas depuis combien de temps il utilise un formulaire.

[130] Pourle chefn® 17, al'égard du prét de 1 000 $ au client A.M.M., celui-ci était serré

financierement. Ce prét était pour maintenir en vigueur une assurance invalidité grave.
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[131] Pour les chefs n° 18 et 20, I'intimé admet avoir fait des préts aux clients qui y sont
visés a deux (2) reprises a l'intérieur des périodes mentionnées auxdits chefs d'infraction.

Les montants pouvaient varier durant cette période.

[132] A I'égard du chef n° 22, le client songeait & abandonner son assurance invalidité.

L'intimé admet lui avoir avancé des fonds pour payer des primes sur quelques mois.

[133] Pour le chef n° 23, il ne se souvient pas si une reconnaissance de dette a été faite

au client.

[134] Pour le chef n® 25, des montants de 240$ et de 603$ auraient été avancés au client.
L'intimé admet que ces préts étaient pour acheter des biens a ses enfants, préts pour

lesquels il n’a pas voulu étre remboursé.

[135] ATlégard du chef n® 9, l'intimé explique pourquoi un résumé de dossier est fait. Ce
résumé comporte la liste des polices. Il admet que cette liste peut étre incompléte. Il est

courtier de service pour certains clients.

[136] L'intimé admet que les notes ont été détruites. C'est le client qui ne voulait pas

que I'ABF soit complétée.

ANALYSE

[137] L'audience a nécessité environ quinze (15) jours, lors desquels le Comité a

entendu la majorité des clients, et les parties ont déposé de nombreuses piéces.

[138] Le Comité résume ainsi ses conclusions quant a la preuve pour les chefs n°® 1 a

16 :
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e Les dossiers des clients dans le présent dossier ne contenaient pas une ABF

écrite, conforme et compléte.
e L’intimé connait bien les clients.
e L’intimé prenait des notes pendant les rencontres avec les clients.
e L'intimé a jeté ses notes a la suite de la livraison des polices.
e La majorité des clients sont des professionnels minutieux et préparés.
e Certains clients ont refusé de participer a I'ABF.
e Les montants de couverture sont importants.

e Les clients sont satisfaits du travail de I'intimé.

[139] Le Comité résume ainsi ses conclusions quant a la preuve pour les chefs n® 17 a

34.
e L'intimé a prété des sommes d’argent aux clients ou a des proches des clients.

¢ Dans la majorité des cas, ces préts ont été faits afin d'aider les clients dans des

situations difficiles.
e L'intimé a agi de bonne foi.
e Les clients sont satisfaits de lui.

[140] Le Comité résume ainsi ses conclusions quant a la preuve pour les chefs n® 35 a

39:

¢ Des documents signés en blanc ont été retrouvés dans les dossiers des clients.
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e Les clients savaient gu’ils signaient des documents en blanc.

e Les clients faisaient confiance a I'intimé pour compléter par la suite le document.

CHEFS D'INFRACTION N® 1 A 16

[141] A régard des chefs n° 1 a 16, le procureur de l'intimé a présenté sensiblement les
mémes arguments que ceux présentés dans le dossier Lévesque?*. Il a remis au Comité

son plan d’argumentation dans ce dernier dossier.

[142] Ilinvogque que I'ABF a été faite, et que la réglementation n’oblige pas a garder les
ABF des clients, étant donné la connaissance de la situation financiére des clients par

I'intimé. Le Comité n'est pas d’accord avec cette position.

[143] L’ABF estune exigence fondamentale dans le secteur financier. Il permet a la firme
et au représentant de connaitre, par exemple, les besoins d'assurance du client, de voir
les polices ou contrats, ainsi que leurs caractéristiques, et tout autre élément nécessaire,
dont notamment les revenus du client, son bilan financier, le nombre de personnes a
charge et ses obligations personnelles et familiales. La réglementation encadrant cette

exigence a été renforcée au cours des années.

[144] Sans ces informations, il devient périlleux de conseiller adéquatement. Le conseil
nécessite a priori une information compléte concernant le client. Le représentant ne peut
se limiter aux notes et aux demandes du client. Le professionnel est responsable de ce

processus d’analyse.

34 Préc., note 29.
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[145] L’ABF effectuée dans un dossier est le témoin de Ihistoire de la relation

professionnelle entre la firme, le représentant et le client.

[146] La destruction de ses notes par l'intimé ne permet pas a celui-ci de justifier la
convenance de ses recommandations en fonction de l'information alors disponible. On

ne peut savoir si 'ABF était conforme et compléte.

[147] Les ABF sont le témoin du passé et du présent, et jettent un regard a I'égard des

besoins futurs du client.

[148] La simple connaissance des conditions du client par le représentant n'est pas
suffisante pour assurer la protection du public, car lors du départ du représentant, la firme

sera dépourvue d’'information importante.

[149] La conservation des ABF offre une protection & la fois au client, au représentant

et a la firme.

[150] L’article 6 du Réglement sur I'exercice des activités des représentants (RLRQ, c.

D-9.2, r. 10) se lisait, au moment des évenements reprochés, comme suit :

« 6. Le représentant en assurance de personnes doit, avant de faire remplir une
proposition d'assurance, analyser avec le preneur ou l'assuré ses besoins
d’assurance, les polices ou contrats qu'il détient, leurs caractéristiques, le nom
des assureurs qui les ont émis et tout autre élément nécessaire, tels ses
revenus, son bilan financier, le nombre de personnes a charge et ses
obligations personnelles et familiales. 1l doit consigner par écrit ces
renseignements. »

[151] On constate que cette disposition a été édictée avec I'objectif de la protection du

public en termes impératifs.

[152] La disposition impose l'obligation de consigner par écrit les renseignements

recueillis.

18 avril 2019 - Vol. 16, n° 15



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CD00-1077 PAGE : 33

[153] Il estadmis que les dossiers ne contenaient pas d’ABF. L'intimé a de plus procédé

a la destruction de ses notes.

[154] Le procureur de l'intimé a plaidé que la disposition ne prévoit pas le que I'on doive
par la suite conserver au dossier les renseignements recueillis. Le Comité est en

désaccord avec une telle position.

[155] L'exigence prévue par le législateur a l'effet que les renseignements soient
consignés par écrit démontre clairement l'importance de I'ABF et du fait que ces

informations doivent étre conservées.

[156] Le fait qu'une police d'assurance-vie était conforme aux besoins du client et a sa
satisfaction ne constitue pas un motif suffisant pour passer outre a cette obligation de
conservation d’'un document écrit qui vise justement a protéger le client. L'absence
d’incident n'est pas une preuve de l'inutilité de ce mécanisme de protection. De toute
facon, il n'est pas reproché a l'intimé d'avoir recommandé des couvertures qui ne

correspondaient pas a la situation de ses clients.

[157] La modification du 7 novembre 2013 a l'article 6 du Reglement n'a pas pour effet

de modifier la position du Comité.

[158] Compte tenu de ce qui précede et de 'ensemble de la preuve, le Comité est d’avis
gue l'intimé doit étre déclaré coupable des chefs d'infraction n® 1 a 16 contenus a la

plainte.
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CHEFS D'INFRACTION N® 17 A 34

[159] La preuve a démontré que l'intimé a prété des montants d’argent a ses clients ou
a leurs proches. Ces avances ont été faites de bonne foi par le représentant et souvent

dans le but de dépanner les clients.

[160] Le procureur de l'intimé plaide que ce genre de prét ne peut étre assimilé a un

conflit d'intéréts.

[161] La notion de conflit d'intéréts est souvent associée a I'obligation de loyauté du

représentant face au client.

[162] La relation entre un client et son représentant doit étre basée sur la confiance. Le
conflit d'intéréts porte ombrage a cette confiance, seme le doute, et peut méme menacer

les intéréts du client.

[163] Le client doit s’attendre, de la part de son représentant, a ce que ses intéréts soient
privilégiés.
[164] L'intimé s’est placé en conflit d'intéréts en prétant de I'argent a ses clients. Un tel

geste n'était pas totalement désintéressé. Il pouvait ainsi conserver leur clientéle, obtenir

de bonnes recommandations de ceux-ci et s’attendre a la souscription d’autres polices.

[165] Comment définir le conflit d'intéréts dans I'exercice d’'activité du représentant?
L’honorable juge Jean-Frangois Gosselin souligne ainsi dans l'affaire Fontaine c.

Chambre de la sécurité financiére®® les trois interprétations possibles :

«[114] Celasouleve la question de savoir ce que I'on entend, exactement,
par I'expression « dans l'exercice de ses activités ». Ce que, soit dit en
passant, le Comité ne semble pas avoir vu.

3 2016 QCCQ 3787.
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[115] A cet égard, trois interprétations peuvent, & premiére vue, étre
envisagees.

[116] La premiere, et la plus large, imposerait au représentant le devoir de
ne pas se placer en situation de conflit d'intéréts dans toutes ses activités
professionnelles. Si cette interprétation devait prévaloir, la prohibition de se
placer dans une situation de conflit d'intéréts pourrait viser, par exemple,
certaines activités professionnelles menées aupres de tiers qui ne sont pas,
ou ne sont pas encore, les clients du représentant.

[117] La deuxiéme interprétation, un peu plus restrictive mais néanmoins
relativement large, ne ciblerait que les activités professionnelles menées
aupres de clients. Serait alors aussi assujettie a l'article 18 du Code toute
une série de relations représentant-client qui évolueraient en marge des
activités de distribution de produits et services financiers a proprement
parler. L'on pourrait penser, a ce titre, a des activités qui sont susceptibles
d’avoir une influence sur la situation personnelle ou financiére du client,
comme celles qui sont a l'origine du présent dossier. C'est d’ailleurs cette
interprétation que sous-tendent les chefs 1, 2, 3, 4 et 8 portés contre
monsieur Fontaine, alors que la syndique y identifie nommément chacun des
préts consentis & madame B comme constituant le conflit d’intéréts allégué.

[118] Enfin, une troisiéme interprétation pourrait limiter la portée de I'article
18 du Code aux activités de distribution de produits et services financiers. Il
s’agirait alors de l'interprétation la plus restrictive que I'on puisse envisager,
la prohibition de se placer en situation de conflit d'intéréts ne s’appliquant
alors que lorsque le représentant transige des produits et services financiers
pour le compte de son client. Ainsi, dans la logique de cette interprétation,
ce ne serait pas quand monsieur Fontaine a consenti les préts qu'il se serait
placé en situation de conflit d’intéréts, mais plutdt quand il a entrepris des
démarches pour minimiser ses pertes a partir des produits financiers détenus
par madame B par I'entremise de son cabinet : or, ce n'est pas de cela qu'il
est accusé. C'est la, a I'évidence, l'interprétation que monsieur Fontaine
aurait voulu que le Comité de discipline retienne.

[119] Mais telle ne fut pas sa position. Il appert en effet de la décision qu'il
a plutdt privilégié la seconde interprétation. En effet, bien que, encore une
fois, le Comité ne l'ait pas clairement énoncé, il s'infére de sa décision que,
a son avis, l'article 18 du Code s’applique aux préts consentis par monsieur
Fontaine a madame B parce que cette derniére avait a ce moment le statut
de cliente de monsieur Fontaine et du cabinet AFL. C’est, selon le Comité,
de ce statut de cliente que nait au premier chef I'obligation pour monsieur
Fontaine de ne pas se placer en situation de conflit d’intéréts a son égard. »

[166] L’honorable juge Gosselin considére la décision du Comité raisonnable pour les

raisons suivantes :

« [122] Le Tribunal est davis que c'est le cas, et ce pour les guatre
motifs suivants.
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[123] D’abord, cette position est compatible avec la nature et la finalité de
la déontologie professionnelle, qui vise au premier chef & assurer la
protection du public en encadrant de facon stricte I'exercice de la profession
visée, et ce en imposant de hauts standards d’honnéteté, d’intégrité et de
compétence. Envisagé sous cet angle, le fait d’assujettir I'ensemble des
activités  professionnelles menées aupres de clients a [larticle
18 du Code est davantage susceptible de servir I'intérét public que le serait
le fait d’en limiter la portée aux seules activités de distribution de produits et
services financiers.

[124] Ensuite, l'interprétation qui émerge de la décision du Comité est
compatible avec les autres dispositions de méme nature qui visent a protéger
le public, et notamment avec les autres dispositions de rattachement
identifiées dans les chefs 1, 2, 3, 4 et 8. Il appert en effet que I'article 16 de
la LDPSF exige du représentant qu'il agisse avec honnéteté et loyauté
« dans ses relations avec ses clients ». L'article 12 du Code de déontologie a
guant a lui une portée plus large puisqu'il requiert que le représentant agisse
avec probité et en conseiller consciencieux « envers son client ou tout client
éventuel ». Les articles 10 et 14 du Réglement semblent par ailleurs avoir
une portée plus large encore puisqu'ils visent les méthodes de « conduite
des affaires » et « les activités professionnelles » générales du représentant.

[125] Ainsi, aucune de ces dispositions législatives et réglementaires, qui
ont toutes été édictées pour assurer la protection du public, n'est rédigée
d'une fagon telle qu'elle commanderait une interprétation aussi restrictive
qgue celle que monsieur Fontaine voudrait conférer a I'article 18 du Code.
Dans ce contexte, l'interprétation proposée par monsieur Fontaine va a
contre-courant et le Comité n'a pas arrété une décision déraisonnable en
I'ignorant.

[126] En outre, la base factuelle sous-jacente au présent dossier illustre,
en elle-méme, l'opportunité d'étendre la portée de la régle prohibant les
conflits d'intéréts a toutes les activités professionnelles menées aupres des
clients. Elle constitue en effet la démonstration des dangers qui guettent le
représentant qui consent des préts a ses clients, et du risque que ce
représentant encourt de devoir choisir, a un moment donné, entre ses
intéréts personnels et ceux de son client. Aussi, pour que la régle prohibant
les conflits d'intéréts vise autant les conflits potentiels que les conflits avérés,
est-il nécessaire d'accorder a larticle 18 du Code une interprétation
suffisamment large pour inciter le représentant & ne pas se placer dans une
situation ou, éventuellement, il aurait a choisir entre ses intéréts et ceux de
son client.

[127] Enfin, écarter la position adoptée par le Comité, pour retenir plut6t
I'interprétation qui limiterait la portée de I'article 18 aux transactions portant
sur les produits et services financiers, diminuerait considérablement la
protection que les clients du représentant sont en droit de revendiquer. Cela
contribuerait en effet a atrophier la notion de conflit d'intéréts potentiel pour
mettre plutdt I'accent sur les situations de conflits d'intéréts actuels ou
avérés. Ce que les faits de la présente affaire permettent d'ailleurs d'illustrer :
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si I'on devait considérer que monsieur Fontaine ne s’est pas placé en
situation de conflit d'intéréts en consentant les préts, il faudrait concéder que
madame B n’a bénéficié d'aucune protection contre les conflits d'intéréts
avant que les gestes a l'origine des chefs 5 et 7 soient posés. Il aurait dés
lors fallu attendre que le conflit se matérialise pour que la syndique puisse
intervenir. Or, une telle évacuation de la fonction préventive de la regle
prohibant les conflits d'intéréts est difficilement conciliable avec I'objectif de
protection du public poursuivi par l'autorité réglementaire. Ce sur quoi I'on
reviendra plus loin.

[128] Il parait dés lors raisonnable de conclure que I'ensemble des régles
édictées pour assurer la protection du public forme un corpus cohérent qui
vise, minimalement, a protéger les clients des représentants en imposant a
ces derniers des devoirs et des standards de comportement a leur égard, et
ce peu importe que ce soit ou non a I'occasion de transactions impliquant
des produits ou services financiers détenus par ces clients.

[129] Le fondement de la décision du Comité de discipline peut alors étre
résumé de la fagon suivante. Le client d'un représentant en assurance de
personnes demeure le client de ce représentant méme quand ce dernier ne
lui dispense pas des produits et services financiers et, a ce titre, il a droit a
la protection prévue par les regles édictées au Code de déontologie de la
Chambre de la sécurité financiére. En outre, I'existence d'une relation
personnelle ou amicale entre le représentant et son client ne reléve pas le
représentant de ses obligations déontologiques envers ce client lorsque ce
représentant agit dans I'exercice de ses activités professionnelles, au sens
large. » 3¢

[167] Le montant des préts et les taux d'intérét demandés dans I'affaire Fontaine n’ont
pas pour effet, pour le Comité, de changer les principes applicables au niveau de la

culpabilité.

[168] Le Comité est d’avis, avec respect, que la décision de la Cour d’appel dans I'affaire
Matte c. Pothier3” n’est pas pertinente dans le présent dossier. Le role de I'avocat était

épuisé au moment de 'octroi du prét.

[169] La preuve prépondérante démontre que l'intimé a fait des avances de fonds dans

le cadre de ses activités professionnelles.

36 Précité, note 35.
37 2000 CanLlIl 29971 (QC CA).
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[170] L’honorable juge Gosselin rappelle que I'article 18 du Code de déontologie de la
Chambre de la sécurité financiére, (RLRQ, c. D-9.2, r. 3) n’exige pas la preuve, pour une
déclaration de culpabilité, que le représentant ait eu l'intention de se placer en conflit
d'intéréts®. On peut assimiler une telle infraction a une infraction de responsabilité stricte.

La bonne foi et les motivations de I'intimé devront s’apprécier au niveau de la sanction.

[171] Compte tenu de ce qui précéde, de la preuve documentaire et de I'ensemble des
faits prouvés en I'espéce, le Comité est d'avis que l'intimé doit étre déclaré coupable des

chefs d'infraction n° 17 a 34.

CHEFS D’INFRACTION N° 35 A 39

[172] A Iégard des chefs n° 35 & 39, la preuve documentaire démontre clairement que
des documents signés en blanc ont été retrouvés dans les dossiers des clients qui y sont
visés.

[173] Le procureur de l'intimé souligne que rien n'empéche en droit civil de signer des

documents en blanc.

[174] Il invoque de plus la connaissance des clients de cette situation et que les clients

ont confiance en l'intimé.

[175] Le Comité est d'avis qu’une telle pratique porte préjudice aux clients et a pour effet

de porter atteinte a 'intérét public.

[176] Un document signé en blanc peut avoir des répercussions trés graves pour le

client.

[177] La situation du client peut avoir évolué et ce dernier peut avoir changé d’avis.

38 Précité, note 35, par. 106 et 107.
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[178] Dans le dossier Chambre de la sécurité financiere c. Mainville®®, une autre
formation du comité de discipline a rappelé, qu'a plusieurs reprises, des formations ont
jugé cette pratiqgue mauvaise et reprochable. L'absence de conséquence ou d’intention

malveillante n'empéche pas la commission de l'infraction.

[179] Un geste autorisé en droit civil peut, par ailleurs, constituer une faute disciplinaire.
L'exercice d'une activité professionnelle dans un secteur réglementé comporte des

obligations distinctes qui sont propres a une industrie.

[180] Compte tenu de ce qui précede, de la preuve documentaire et de 'ensemble des
faits prouvés en I'espéce, le Comité est d'avis que l'intimé doit étre déclaré coupable des

chefs d'infraction n° 35 a 39.

PAR CES MOTIFS, le Comité de discipline :

DECLARE l'intimé Jean-Pierre Falet coupable des chefs d'infraction n° 1 & 16 contenus
a la plainte disciplinaire pour avoir contrevenu a l'article 6 du Reglement sur I'exercice

des activités des représentants;

DECLARE l'intimé Jean-Pierre Falet coupable des chefs d'infraction n® 17 & 34 contenus
a la plainte disciplinaire pour avoir contrevenu a l'article 18 du Code de déontologie de la

Chambre de la sécurité financiéere;

DECLARE l'intimé Jean-Pierre Falet coupable des chefs d'infraction n° 35 & 39 contenus
a la plainte disciplinaire pour avoir contrevenu a l'article 16 de la Loi sur la distribution de

produits et services financiers;

%9 2015 QCCDCSF 23 (CanLll).
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ORDONNE l'arrét conditionnel des procédures quant aux autres dispositions

mentionnées a la plainte disciplinaire;

CONVOQUE les parties avec 'assistance de la secrétaire du comité de discipline a une

audition sur sanction;

(s) Alain Gélinas

Me ALAIN GELINAS
Président du comité de discipline

(s) Diane Bertrand
Mme DIANE BERTRAND, PI. Fin.
Membre du comité de discipline

Me Alain Galarneau ] ]
POULIOT, CARON, PREVOST, BELISLE, GALARNEAU, S.E.N.C.
Procureurs de la plaignante

Me Louis Demers
CLEMENT DAVIGNON AVOCATS S.E.N.C.
Procureurs de l'intimé

COPIE CONFORME A L'ORIGINAL SIGNE
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3.7.3.2 Comité de discipline de la ChAD

Aucune information.

3.7.3.3 OCRCVM

Aucune information.

3.7.3.4 Bourse de Montréal Inc.

Aucune information.

18 avril 2019 - Vol. 16, n° 15



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

3.8 AUTRES DECISIONS

3.8.1 Dispenses
Aucune information.
3.8.2 Exercice d’une autre activité

Aucune information.

3.8.3 Approbation d’'un projet d’entente de partage de commissions, approbation d'une prise de
position importante, emprunt ou remboursement autorisés

Aucune information.

3.8.4 Autres

Décisions administratives rendues a I'égard d’'un cabinet, d’un représentant autonome
ou d'une société autonome

Selon les articles 115.2 et 146.1 de la Loi sur la distribution des produits et services financiers, RLRQ,
c¢. D-9 (la « Loi ») I'Autorité des marchés financiers ('« Autorité ») peut suspendre l'inscription d'un
cabinet, d'un représentant autonome ou d’une société autonome, l'assortir de restrictions ou de
conditions ou lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder

5 000 $ pour chaque contravention lorsque ceux-ci ne respectent pas les dispositions prévues aux
articles 81, 82, 83, 103.1, 128, 135 et 136 de la Loi ou ne se conforme pas a une obligation de dépdt de
documents prévue a la Loi ou & I'un de ses réglements.

L'Autorité peut également radier l'inscription d'un cabinet, d'un représentant autonome ou d'une société
autonome lorsgu’il y a contravention aux articles 82 et 128 de la Loi ainsi qu'aux articles 81, 83, 103.1,
135 ou 136 de cette méme Loi, lorsqu'il s'agit de récidives dans ces derniers cas.

Le tableau ci-joint contient les décisions administratives rendues par I'Autorité a I'encontre de cabinets,
représentants autonomes et sociétés autonomes ayant fait défaut de respecter certaines exigences
relatives a leur inscription.

Au moment de cette publication, il est possible que leur situation soit déja corrigée. Il est également
possible de vérifier si un cabinet, représentant autonome ou société autonome est inscrit aupres de
I'Autorité en consultant le Registre des entreprises et individus autorisés a exercer disponible sur son
site Web en cliquant sur le lien suivant :

http://www.lautorite.gc.ca/fr/registre-entreprise-individu-fr-pro.html

Vous pouvez également vous adresser au Centre d’'information de I'Autorité aux coordonnées
suivantes :

Québec : 418 525-0337
Montréal : 514 395-0337

Autres régions : 1 877 525-0337
Site Web: www.lautorite.gc.ca
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Manquements

Code

Ne pas avoir maintenu une assurance de responsabilité conforme aux réglements

Ne pas avoir complété le maintien annuel de son inscription

Ne pas avoir versé les droits annuels prévus aux réglements

Ne pas avoir de représentant rattaché

Disciplines ou catégories de discipline

Code

Assurance de personnes

Assurance collective de personnes

Assurance de dommages (Agents)

Assurance de dommages (Courtiers)

Expertise en reglement de sinistres

Planification financiére

Courtage en épargne collective

7611

Courtage en plans de bourses d'études

7615

La liste ci-dessous indique le numéro de client du cabinet, représentant autonome ou société autonome
concerné, son nom, le numéro de la décision rendue par I'Autorité, le manquement reproché, la discipline
ou la catégorie de discipline concernée par le manquement, la nature de la décision et la date de la

décision.
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Manquements
Numéro de Nom de la Numéro de et Nature de la Date de la
client personne morale décision Disciplines ou décision décision
catégories
de discipline
Suspension et
IRONSHORE sanction
2001191452 CANADA LTD 2019-CI-1013821 B/4 administrative 2019-03-29
pécuniaire
Suspension et
sanction
2001123384 | TODD EVANS 2019-CI-1015950 All L . 2019-03-29
administrative
pécuniaire
Suspension et
9194-0577 sanction
2001062154 QUEBEC INC. 2019-CI-1016012 Al1-2 administrative 2019-03-29
pécuniaire
Suspension et
2001290407 | NANCY ELKAS | 2019-CI-1016199 All sanction 2019-03-29
administrative
pécuniaire
DIBRINA SURE ?:rfgfg‘rf'on et
2001086691 | FINANCIAL 2019-CI-1017971 B-D/1-2 administrative 2019-03-29
GROUP INC. L
pécuniaire
Suspension et
9179-7027 sanction
2000981074 QUEBEC INC 2019-CI-1018178 All administrative 2019-03-29
pécuniaire
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