
3.
Distribution de produits et services 
financiers 

3.1 Avis et communiqués 
3.2 Réglementation 
3.3 Autres consultations 
3.4 Retraits aux registres des représentants 
3.5 Modifications aux registres des inscrits 
3.6 Avis d'audiences 
3.7 Décisions administratives et disciplinaires 
3.8 Autres décisions 

. . 5 mai 2016 - Vol. 13, n° 18 84

Bulletin de l'Autorité des marchés financiers



 

 

00 

3.1 AVIS ET COMMUNIQUÉS 

Protocole de traitement des problèmes systémiques 

Ombudsman des services bancaires et d’investissement et Comité mixte des organismes de 
réglementation de l’OSBI 

L’Avis 31-344 du personnel des ACVM Rapport annuel 2015 du comité mixte des organismes de 
réglementation sur l’OSBI, publié le 7 avril 2016, mentionne que le comité mixte des organismes de 
réglementation sur l’Ombudsman des services bancaires et d’investissement (OSBI) a finalisé un 
protocole qui définit les problèmes systémiques potentiels et énonce une approche réglementaire pour 
les traiter une fois qu’ils ont été signalés par l’OSBI. 

Le protocole de traitement des problèmes systémiques est publié ci-après. 

Le 21 avril 2016 
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Protocole de traitement des problèmes systémiques 
Ombudsman des services bancaires et d’investissement (l’« OSBI ») et  

Comité mixte des organismes de réglementation de l’OSBI (le « CMOR ») 
 

 
INTRODUCTION 
 
Le mandat de l’OSBI a été modifié en décembre 2013 pour en retirer les pouvoirs d’enquête sur 
les problèmes systémiques1.  
 
Le Protocole d’entente modifié concernant la surveillance de l’OSBI entre les Autorités 
canadiennes en valeurs mobilières (les « ACVM ») et l’OSBI prévoit que le président du conseil 
d’administration (le « président ») de l’OSBI doit informer les membres des ACVM désignés 
(l’Alberta Securities Commission, la British Columbia Securities Commission, la Commission 
des valeurs mobilières de l’Ontario et l’Autorité des marchés financiers) de toute question qui 
aurait vraisemblablement des implications réglementaires importantes, notamment les questions 
qui semblent toucher plusieurs clients d’une ou de plusieurs sociétés inscrites.  
 
Il est dans l’intérêt des investisseurs et des personnes inscrites2 d’établir un processus de 
notification et d’examen des problèmes systémiques.  
 
Le présent protocole est appliqué dans les cas de problèmes systémiques. 
 
DÉFINITION DES PROBLÈME SYSTÉMIQUES 
 
Pour l’application du présent protocole, les problèmes systémiques comprennent les cas de 
plaintes suivants qui, vraisemblablement, auraient des implications réglementaires importantes 
ou soulèveraient des préoccupations sur l’aptitude de la personne inscrite à l’inscription :  
a) plusieurs plaintes déposées contre une ou plusieurs personnes physiques inscrites 

relativement à des produits ou à des services fournis aux investisseurs;  
b) plusieurs plaintes déposées contre une société inscrite relativement à des produits ou à des 

services similaires fournis aux investisseurs;  
c) la même plainte déposée contre plusieurs sociétés inscrites dans une catégorie d’inscription 

ou relativement à des produits ou à des services similaires fournis aux investisseurs. 
 
PROCESSUS DE L’OSBI 
 
Le président de l’OSBI informe par écrit les membres des ACVM désignés de tout problème 
systémique potentiel dans les 30 jours après sa découverte par l’OSBI, en exposant de manière 
suffisamment détaillée les raisons pour lesquelles celui-ci considère qu’il s’agit d’un problème 
systémique.  
                                        
1 Dans le mandat, un problème systémique s’entendait de la découverte d'une situation lors de l’étude d'une plainte 
contre une firme participante susceptible d’avoir causé une perte, un dommage ou un préjudice à un ou plusieurs 
autres clients de la firme participante découlant d’une cause semblable à celle dénoncée par le plaignant original, 
notamment des frais ou des honoraires cachés, des informations trompeuses, des erreurs administratives ou des 
produits imparfaits. 
2 Les « personnes inscrites » s’entendent des sociétés inscrites et des personnes physiques inscrites.  
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Pour l’application du présent protocole, les membres des ACVM désignés sont les représentants 
du personnel des ACVM qui sont membres du CMOR. 
 
Pour évaluer si une situation donnée peut ou non constituer un problème systémique potentiel, 
l’OSBI peut consulter le CMOR.   
 
L’OSBI fournit le nom de la société inscrite ou de la personne physique inscrite et les détails du 
problème au membre des ACVM désigné qui en fait la demande. Il poursuit l’enquête et le 
traitement de la ou des plaintes dans le cours normal de ses activités. 
 
RÉPONSE À LA NOTIFICATION PAR L’OSBI 
 
Le membre des ACVM désigné qui est l’autorité principale de la société inscrite décide s’il y a 
lieu de mener une enquête sur le problème systémique, de le soumettre à l’OAR compétent pour 
analyse ou d’effectuer les deux démarches. S’il n’est pas l’autorité principale, il avise celle-ci du 
problème systémique. Si la société inscrite ou la ou les personnes physiques inscrites sont 
inscrites dans plusieurs territoires, l’autorité principale collabore avec les autres autorités, les 
informe du problème systémique et, au besoin, coordonne son analyse avec celles des autres 
autorités.   
 
Afin de décider des mesures suivantes à prendre, l’autorité principale, en consultation avec 
l’OAR compétent (le cas échéant), établit si le problème systémique existe et en évalue 
l’incidence sur la personne inscrite, la catégorie d’inscription et les investisseurs.  
 
Une fois l’évaluation initiale réalisée, l’autorité principale, l’OAR compétent ou les deux 
peuvent entreprendre diverses démarches, notamment : 
 
• procéder, à l’égard de la personne physique inscrite ou de la société inscrite, à un examen de 

conformité ou à une enquête sur les infractions à la loi relativement au problème systémique, 
ou la soumettre à l’examen de l’OAR si le problème relève de sa compétence;  

• procéder à des examens de conformité de tout le secteur par un balayage des produits ou des 
services offerts par les sociétés inscrites; 

• évaluer la nécessité pour les ACVM ou l’OAR d’élaborer des indications ou des mesures 
réglementaires supplémentaires afin d’atténuer le problème systémique;  

 
Si l’examen initial révèle que la conduite en cause résulte des agissements ou des omissions de la 
personne physique inscrite ou de la société inscrite, l’autorité principale ou l’OAR compétent 
peut documenter l’affaire dans le dossier d’inscription permanent de la personne inscrite 
maintenu dans la Base de données nationale d’inscription 3 et, s’il y a lieu, prendre d’autres 
mesures réglementaires telles que suspendre son inscription ou la subordonner à des conditions 
conformément aux dispositions réglementaires applicables.  
 
 

                                        
3 Dans la catégorie Alerte des Notes réglementaires de la Base de données nationale d’inscription.  
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Si le problème systémique est soumis à : 

• un OAR pour examen, celui-ci tient le CMOR et l’autorité principale informés de 
l’examen; 

• une autorité principale qui n’est pas un membre des ACVM désigné, celle-ci est invitée à 
faire connaître sa décision aux membres des ACVM désignés.  

 
Lors de la réunion suivante du CMOR, chaque membre des ACVM désigné avise celui-ci de tout 
problème systémique potentiel porté à son attention, y compris les mesures qui ont été ou seront 
prises par l’autorité principale ou l’OAR en réponse au problème en cause.  
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3.2 RÉGLEMENTATION 

  

Aucune information. 
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3.3 AUTRES CONSULTATIONS 

  

Aucune information. 
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3.4 RETRAITS AUX REGISTRES DES REPRÉSENTANTS 

Courtiers 

Nom Prénom Nom de la firme Date 
d’interruption 

ASAD-
SHAHANAGHI 

ARSALAN BMO LIGNE D’ACTION INC. 2016-04-22 

BENCHIMOL YANN SCOTIA CAPITAUX INC.  2016-04-13 

CHIN ROBERT FINANCIÈRE BANQUE NATIONALE INC. 2016-04-08 

CRIGAN IRINA COURTAGE DIRECT BANQUE NATIONALE 
INC. 

2016-04-22 

FRANZ ADENA RICHARDSON GMP LIMITÉ 2016-04-14 

KOMLOSSY MARC EMERY TD WATERHOUSE CANADA INC. 2016-04-11 

LAURIN TIMOTHÉE 
GABRIEL 

COURTAGE DIRECT BANQUE NATIONALE 
INC. 

2016-04-22 

MAZIGI ALEXANDRE FINANCIÈRE BANQUE NATIONALE INC. 2016-03-24 

NAZAIRE FRANZ COURTAGE DIRECT BANQUE NATIONALE 
INC. 

2016-04-13 

REBHI AMINE BMO NESBITT BURNS INC. 2016-04-25 

TRAN VIET ANH FINANCIÈRE BANQUE NATIONALE INC. 2016-04-15 

TRUONG LE THUY THANH MARCHES MONDIAUX CIBC INC. 2016-04-18 

Cabinets de services financiers  

Sans mode d’exercice 

Liste des représentants qui ne sont plus autorisés à agir dans une ou plusieurs disciplines 

Vous trouverez ci-dessous la liste des représentants dont au moins l’une des disciplines mentionnées à 
leur certificat de l’Autorité est sans mode d’exercice. Par conséquent, ces individus ne sont plus 
autorisés à exercer leurs activités dans la ou les disciplines mentionnées dans cette liste et ce, depuis 
la date qui y est indiquée. 

Représentants ayant régularisé leur situation 

Il se peut que certains représentants figurant sur cette liste aient régularisé leur situation depuis la date 
de sans mode d’exercice de leur droit de pratique pour la ou les disciplines mentionnées. En effet, 
certains pourraient avoir procédé à une demande de rattachement et avoir récupéré leur droit de 
pratique dans l’une ou l’autre de ces disciplines. Dans de tels cas, il est possible de vérifier ces 
renseignements auprès du agent du centre de renseignements au : 

Québec : (418) 525-0337 
Montréal : (514) 395-0337 

Sans frais :1 877 525-0337. 

Veuillez-vous référer à la légende suivante pour consulter la liste de représentants. Cette légende 
indique les disciplines et catégories identifiées de 1a à 6a, et les mentions spéciales, de C et E. 
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Disciplines et catégories de disciplines Mentions spéciales 

1a   Assurance de personnes C   Courtage spécial 

1b   Assurance contre les accidents ou la 
maladie 

E   Expertise en règlement de sinistre à l’égard des 
polices souscrites par l’entremise du cabinet auquel 
il rattaché 

2a   Assurance collective de personnes  

2b   Régime d’assurance collective  

2c   Régime de rentes collectives  

3a   Assurance de dommages (Agent)  

3b   Assurance de dommages des 
particuliers (Agent) 

 

3c   Assurance de dommages des 
entreprises (Agent) 

 

4a   Assurance de dommages (Courtier)  

4b   Assurance de dommages des 
particuliers (Courtier) 

 

4c   Assurance de dommages des 
entreprises (Courtier) 

 

5a   Expertise en règlement de sinistres  

5b   Expertise en règlement de sinistres en 
assurance de dommages des 
particuliers 

 

5c   Expertise en règlement de sinistres en 
assurance de dommages des 
entreprises 

 

6a   Planification financière  

 

Certificat Nom, Prénom Disciplines Date de 
sans mode 
d’exercice 

102118 BÉLANGER, MARGOT 3a 2016-05-03 

107830 COSSETTE, SERGE 6a 2016-05-03 

108753 DAIGNEAULT, JOHANNE 3a 2016-04-29 

110351 DIONNE, MICHEL 1a 2016-05-02 

110391 DIXON, ERIC 6a 2016-04-27 

111351 DUMONT, LOUISE 4a 2016-05-02 

115113 GOUDREAULT, YVES 1a, 2a 2016-05-03 

125448 OUELLETTE, PIERRE 3a 2016-05-02 

127362 POIRIER, CLAIRE 4a 2016-05-02 

127774 PRAIRIE, MICHELINE 3a 2016-04-29 
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Certificat Nom, Prénom Disciplines Date de 
sans mode 
d’exercice 

129113 ROBICHAUD, GASTON 5a 2016-05-02 

129131 ROBIDOUX, FRANCINE 4a 2016-04-27 

130708 SÉNÉCAL, JEAN 5a 2016-04-27 

132401 THIBAULT, GINETTE 6a 2016-05-02 

137010 SANTERRE, RACHEL 1a 2016-04-29 

138033 CHAÎNÉ, STÉPHANIE 1a 2016-05-03 

139748 JOLIN, MONIQUE 6a 2016-04-27 

143543 OTTO, BENJAMIN 1a 2016-04-28 

152257 HUYNH, TO MAI 6a 2016-05-02 

156462 PAQUIN, DANY 3a 2016-04-28 

157271 GÉNÉREUX, MICHELLE 4a 2016-05-02 

158874 PAQUET, GILLES 3b 2016-05-02 

162275 MOREL, CAROLINE 4b 2016-04-29 

162993 LESSARD, CLAUDINE 4a 2016-05-02 

163968 PARENT, JOHANNE 4a 2016-04-29 

164860 LOUIS, ROMAIN 1a 2016-04-29 

166130 POCE, EDGARDO 1a 2016-05-02 

170065 JIVA, SHARMILA 2b 2016-04-27 

171124 DESJARDINS, BENOIT 4b 2016-04-29 

174090 PARÉ, JESSIE 4b 2016-04-29 

179318 LETANG, HENRI CLAUDE 1a 2016-04-29 

179342 BÉLANGER, ODETTE 4a 2016-05-02 

180635 LÉVESQUE, JUDITH 4b 2016-04-28 

193113 NORMANDEAU, MAXIME 1a, 2a 2016-05-03 

193446 ARLIA CIOMMO, CARMINE 1a 2016-05-03 

193945 FORTIER, MARTIN 3b 2016-05-03 

194597 BROCHU, NATHALIE 4a 2016-04-27 

197129 WAKIM, HICHAM 1a 2016-04-28 

200389 GUERTIN, LOUIS 3a 2016-05-03 

201328 MILLAN DE LA CRUZ, EDWIN 1a 2016-04-29 

202227 LAÏDI, ZAHIR 1a 2016-04-29 

203688 CALAFATIS, CATHERINE 1a, 2a 2016-05-02 

205075 BILODEAU-ROY, SAMANTHA 4a 2016-05-02 

205933 TREMBLAY, RENE 1a 2016-04-27 

206157 LEONARD, KEVEN 1a 2016-04-28 
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Certificat Nom, Prénom Disciplines Date de 
sans mode 
d’exercice 

206521 LAPOINTE LORUSSO, JESSICA 4b 2016-04-29 

208139 BOUHAYAT, ZAKARIA 3b 2016-04-27 

208203 TURCOTTE MILETTE, SIMON 1a 2016-04-29 

208746 BRIÈRE-RAYMOND, ANNE JULIE 3b 2016-05-02 

208873 BROSSEAU, JOHANNE 2b 2016-04-27 

209385 DIONNE, LISE 1a 2016-04-29 

209837 CÔTÉ, JONATHAN 1a 2016-04-29 

209853 CASTANET, DAVY 3a 2016-04-29 

210113 LAROSE, KATIA 1b 2016-04-27 

210905 BEAUDOIN, GENEVIEVE 3b 2016-05-02 

211142 HAMELIN, CHRISTINE 3b 2016-04-28 

211420 HOUNGAN, GEORGETTE LOUISE 1a 2016-04-29 

211730 THERIAULT, MATHIEU 1b 2016-04-29 

211793 EMOND, JULIE 3b 2016-05-02 

211904 LAMBERT, DENIS-CARL 1a 2016-04-29 

212226 LORANGER, JULIEN 1a 2016-04-29 

212343 CAMIRAND, LEVY 1b 2016-04-27 

212687 SOUAMI, WADJIHA 1a 2016-04-29 

212866 CISSE, LANDALA 1a 2016-04-29 

213095 RHEAUME, CATHERINE 1a 2016-04-29 

213201 MORIN, CHRISTIANE 1b 2016-04-27 
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3.5 MODIFICATION AUX REGISTRES DES INSCRITS 

3.5.1 Les cessations de fonctions d’une personne physique autorisée, d’une personne désignée 

responsable, d’un chef de la conformité ou d’un dirigeant responsable  

Aucune information. 

3.5.2 Les cessations d’activités  

Cabinets de services financiers 

Inscription Nom du cabinet ou du 
représentant autonome 

Disciplines Date de 
cessation 

502036 PROMUTUEL BEAUCE-
ETCHEMINS, SOCIÉTÉ 
MUTUELLE D'ASSURANCE 
GÉNÉRALE 

Assurance de personnes 

Assurance collective de personnes 

Assurance de dommages 

Planification financière 

2016-05-02 

502048 YVES JUGAN SERVICES 
FINANCIERS INC. 

Assurance collective de personnes 2016-04-29 

502611 PROMUTUEL LOTBINIÈRE, 
SOCIÉTÉ MUTUELLE 
D'ASSURANCE GÉNÉRALE 

Assurance de dommages 2016-05-02 

504196 BERNARD CLOUTIER Assurance de personnes 

Assurance collective de personnes 

2016-04-29 

506360 ROBERT MCLAUGHLIN Assurance de personnes 2016-05-02 

509748 PROMUTUEL 
APPALACHES - ST-
FRANÇOIS, SOCIÉTÉ 
MUTUELLE D'ASSURANCE 
GÉNÉRALE 

Assurance de dommages 2016-05-02 

511074 DANIEL LANTEIGNE Assurance de personnes 

Planification financière 

2016-04-28 

512882 GROUPE CMA SERVICES 
D'ASSURANCE VIE INC. / 
CMA GROUP LIFE 
INSURANCE SERVICES 
INC. 

Assurance de personnes 

Planification financière 

2016-04-28 

516200 GROUPE FINANCIER 
CAPITAR INC. 

Assurance de personnes 

Assurance collective de personnes 

2016-05-03 

600174 ANIS SAFRAOUI Assurance de dommages 2016-05-03 

600772 RICHARD RAMPERSAD Assurance de personnes 2016-04-27 

601080 PIERRE-LUC DUFOUR Assurance de personnes 2016-04-28 

601824 PIERRE SADDIK Assurance collective de personnes 2016-04-29 

3.5.3 Les ajouts concernant les personnes physiques autorisées, les personnes désignées 

responsables, d’un chef de la conformité ou d’un dirigeant responsable 
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Aucune information. 

3.5.4 Les nouvelles inscriptions 

Cabinets de services financiers 

Inscription Nom du cabinet Nom du 
dirigeant 
responsable 

Disciplines Date 
d’émission 

601827 9255-7719 QUÉBEC INC. Samuel Côté Assurance de personnes 2016-04-27 

601840 ELDER ASSURANCE 
LTÉE / ELDER 
INSURANCE LTD 

Julien Stephens Assurance de dommages 2016-05-02 

601845 PROMUTUEL 
CHAUDIÈRE-
APPALACHES, SOCIÉTÉ 
MUTUELLE 
D'ASSURANCE 
GÉNÉRALE 

Anne 
Vaillancourt 

Assurance de personnes 

Assurance collective de 
personnes 

Assurance de dommages 

Planification financière 

2016-05-02 

601852 9515712 CANADA INC. Richard 
Rampersad 

Assurance de personnes 2016-04-27 

601858 VOTRECONSEILLER.NE
T - ASSURANCE 
COLLECTIVE INC. 

Patrick 
Blanchette 

Assurance collective de 
personnes 

2016-04-28 

601859 GESTION 
D'ASSURANCE DE 
L'ESTRIE INC. 

Jocelyn Guimond Assurance de personnes 

Assurance collective de 
personnes 

2016-04-28 

601860 SERVICES FINANCIERS 
FREDERIC BERNARD 
INC. 

Frédéric Bernard Assurance de personnes 2016-04-28 

601861 SERVICES FINANCIERS 
PLD INC. 

Pierre-Luc 
Dufour 

Assurance de personnes 2016-04-28 

601862 REVERBER 
STRATÉGIES 
FINANCIÈRES 
INTÉGRÉES INC. 

Daniel Lanteigne Assurance de personnes 

Planification financière 

2016-04-28 

601865 4298616 CANADA INC. Pierre Saddik Assurance collective de 
personnes 

2016-04-29 

601866 GESTION HALBI INC. Vincent Hallé Assurance de personnes 2016-05-02 

601867 MICHEL JUTRAS 
SERVICES FINANCIERS 
INC 

Suzy Brière Assurance de personnes 2016-05-02 

601868 9336-6490 QUÉBEC INC. Robert 
McLaughlin 

Assurance de personnes 2016-05-02 

601869 9600051 CANADA INC. Anis Safraoui Assurance de dommages 2016-05-03 

 

. . 5 mai 2016 - Vol. 13, n° 18 96

Bulletin de l'Autorité des marchés financiers



 

 

00 

3.6 AVIS D'AUDIENCES 

  

Aucune information. 
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3.7 DÉCISIONS ADMINISTRATIVES ET DISCIPLINAIRES 

Aucune information. 

3.7.1 Autorité  

Veuillez noter que les décisions administratives rendues par l’Autorité des marchés financiers à l’égard 
d’un cabinet, représentant autonome ou société autonome sont publiées sous forme de tableau à la 
section 3.8.4 de ce Bulletin. 

3.7.2 BDR  

Les décisions prononcées par le Bureau de décision et de révision sont publiées à la section 2.2 du 
bulletin. 

3.7.3 OAR 

Veuillez noter que les décisions rapportées ci-dessous peuvent faire l'objet d'un appel, selon les 
règles qui leur sont applicables. 
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COMITÉ DE DISCIPLINE 
CHAMBRE DE LA SÉCURITÉ FINANCIÈRE 

CANADA 
PROVINCE DE QUÉBEC 
 

N° : CD00-1127 
 
DATE : 20 avril 2016 
______________________________________________________________________ 
 
LE COMITÉ : Me Janine Kean Présidente 

M. Christian Fortin Membre 
Mme Monique Puech Membre 

______________________________________________________________________ 
 
CAROLINE CHAMPAGNE, ès qualités de syndique de la Chambre de la sécurité 
financière 

Partie plaignante 
c. 
MURAD Y HANNOUSH, conseiller en sécurité financière et représentant de courtier en 
épargne collective (numéro de certificat 174335, BDNI 2064751) 

Partie intimée 
______________________________________________________________________ 

 
DÉCISION SUR CULPABILITÉ 

______________________________________________________________________ 
 
CONFORMÉMENT À L’ARTICLE 142 DU CODE DES PROFESSIONS, LE COMITÉ A 
PRONONCÉ L’ORDONNANCE SUIVANTE : 

Ordonnance de non-divulgation, de non-diffusion et de non-publication de tout 
renseignement ou documents de nature personnelle et économique permettant 
d'identifier les consommateurs visés par la présente plainte.   

[1] Le 21 octobre 2015, le comité de discipline de la Chambre de la sécurité 
financière (le comité) s'est réuni à la Commission des lésions professionnelles, sise au 
500, boul. René-Lévesque Ouest, 18e étage, à Montréal, pour procéder à l'audition de 
la plainte disciplinaire suivante portée contre l'intimé le 28 mai 2015. 

[2] La plaignante était représentée par Me Nathalie Vuille alors que l’intimé se 
représentait seul et a déclaré enregistrer un plaidoyer de non-culpabilité. 
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LA PLAINTE 

1. À Laval, le ou vers le 8 août 2013, l’intimé a confectionné une «Proposition d’assurance 
vie / maladies graves électronique Livret de signature» laissant faussement croire que D.W. 
avait signé ledit document, contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de 
produits et services financiers (RLRQ, c. D-9.2), 11 et 35 du Code de déontologie de la 
Chambre de la sécurité financière (RLRQ, c. D-9.2, r.3); 

2. À Laval, le ou vers le 8 août 2013, l’intimé a faussement témoigné de la signature de D.W. 
sur une «Proposition d’assurance vie / maladies graves électronique Livret de signature», 
contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services 
financiers (RLRQ, c. D-9.2), 11, 34 et 35 du Code de déontologie de la Chambre de la 
sécurité financière (RLRQ, c. D-9.2, r.3); 

3. À Laval, le ou vers le 8 août 2013, l’intimé a faussement déclaré avoir attesté l’identité de 
D.W. sur une «Proposition d’assurance vie / maladies graves électronique Livret de 
signature», contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et 
services financiers (RLRQ, c. D-9.2), 11, 16, 34 et 35 du Code de déontologie de la 
Chambre de la sécurité financière (RLRQ, c. D-9.2, r.3); 

4. À Laval, le ou vers le 8 août 2013, l’intimé a confectionné une «Proposition d’assurance vie 
/ maladies graves électronique Livret de signature» et un document «Electronic Life / Critical 
Illness Insurance Application Signature Booklet» laissant faussement croire que M.W. avait 
signé lesdits documents, contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de 
produits et services financiers (RLRQ, c. D-9.2), 11 et 35 du Code de déontologie de la 
Chambre de la sécurité financière (RLRQ, c. D-9.2, r.3); 

5. À Laval, le ou vers le 8 août 2013, l’intimé a faussement témoigné de la signature de M.W. 
sur une «Proposition d’assurance vie / maladies graves électronique Livret de signature» et 
sur un document «Electronic Life / Critical Illness Insurance Application Signature Booklet», 
contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services 
financiers (RLRQ, c. D-9.2), 11, 34 et 35 du Code de déontologie de la Chambre de la 
sécurité financière (RLRQ, c. D-9.2, r.3); 

6. À Laval, le ou vers le 8 août 2013, l’intimé a faussement déclaré avoir attesté l’identité de 
M.W. sur une «Proposition d’assurance vie / maladies graves électronique Livret de 
signature» et sur un document «Electronic Life / Critical Illness Insurance Application 
Signature Booklet», contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de 
produits et services financiers (RLRQ, c. D-9.2), 11, 16, 34 et 35 du Code de déontologie de 
la Chambre de la sécurité financière (RLRQ, c. D-9.2, r.3); 

7. À Laval, le ou vers le 19 août 2013, l’intimé a confectionné un document «Electronic Life / 
Critical Illness Insurance Application Signature Booklet» laissant faussement croire que 
K.W. et Y.Y.W. avaient signé ledit document, contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur 
la distribution de produits et services financiers (RLRQ, c. D-9.2), 11 et 35 du Code de 
déontologie de la Chambre de la sécurité financière (RLRQ, c. D-9.2, r.3); 

8. À Laval, le ou vers le 19 août 2013, l’intimé a faussement témoigné de la signature de K.W. 
et de Y.Y.W. sur un document «Electronic Life / Critical Illness Insurance Application 
Signature Booklet», contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de 
produits et services financiers (RLRQ, c. D-9.2), 11, 34 et 35 du Code de déontologie de la 
Chambre de la sécurité financière (RLRQ, c. D-9.2, r.3); 
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9. À Laval, le ou vers le 19 août 2013, l’intimé a faussement déclaré avoir attesté l’identité de 

K.W. et de Y.Y.W. sur un document «Electronic Life / Critical Illness Insurance Application 
Signature Booklet», contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de 
produits et services financiers (RLRQ, c. D-9.2), 11, 16, 34 et 35 du Code de déontologie de 
la Chambre de la sécurité financière (RLRQ, c. D-9.2, r.3); 

10. À Laval, entre les ou vers les 8  et 19 août 2013, l’intimé a confectionné un document 
«Electronic Life / Critical Illness Insurance Application», laissant faussement croire que 
E.S.J. avait signé ledit document, contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la 
distribution de produits et services financiers (RLRQ, c. D-9.2), 11 et 35 du Code de 
déontologie de la Chambre de la sécurité financière (RLRQ, c. D-9.2, r.3); 

11. À Laval, entre les ou vers les 8 et 19 août 2013, l’intimé a faussement témoigné de la 
signature de E.S.J. sur un document «Electronic Life / Critical Illness Insurance Application», 
contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et services 
financiers (RLRQ, c. D-9.2), 11, 34 et 35 du Code de déontologie de la Chambre de la 
sécurité financière (RLRQ, c. D-9.2, r.3). 

 

LA PREUVE 

La plaignante 

[3] La procureure de la plaignante a déposé l’attestation du droit de pratique de 
l’intimé (P-1). Par la suite, elle a fait entendre Me Venise Lévesque, enquêteure au 
bureau de la syndique de la Chambre de la sécurité financière (CSF), qui a déposé la 
preuve documentaire obtenue au cours de son enquête, dont l’enregistrement de sa 
rencontre avec l’intimé en mars 2015 et une lettre de celui-ci adressée au Comité de 
discipline le 10 juin 2015 (P-2 à P-14). 

[4] Me Lévesque, après avoir mentionné que l’enquête avait commencé à la suite 
d’une plainte déposée par la Banque Royale du Canada (RBC), a indiqué ce qui suit :   

a) Selon l’intimé, RBC lui a demandé d’utiliser une nouvelle version de livret de 
signature pour les propositions d’assurance visées aux chefs d’accusation 1, 4, 
7 et 10. Pour satisfaire à cette demande, il a copié et collé (« cut and paste ») 
les signatures apposées sur l’ancien livret et les a reproduites sur le nouveau. 
Puisqu’il s’agissait de la même assurance vie (« life to life »), il croyait qu’il n’y 
avait pas de problème à procéder de la sorte;  

b) En ce qui concerne les chefs 2, 5, 8 et 11 ainsi que les chefs 3, 6 et 9 
reprochant respectivement d’avoir témoigné de la signature de ses clients sur 
les propositions d’assurances et attesté de leurs identités sur les nouveaux 
livrets, ces infractions découlent des faits entourant la première série de chefs 
d’accusations (1, 4, 7 et 10); 
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c) Les signatures utilisées pour chacun des consommateurs paraissent identiques. 
Bien que RBC ait déclaré avoir envoyé à l’enquêteure l’entièreté des dossiers de 
l’intimé; l’enquête n’a pas permis de retracer les documents originaux qui ont 
permis de les reproduire;  

d) Les consommateurs n’ont jamais été mis au courant des fausses signatures et 
aucune de ces polices d’assurance n’est encore en vigueur, en 2015; 

e) En janvier 2014, l’Autorité des marchés financiers (AMF) a imposé trois 
conditions sur le certificat en assurance de personnes de l’intimé et ce, pour une 
période de deux ans se terminant en 2016. 

 

L’intimé 

[5] L’intimé a témoigné regretter sincèrement ses gestes. Il a plus de 45 ans 
d’expérience dans le domaine financier, quoiqu’il ne soit au Canada que depuis 2001. 
Après avoir obtenu un certificat de courtage en épargne collective, il s’est joint en mai 
2007 à l’équipe Investors. En 2008, il a obtenu son certificat en assurance de 
personnes. Au moment des événements, il était rattaché au cabinet de la RBC pour la 
discipline de l’assurance. Il œuvre maintenant au sein du groupe Sun Life pour les deux 
disciplines. 

[6] Alors qu’il avait obtenu pour RBC le prix du premier vendeur de fonds distincts au 
Canada et celui de premier vendeur d’assurances de sa succursale, l’intimé a hérité 
d’une centaine de dossiers orphelins. À partir de juin 2013, il a subi une pression 
énorme de ses supérieurs, ce qui l’a quasiment mené à une dépression. Afin de 
répondre aux demandes de ses supérieurs, il travaillait plus de 75 heures par semaine 
incluant les fins de semaine.  

[7] En ce qui concerne D.W. et N.W., les consommateurs impliqués aux chefs 1 à 6, 
l’intimé a contesté les faits reprochés, expliquant qu’il avait dûment témoigné de leurs 
signatures originales et de leurs identités sur les propositions initiales. Le livret de 
signature faisait partie de nouvelles procédures et contenait plus de 16 pages. Ce livret 
constituait un document interne qui n’impliquait nullement les clients. Les gestes 
reprochés sont la conséquence d’une erreur de jugement de sa part, commis sans 
intention malhonnête. Les clients ont été bien servis et n’ont subi aucune perte.  

[8] Pour K.W. et Y.Y.W., visés par les chefs 7 à 9, il s’agissait de comptes orphelins. 
L’intimé a indiqué que le couple avait reçu un avis de renouvellement ou de déchéance. 
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Étant donné l’âge avancé de chacun des consommateurs formant ce couple, tant le 
renouvellement que les nouvelles propositions prévoyaient des primes très élevées. En 
conséquence, les clients ont décidé de ne pas donner suite, ni à l’un, ni à l’autre. De 
plus, étant donné leur condition médicale, ils ont été refusés. Leurs signatures ont été 
copiées et collées à partir des signatures originales apparaissant sur l’illustration initiale. 
En raison de la pression subie pour produire toujours davantage, il a négligé de 
retourner auprès des clients pour obtenir leurs signatures sur le livret.   

[9] Quant aux chefs 10 et 11, impliquant E.S.J., il s’agissait également d’un dossier 
orphelin. Comme dans les cas précédents, il a utilisé la signature originale apposée sur 
la proposition et l’a copiée-collée dans le livret de signatures nouvellement exigé par 
RBC. 

[10] En terminant, l’intimé a souligné que, ni RBC, ni les consommateurs n’ont subi 
de préjudice de ses gestes. Il a allégué que la pression subie de la part de son 
superviseur a faussé son jugement, mais il a agi sans intention malhonnête et ne savait 
pas qu’il contrevenait ainsi à ses obligations déontologiques. Les accusations lui 
paraissent hors de proportion avec les gestes commis, et il a demandé au comité de 
faire preuve d’indulgence à son égard. 

REPRÉSENTATIONS DE LA PLAIGNANTE  

[11] La procureure de la plaignante a d’abord précisé que les infractions commises 
étaient de trois ordres : 

a) Confectionner un faux document (chefs 1, 4, 7 et 10); 
b) Avoir faussement témoigné de la signature des clients (chefs 2, 5, 8 et 11); 
c) Avoir faussement attesté de l’identité des clients (chefs 3, 6 et 9). 

[12] Elle a ensuite rappelé que l’intimé avait reconnu ses gestes devant plusieurs 
instances, dont l’AMF. Ce faisant, elle a avancé que l’intimé avait ainsi dérogé à 
chacune des dispositions législatives alléguées au soutien de la plainte qui traitent des 
devoirs de probité, d’honnêteté, de compétence et de professionnalisme.  

[13] Le but du droit disciplinaire étant la protection du public, elle a souligné que 
l’infraction s’évaluait selon une norme objective, sans tenir compte de l’état d’esprit de 
l’intimé1, et donc même en l’absence d’intention coupable ou de mens rea. La présence 

                                            
1 Tremblay c. Dionne, 2006 QCCA 1441; R. c. Wholesale Travel Group Inc., [1991] 3 R.C.S. 154. 
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ou l’absence de cette intention constituait un élément à considérer seulement lors de la 
détermination de la sanction2.  

[14] Quant aux chefs reprochant à l’intimé d’avoir copié-collé les signatures sur le 
livret, elle a soutenu que par le seul fait de fabriquer une signature, l’intimé commettait 
une infraction. Il s’agit d’infraction intuitu personae, qui implique l’intimé 
personnellement, peu importe que les clients soient au courant ou même lui aient 
donné leur autorisation. Elle a ajouté que les Codes et Lois en droit disciplinaire 
devaient recevoir une interprétation large et libérale.  

[15] Quant à l’ignorance que plaide l’intimé, elle a souligné l’affirmation solennelle 
qu’il a signée le 20 septembre 2013, par laquelle il admet qu’il savait, en raison d’une 
formation déjà suivie en février 2013, que les gestes commis en août contrevenaient à 
ses obligations déontologiques (P-9). 

[16] Au soutien de la culpabilité de l’intimé, elle a déposé plusieurs décisions3, en 
soulignant les principes qui s’en dégagent de même que les similarités et distinctions 
avec le cas en l’espèce. 

REPRÉSENTATIONS DE L’INTIMÉ  

[17] L’intimé a indiqué au sujet de son affirmation solennelle, relevée par la 
procureure de la plaignante, que ce paragraphe avait été dicté par l’enquêteur de RBC. 
Il a toutefois reconnu avoir suivi la formation mentionnée, une première fois en 2007 et 
une deuxième en février 2013. 

ANALYSE ET MOTIFS 

[18] Comme indiqué par la procureure de la plaignante, trois catégories d’infractions 
sont reprochées à l’intimé :  

a) Confectionner un faux document (chefs 1, 4, 7 et 10); 
b) Avoir faussement témoigné de la signature des clients (chefs 2, 5, 8 et 11); 
c) Avoir faussement attesté de l’identité des clients (chefs 3, 6 et 9). 

                                            
2 Brazeau c. Chambre de la sécurité financière, 2006 QCCQ 11715. 
3 Lelièvre c. Houle, CD00-0938, décision sur culpabilité et sanction du 19 avril 2013; Champagne c. Pana, 
CD00-0956, décision sur culpabilité du 20 juin 2013; Champagne c. Hanahem, CD00-0811, décision sur 
culpabilité du 30 novembre 2010. 
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[19] L’intimé a reconnu avoir posé les gestes reprochés, alléguant toutefois avoir 
ignoré qu’il contrevenait, ce faisant, à ses obligations déontologiques. Non seulement, 
l’intimé a affirmé solennellement le contraire, mais il a reconnu le savoir préalablement 
à la commission des infractions, ayant suivi la formation pertinente à ce sujet.  

[20] L’intimé, qui pratiquait depuis plus de six ans au moment des événements et qui 
détenait une longue expérience dans le domaine financier, acquise bien avant l’obtention 
de ces certificats, ne peut prétendre l’ignorer. Cette expérience aurait dû le préserver de 
commettre ces gestes en dépit de la prétendue pression subie par ses supérieurs.   

[21] Au surplus, ces infractions sont de droit strict et les représentants ne peuvent se 
disculper au seul motif d’ignorance.   

[22] Comme plaidé par la procureure de la plaignante, les signatures sont lourdes de 
conséquences, il ne s’agit pas d’un simple détail technique. 

[23] Par celle-ci, le client exprime sa volonté de s’engager selon les termes du 
document signé. Les mesures imposant au représentant d’attester de la signature et de 
la véritable identité de son client sont impératives et l’engagent.   

[24] Fabriquer un faux document, témoigner faussement des signatures des clients et 
attester faussement de leur identité sont des gestes qui vont au cœur des activités du 
représentant et portent atteinte à l’image de ce dernier. Le public doit non seulement 
être protégé, mais avoir l’impression de l’être. L’honnêteté et la probité sont des qualités 
essentielles que doit posséder tout représentant. En agissant comme il l’a fait, l’intimé a 
manqué à ses devoirs tant à l’égard de ses clients qu’à l’égard des assureurs qui 
doivent pouvoir compter sur l’exactitude des renseignements que les représentants leur 
transmettent.  

[25] Par conséquent, l’intimé sera déclaré coupable sous chacun des onze chefs 
contenus à la plainte pour avoir manqué d’honnêteté, de compétence et de 
professionnalisme, contrevenant ainsi à l’article 16 de la Loi sur la distribution de 
produits et services financiers.   

 

PAR CES MOTIFS, le comité de discipline :  

RÉITÈRE ORDONNER la non-divulgation, la non-publication et la non-diffusion de tout 
renseignement ou document de nature personnelle et économique permettant 
d'identifier les consommateurs visés par la présente plainte;  
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DÉCLARE l’intimé coupable sous chacun des onze chefs d’accusation mentionnés à la 
plainte pour avoir contrevenu à l’article 16 de la Loi sur la distribution de produits et 
services financiers (RLRQ, c. D-9.2); 

ORDONNE l’arrêt conditionnel des procédures à l’égard des autres dispositions 
alléguées au soutien de ces chefs;  

CONVOQUE les parties avec l’assistance du secrétaire du comité de discipline à une 
audition sur sanction. 

 

 (s) Janine Kean______________________ 
Me Janine Kean  
Présidente du comité de discipline 
 
 
(s) Christian Fortin___________________ 
M. Christian Fortin 
Membre du comité de discipline 
 
 
(s) Monique Puech___________________ 
Mme Monique Puech 
Membre du comité de discipline 
 

 
 
Me Nathalie Vuille 
POULIOT, CARON, PRÉVOST, BÉLISLE, GALARNEAU 
Procureurs de la partie plaignante 
 
L’intimé se représente seul 
 
Date d’audience : Le 21 octobre 2015 
 
 

COPIE CONFORME À L’ORIGINAL SIGNÉ 
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COMITÉ DE DISCIPLINE 
CHAMBRE DE L’ASSURANCE DE DOMMAGES 

CANADA 
PROVINCE DE QUÉBEC 
 
No: 2015-11-03(C) 
 

DATE : 15 avril 2016 
 

 

LE COMITÉ : Me Patrick de Niverville, avocat Président 
M. Philippe Jones, courtier en assurance de dommages Membre 
M Brian Brochet, C.d’A.Ass., P.A.A., courtier en 
assurance de dommages 

Membre 

 

 
Me MARIE-JOSÉE BELHUMEUR, ès qualités de syndic de la Chambre de l’assurance de 
dommages 

Partie plaignante 
c. 
JAMES DePRETIS 

Partie intimée 
 

 

DÉCISION SUR CULPABILITÉ ET SANCTION 
 

 
[1] Le 10 mars 2016, le Comité de discipline de la Chambre de l’assurance de 
dommages se réunissait pour procéder à l’audition de la plainte numéro 2015-11-
03(C); 
 
[2] Le syndic était alors représenté par Me Claude G. Leduc et, de son côté, l’intimé 
était représenté par Me Yves Robillard; 
 
 
I. La plainte  
 
[3] L’intimé fait l’objet d’une plainte comportant neuf (9) chefs d’accusation, soit : 
 

1.  En 2008, a exercé ses activités de représentant en assurance de dommages dans les 
domaines de l’assurance de dommages des entreprises sans détenir la certification 
requise, le tout en contravention des articles 12, 16 et 27 de la Loi sur la distribution de 
produits et services financiers et le Code de déontologie des représentant en assurance 
de dommages, notamment les articles 2, 16, 37, 37(1) et 37(2) dudit code; 

 
2.  En 2009, a exercé ses activités de représentant en assurance de dommages dans les 

domaines de l’assurance de dommages des entreprises sans détenir la certification 
requise, le tout en contravention des articles 12, 16 et 27 de la Loi sur la distribution de 
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produits et services financiers et le Code de déontologie des représentant en assurance 
de dommages, notamment les articles 2, 16, 37, 37(1) et 37(2) dudit code; 

 
3.  En 2010, a exercé ses activités de représentant en assurance de dommages dans les 

domaines de l’assurance de dommages des entreprises sans détenir la certification 
requise, le tout en contravention des articles 12, 16 et 27 de la Loi sur la distribution de 
produits et services financiers et le Code de déontologie des représentant en assurance 
de dommages, notamment les articles 2, 16, 37, 37(1) et 37(2) dudit code; 

 
4.  En 2011, a exercé ses activités de représentant en assurance de dommages dans les 

domaines de l’assurance de dommages des entreprises sans détenir la certification 
requise, le tout en contravention des articles 12, 16 et 27 de la Loi sur la distribution de 
produits et services financiers et le Code de déontologie des représentant en assurance 
de dommages, notamment les articles 2, 16, 37, 37(1) et 37(2) dudit code; 

 
5.  En 2012, a exercé ses activités de représentant en assurance de dommages dans les 

domaines de l’assurance de dommages des entreprises sans détenir la certification 
requise, le tout en contravention des articles 12, 16 et 27 de la Loi sur la distribution de 
produits et services financiers et le Code de déontologie des représentant en assurance 
de dommages, notamment les articles 2, 16, 37, 37(1) et 37(2) dudit code; 

 
6.  En 2013, a exercé ses activités de représentant en assurance de dommages dans les 

domaines de l’assurance de dommages des entreprises sans détenir la certification 
requise, le tout en contravention des articles 12, 16 et 27 de la Loi sur la distribution de 
produits et services financiers et le Code de déontologie des représentant en assurance 
de dommages, notamment les articles 2, 16, 37, 37(1) et 37(2) dudit code; 

 
7.  En 2014, a exercé ses activités de représentant en assurance de dommages dans les 

domaines de l’assurance de dommages des entreprises sans détenir la certification 
requise, le tout en contravention des articles 12, 16 et 27 de la Loi sur la distribution de 
produits et services financiers et le Code de déontologie des représentant en assurance 
de dommages, notamment les articles 2, 16, 37, 37(1) et 37(2) dudit code; 

 
8.  Durant les années 2012 et 2013, a utilisé le titre de courtier d’assurance agréé et/ou 

l’abréviation « C. d’A.A. » alors que ce titre ne lui a jamais été décerné, le tout en 
contravention des articles 16 et 318 de la Loi sur la distribution de produits et services 
financiers et le Code de déontologie des représentant en assurance de dommages, 
notamment les articles 2, 16, 37 et 37(1) dudit code; 

 
9.  Du mois de mars 2012 jusqu’à la fin du mois d’août 2013, a agi à l’encontre de l’honneur 

et de la dignité de la profession de courtier en assurance de dommages en déclarant à la 
Chambre de l’assurance de dommages avoir cessé toute pratique en assurance de 
dommages des entreprises alors que cela était faux, le tout en contravention de l’article 
16 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers et le Code de déontologie 
des représentant en assurance de dommages, notamment les articles 1, 2, 11, 15, 35, 37, 
et 37(2) dudit code; 

 
 
[4] D’entrée de jeu, l’intimé a enregistré un plaidoyer de culpabilité à l’encontre des 
neuf (9) chefs d’accusation de la plainte; 

[5] L’intimé fut donc déclaré coupable, séance tenante, des faits reprochés à la 
plainte; 

[6] Les parties ont alors procédé sur sanction; 
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II. Les faits 
 
[7] Me Leduc, au nom de la partie plaignante, a déposé de consentement les 
pièces P-1 à P-4; 

[8] Brièvement résumé, il appert de la preuve documentaire que le cabinet de 
l’intimé a fait l’objet d’une première inspection par la CHAD le 8 février 2012; 

[9] Aux termes de cette inspection, plusieurs lacunes et irrégularités ont été 
révélées dont notamment la pratique illégale de l’intimé; 

[10] Ainsi, l’intimé exerçait des activités autres que celles permises par son certificat 
puisque plusieurs de ses clients étaient des entreprises; 

[11] En offrant ce type de produits, l’intimé exerçait illégalement en assurance de 
dommages des entreprises et contrevenait ainsi à l'article 12 de la Loi sur la 
distribution de produits et services financiers (chefs 1 à 5); 

[12] Cette première inspection fut suivie d’une deuxième inspection tenue le 22 mai 
2013; 

[13] Il fut alors constaté que l’intimé continuait de pratiquer illégalement (chefs 6 et 7) 
et d’utiliser le titre de courtier d’assurance agréé (C.d.’A.A.) alors que ce titre ne lui fut 
jamais décerné (chef 8); 

[14] De plus, cette deuxième inspection a permis d’établir que l’intimé, malgré un 
engagement formel, continuait d’exercer à titre de représentant dans la discipline de 
l’assurance de dommages des entreprises (chef 9); 

[15] Devant une telle situation l’Autorité des marchés financiers (ci-après, «l’AMF») 
n’eut d’autre choix que de demander l’imposition de pénalités administratives; 

[16] C’est ainsi que le Bureau de décision et de révision imposait à l’intimé et à son 
cabinet1, le 31 juillet 2014, une pénalité de 30 000 $ pour le cabinet et une autre de 
4 000 $ pour l’intimé en plus d’exiger le respect de plusieurs conditions; 

[17] C’est à la lumière de ces faits que le Comité devra déterminer la sanction 
applicable au cas particulier de l’intimé; 

 

III. Recommandations communes 
 
[18] Me Leduc informe le Comité que des recommandations communes seront 
présentées par les parties; 

[19] En l’espèce, il suggère d’imposer à l’intimé les sanctions suivantes : 

                                                 
1  AMF c. Groupe DePrestis inc., 2014 QC BDR) 94 (CanLII); 
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 Chefs 1 à 7 : une amende de 2 000 $ par chef pour un total de 14 000 $ 

 Chef 8  une réprimande 

 Chef 9 :  une amende de 5 000 $ 

[20] À ces amendes totalisant 19 000 $ s’ajoutent les déboursés du dossier; 

[21] De plus, les parties ont convenu d’accorder à l’intimé la faculté de payer en 12 
versements égaux et mensuels; 

[22] À l’appui du bien-fondé des suggestions communes, Me Leduc dépose les 
décisions suivantes : 

 CHAD c. Latreille, 2016 CanLII 4233 (QC CHAD); 

 CHAD c. Arel, 2014 CanLII 24913 (QC CHAD); 

 CHAD c. Maheu, 2014 CanLII 62653 (QC CHAD); 

 CHAD c. Bisaillon 2014 CanLII 62657 (QC CHAD); 

 CHAD c. Beaulieu, 2014 CanLII 62659 (QC CHAD); 

 CHAD c. Nadeau, 2014 CanLII 62905 (QC CHAD); 

[23] Quant aux circonstances aggravantes, Me Leduc insiste sur les suivantes : 

 La gravité objective des infractions; 

 La durée des infractions; 

 La mise en péril de la protection du public; 

 Le laxisme de l’intimé à corriger la situation suite à la première inspection; 

[24] Pour les circonstances atténuantes, le procureur du syndic souligne les 
suivantes; 

 Le plaidoyer de culpabilité de l’intimé; 

 L’absence d’antécédents disciplinaires; 

[25] De son côté, le procureur de la défense, Me Robillard, insiste sur les 
circonstances atténuantes suivantes : 

 L’absence de préjudice pour les clients; 

 La collaboration de l’intimé à l’enquête du syndic; 
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 L’absence d’intention malicieuse; 

 Le faible risque de récidive; 

 Les mesures mises en place par l’intimé et son cabinet afin d’éviter la 
répétition des gestes reprochés; 

[26] Enfin, il conclut en rappelant que l’intimé et son cabinet ont encouru 
d’importantes pénalités administratives pour les mêmes faits2; 

 

IV. Analyse et décision  
 
[27] Suivant la jurisprudence3, les recommandations communes doivent être 
entérinées par le Comité, sauf circonstances exceptionnelles : 
 

[41] Les tribunaux reconnaissent depuis longtemps l'à-propos de ce que la Cour 

d'appel qualifie récemment de « politique judiciaire » cette pratique de la 

négociation des plaidoyers de culpabilité qu'il convient d'encourager parce 

qu'elle joue un rôle capital au sein de l'institution pénale (Dumont c. R., 2013 
QCCA 576 (CanLII), au para 13). 

 [42] La suggestion commune issue d'une négociation rigoureuse, dispose 

d'une « force persuasive certaine » de nature à assurer qu'elle sera respectée 
en échange du plaidoyer de culpabilité (Dumont c. R., 2013 QCCA 576 (CanLII), 
au para 13; Gagné c. R., 2011 QCCA 2387 (CanLII)), à moins qu'elle soit 
déraisonnable, contraire à l'intérêt public, inadéquate ou de nature à déconsidérer 
l'administration de la justice (R. c. Douglas (2002) 2002 CanLII 32492 (QC 
CA), 162 C.C.C. 37 (C.A.Q.); R. c. Bazinet, 2008 QCCA 165 (CanLII); R. 
c. Sideris, 2006 QCCA 1351 (CanLII)). 

 [43] Ce sont ces paramètres qui peuvent induire le tribunal à écarter la 
suggestion commune (Poulin c. R., 2010 QCCA 1854 (CanLII); Paradis c. R., 2009 
QCCA 1312 (CanLII); Leclaire c. R., 2006 QCCA 504 (CanLII)).  En somme, cette « 

politique judiciaire » maintenant avalisée par un imposant corpus 

jurisprudentiel postule qu'une suggestion commune ne doit pas être 

écartée « afin de ne pas discréditer un important outil contribuant à l'efficacité du 
système de justice tant criminelle que disciplinaire (Langlois c. Dentistes (Ordre 
professionnel des), 2012 QCTP 52 (CanLII)).  

 [44] Rien ne s'oppose à ce que les mêmes principe et démarche s'appliquent 

en droit disciplinaire comme l'affirme encore récemment la jurisprudence de 
notre tribunal. (Nos soulignements) 

 

                                                 
2  Op. cit., note 1; 
3  Chan c. Médecins (Ordre professionnel des), 2014 QCTP 5 (CanLII); 
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[28] Encore récemment, le Tribunal des professions rappelait l’importance et l’utilité 
de celles-ci dans l’affaire Ungureanu4: 

[21]  Les ententes entre les parties constituent en effet un rouage utile et parfois 

nécessaire à une saine administration de la justice. Lors de toute négociation, 
chaque partie fait des concessions dans le but d'en arriver à un règlement qui 
convienne aux deux. Elles se justifient par la réalisation d'un objectif 

final. Lorsque deux parties formulent une suggestion commune, elles 

doivent avoir une expectative raisonnable que cette dernière sera 

respectée. Pour cette raison, une suggestion commune formulée par deux 

avocats d'expérience devrait être respectée à moins qu'elle ne soit 
déraisonnable, inadéquate ou contraire à l'intérêt public ou de nature à 
déconsidérer l'administration de la justice. (Nos soulignements) 

 
[29] Cela dit, les sanctions suggérées par les parties sont justes et raisonnables et 
elles sont appropriées au cas particulier de l’intimé; 

[30] Elles tiennent compte, d’une part, de la gravité objective des infractions et, 
d’autre part. de la volonté de l’intimé de s’amender et de prendre ses responsabilités; 

[31] À cela s’ajoute le fait que « chaque cas constitue un cas d’espèce »5 et « les 
fourchettes de peines ne doivent pas être considérées comme des carcans »6; 

[32] Ainsi, une sanction doit être, en premier lieu, individualisée et tenir compte des 
circonstances particulières de chaque cas7; 

[33] Pour ces motifs, la recommandation commune des parties sera entérinée par le 
Comité. 

 

PAR CES MOTIFS, LE COMITÉ DE DISCIPLINE : 

PREND acte du plaidoyer de culpabilité de l’intimé; 

DÉCLARE l’intimé coupable des chefs 1 à 9 et plus particulièrement comme 
suit : 

Chefs 1 à 7: pour avoir contrevenu à l’article 12 de la Loi sur la 
distribution de produits et services financiers (RLRQ, c. 
D-9.2; 

                                                 
4  Infirmières et Infirmiers auxiliaires (Ordre professionnel de) c. Ungureanu, 2014 QCTP 20 

(CanLII)); 
5  Pigeon c. Daigneault, 2003 CanLII 32934 (QCCA), par. 37; 
6  R. c. Lacasse, 2015 CSC 64 (CanLII), voir les par. 57, 58, 60, 67 et 69; 
7  Ibid, par. 58; 
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Chef 8 : pour avoir contrevenu à l’article 318, alinéa 2, de la Loi 
sur la distribution de produits et services financiers 
(RLRQ, c. D-9.2; 

Chef 9 : pour avoir contrevenu à l’article 35 du Code de 
déontologie des représentants en assurance de 
dommages  (RLRQ, c. D-9.2, r.5); 

PRONONCE un arrêt conditionnel des procédures à l’égard des autres 
dispositions législatives et réglementaires alléguées au soutien des chefs 
1 à 9 de la plainte; 

 

IMPOSE à l’intimé les sanctions suivantes : 

Chef 1 : une amende de 2 000 $ 

Chef 2 : une amende de 2 000 $ 

Chef 3 : une amende de 2 000 $ 

Chef 4 : une amende de 2 000 $ 

Chef 5 : une amende de 2 000 $ 

Chef 6 : une amende de 2 000 $ 

Chef 7 : une amende de 2 000 $ 

Chef 8 : une réprimande 

Chef 9 : une amende de 5 000 $ 
 

CONDAMNE l’intimé au paiement de tous les déboursés 

PERMET à l’intimé d’acquitter le montant des amendes et déboursés en 12 
versements mensuels, égaux et consécutifs débutant le 31e jour suivant la date 
de signification de la présente décision, en cas de défaut, l’intimé perdra le 
bénéfice du terme et toutes les sommes seront alors dues et exigibles 
immédiatement. 

 

 

 

. . 5 mai 2016 - Vol. 13, n° 18 114

Bulletin de l'Autorité des marchés financiers



2015-11-03(C)  PAGE: 8 
 

 

 

 
 
____________________________________ 
Me Patrick de Niverville, avocat 
Président 
 
____________________________________ 
M. Phillipe Jones, courtier en assurance de 
dommages 
Membre  
 
____________________________________ 
M. Brian Brochet, C.d’A.Ass., P.A.A., courtier 
en assurance de dommages 
Membre 
 

Me Claude G. Leduc 
Procureur de la partie plaignante 
 
Me Yves Robillard 
Procureur de la partie intimée 
 
Date d’audience : 10 mars 2016 
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COMITÉ DE DISCIPLINE 
CHAMBRE DE LA SÉCURITÉ FINANCIÈRE 

CANADA 
PROVINCE DE QUÉBEC 
 

N° : CD00-1105 
 
DATE : 26 avril 2016 
______________________________________________________________________ 
 
LE COMITÉ : Me Janine Kean Présidente 

M. Marc Binette, Pl. Fin. Membre 
Mme Dyan Chevrier, A.V.A., Pl. Fin. Membre 

______________________________________________________________________ 
 
CAROLINE CHAMPAGNE, ès qualités de syndique de la Chambre de la sécurité 
financière 

Partie plaignante 
c. 
MOUSSA ADOU, conseiller en sécurité financière (numéro de certificat 178688) 

Partie intimée 
______________________________________________________________________ 

 
DÉCISION SUR SANCTION 

______________________________________________________________________ 

CONFORMÉMENT À L’ARTICLE 142 DU CODE DES PROFESSIONS, LE COMITÉ A 
PRONONCÉ L’ORDONNANCE SUIVANTE : 

• Ordonnance de non-divulgation, de non-publication et de non-diffusion du nom 
du consommateur impliqué dans la présente plainte et de tout renseignement 
permettant de l'identifier. 

[1] Le 11 janvier 2016, le comité de discipline de la Chambre de la sécurité 
financière (le comité) s'est réuni au Tribunal administratif du travail, sis au 35 rue de 
Port-Royal Est, 2e étage, à Montréal, pour procéder à l'audition sur sanction, suite à la 
décision sur culpabilité rendue le 12 novembre 2015. 

[2] La plaignante était représentée par Me Alain Galarneau et l’intimé par Me Mark 
Savard.  
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LA PREUVE  

[3] Le procureur de la plaignante a déclaré ne pas avoir de preuve additionnelle à 
présenter sur sanction.  

[4] Pour l’intimé, son procureur a déposé un document représentant des aide-
mémoires et autres outils utiles aux représentants pour servir le consommateur (SI-1). 
L’intimé a également témoigné. Il a expliqué s’y référer depuis l’automne 2013, à la 
suite des infractions commises en l’espèce. 

REPRÉSENTATIONS DES PARTIES  

[5] Les procureurs ont informé le comité qu’ils s’étaient entendus sur des 
recommandations communes.  

[6] Ces recommandations communes des parties sont les suivantes :  

a) Sous chacun des chefs 1 et 3 (ayant trait au découvert d’assurance et à 
l’analyse des besoins financiers (ABF)) : 
• le paiement d’une amende de 5 000 $, pour un total de 10 000 $; 

b) Sous chacun des autres chefs 2, 4, 5 et 6 : 
• l’imposition d’une réprimande; 

c) La condamnation de l’intimé au paiement des déboursés.  

[7] L’intimé a demandé un délai de 24 mois pour acquitter les amendes convenues. 
La plaignante n’a pas contesté cette demande.  

[8] Au titre des facteurs aggravants, le procureur de la plaignante a invoqué la 
gravité objective des infractions commises, ajoutant que celles-ci démontraient une 
certaine négligence de la part de l’intimé dans l’exercice de ses activités. 

[9] Comme facteurs atténuants, il a mentionné l’existence d’un seul événement et 
l’implication d’un seul consommateur, l’absence d’intention malhonnête et d’antécédent 
disciplinaire, l’entière collaboration de l’intimé à l’enquête, l’enregistrement par l’intimé 
d’un plaidoyer de culpabilité et son intention de recourir à des outils pour améliorer sa 
pratique (SI-1).  

[10] Le procureur de la plaignante a rappelé que l’objectif de la sanction n’était pas de 
punir le professionnel, mais d’assurer la protection du public. Il s’est dit confiant que les 
sanctions proposées étaient de nature à dissuader l’intimé ainsi que ses pairs qui 
pourraient être tentés de l’imiter. 
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[11] À l’appui des sanctions proposées, il a déposé plusieurs décisions1, dont 
l’affaire Bernier, décision rendue au cours des deux dernières années, qui démontre 
qu’une amende de 5 000 $ est conforme aux sanctions ordonnées pour des 
infractions similaires concernant une ABF.  

[12] Quant à l’infraction de découvert d’assurance reprochée au premier chef, 
quoiqu’ayant trouvé peu de décisions2 sur des chefs semblables, le procureur de la 
plaignante a mentionné les affaires Delage et Bigaouette, dans lesquelles le comité a 
ordonné sur le deuxième chef, qui s’apparente à celui en l’espèce, le paiement d’une 
amende de 3 000 $. Ces amendes ont été confirmées par la Cour du Québec. Dans 
l’affaire Gaudreault, le comité ordonnait une amende de 2 000 $ sous une infraction 
semblable, toutefois l’amende minimale était de 600 $, alors qu’elle est actuellement de 
2 000 $.  

[13] Le procureur de l’intimé a, pour sa part, rappelé que son client n’avait aucun 
antécédent disciplinaire, qu’il avait, dès le début de l’enquête, reconnu ses erreurs ce 
qui constituait des indices d’honnêteté et un souci de collaborer avec son ordre. Ce 
dernier avait de plus enregistré un plaidoyer de culpabilité. 

[14] Il a ajouté être d’avis que les amendes avaient un effet dissuasif suffisant et que 
le risque de récidive était plutôt faible.  

ANALYSE ET MOTIFS 

[15] Les infractions commises par l’intimé sont d’une gravité incontestable et vont au 
cœur de l’exercice de la profession. L’ABF et le préavis de remplacement constituent des 
étapes essentielles dans l’exercice des activités du représentant. Le premier doit être 
complété préalablement à toute recommandation faite aux clients, le deuxième s’avère 
indispensable pour assurer la protection du public. C’est grâce à ce dernier que l’assureur 

                                            
1 Champagne c. Bégin, CD00-0995, décision sur culpabilité et sanction du 14 mars 2014; Lelièvre c. Patry, 
CD00-0921, décision sur culpabilité et sanction du 7 mai 2014; Champagne c. Tousignant, CD00-0994, 
décision sur culpabilité et sanction du 12 juin 2014; Champagne c. Rozenek, CD00-1031, décision sur 
culpabilité et sanction du 16 décembre 2014; Champagne c. Vézina, CD00-1046, décision sur culpabilité et 
sanction du 11 mars 2015; Champagne c. St-Onge, CD00-1053, décision sur culpabilité et sanction du 10 juin 
2015; Tougas c. Therrien, CD00-1103, décision sur culpabilité et sanction du 21 décembre 2015; Champagne 
c. Gagnon, CD00-1126, décision sur culpabilité et sanction du 4 janvier  2016; Tougas c. Bernier, CD00-1075, 
décision sur culpabilité et sanction du 5 janvier 2016. 
2 Rioux c. Delage, CD00-0505, décision sur culpabilité du 11 janvier 2006 et décision sur sanction du 12 juin 
2007; Rioux c. Bigaouette, CD00-0504, décision sur culpabilité du 16 février 2006 et décision sur sanction du 
12 juin 2007; Delage et Bigaouette c. CSF, 2008 QCCQ 2439, jugement de la Cour du Québec du 11 avril 
2008; Rioux c. Gaudreault, CD00-0489, décision sur culpabilité du 5 novembre 2003 et décision sur sanction 
du 26 avril 2004. 
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précédent est informé du changement proposé et permet son intervention auprès du 
client, s’il est d’avis que ce changement n’est pas approprié pour lui. 

[16] Les recommandations de paiement d’amendes de 5 000 $ sous les premier et 
troisième chefs d’accusation totalisent 10 000 $. Celles-ci s’avèrent justifiées et 
conformes aux décisions rendues sur des infractions de nature similaire.  

[17] Mentionnons qu’une réprimande sur chacune des infractions ayant trait aux avis 
de remplacements visés par les quatre autres chefs peut sembler une sanction quelque 
peu légère, mais l’application du principe de la globalité des sanctions fait en sorte que 
celle-ci paraît juste et raisonnable dans les circonstances.  

[18] Aussi, à moins que les recommandations communes des parties ne lui 
paraissent inappropriées, déraisonnables, contraires à l’intérêt public ou de nature à 
discréditer l’administration de la justice, le comité doit éviter de s’éloigner des 
recommandations communes des parties.  

[19] Par conséquent, le comité donnera suite à ces recommandations et 
condamnera l’intimé au paiement d’une amende de 5 000 $, sous chacun des chefs 1 
et 3, pour un total de 10 000 $ payables par versements égaux et consécutifs, sur une 
période de vingt-quatre mois sous peine de perdre le bénéfice du terme en cas de 
défaut.  

[20] Quant aux chefs 2, 4, 5 et 6, le comité lui imposera une réprimande sous chacun 
d’eux.  

[21] Enfin, l’intimé sera condamné au paiement des déboursés.  

 

PAR CES MOTIFS, le comité de discipline : 

RÉITÈRE ORDONNER la non-divulgation, la non-publication et la non-diffusion du 
nom du consommateur impliqué dans la présente plainte et de tout renseignement 
permettant de l'identifier; 

CONDAMNE l’intimé au paiement d’une amende de 5 000 $ sous chacun des chefs 
d’accusation 1 et 3 contenus à la plainte, et qui totalisent 10 000 $; 

IMPOSE à l’intimé une réprimande sous chacun des chefs d’accusation 2, 4, 5 et 6; 
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ACCORDE à l’intimé un délai de 24 mois pour le paiement des dites amendes lequel 
devra s’effectuer au moyen de versements mensuels, consécutifs et égaux, sous peine 
de déchéance du terme et sous peine de non-renouvellement de son certificat émis par 
l’Autorité des marchés financiers dans toutes les disciplines où il lui est permis d’agir; 

CONDAMNE l’intimé au paiement des déboursés conformément aux dispositions de 
l’article 151 du Code des professions, RLRQ, c. C-26. 

 

 (s) Janine Kean_____________________ 
Me Janine Kean  
Présidente du comité de discipline 
 
(s) Marc Binette _____________________ 
M. Marc Binette, Pl. Fin. 
Membre du comité de discipline 
 
(s) Dyan Chevrier____________________ 
Mme Dyan Chevrier, A.V.A., Pl. Fin. 
Membre du comité de discipline 
 

 
 
Me Alain Galarneau 
POULIOT, CARON, PRÉVOST, BÉLISLE, GALARNEAU 
Procureurs de la partie plaignante 
 
Me Mark Savard 
CENTRE LÉGAL FLEURY, s.e.n.c. 
Procureurs de la partie intimée 
 
Date d’audience : Le 11 janvier 2016 
 
COPIE CONFORME À L’ORIGINAL SIGNÉ 
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00 

3.7.3.2 Comité de discipline de la ChAD  

Aucune information. 

3.7.3.3 OCRCVM  

Aucune information. 

3.7.3.4 Bourse de Montréal Inc. 

Aucune information. 
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3.8 AUTRES DÉCISIONS 

Aucune information. 

3.8.1 Dispenses  

Aucune information. 
 

3.8.2 Exercice d’une autre activité  

Aucune information. 

3.8.3 Approbation d’un projet d’entente de partage de commissions, approbation d’une prise de 

position importante, emprunt ou remboursement autorisés  

Aucune information. 

3.8.4 Autres 

 
Décisions administratives rendues à l’égard d’un cabinet, d’un représentant autonome 
ou d’une société autonome 
 
Selon les articles 115.2 et 146.1 de la Loi sur la distribution des produits et services financiers, RLRQ, 
c. D-9 (la « Loi ») l'Autorité des marchés financiers (l’« Autorité ») peut suspendre l'inscription d'un 
cabinet, d’un représentant autonome ou d’une société autonome, l'assortir de restrictions ou de 
conditions ou lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 
5 000 $ pour chaque contravention lorsque ceux-ci ne respectent pas les dispositions prévues aux 
articles 81, 82, 83, 103.1, 128, 135 et 136 de la Loi ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de 
documents prévue à la Loi ou à l'un de ses règlements.  
 
L’Autorité peut également radier l'inscription d'un cabinet, d’un représentant autonome ou d’une société 
autonome lorsqu’il y a contravention aux articles 82 et 128 de la Loi ainsi qu’aux articles 81, 83, 103.1, 
135 ou 136 de cette même Loi, lorsqu'il s'agit de récidives dans ces derniers cas.  
 
Le tableau ci-joint contient les décisions administratives rendues par l’Autorité à l’encontre de cabinets, 
représentants autonomes et sociétés autonomes ayant fait défaut de respecter certaines exigences 
relatives à leur inscription.  
 
Au moment de cette publication, il est possible que leur situation soit déjà corrigée. Il est également 
possible de vérifier si un cabinet, représentant autonome ou société autonome est inscrit auprès de 
l’Autorité en consultant le Registre des entreprises et individus autorisés à exercer disponible sur son 
site Web en cliquant sur le lien suivant : 
 
 http://www.lautorite.qc.ca/fr/registre-entreprise-individu-fr-pro.html 
 
Vous pouvez également vous adresser au Centre d’information de l’Autorité aux coordonnées 
suivantes : 
 
Québec : 418 525-0337 
Montréal : 514 395-0337 
Autres régions : 1 877 525-0337 
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Site Web: www.lautorite.qc.ca 
 

 

 
Manquements 

 

 
Code 

 
Ne pas avoir maintenu une assurance de responsabilité conforme aux règlements 

 
A 
 

 
Ne pas avoir complété le maintien annuel de son inscription 

 
B 
 

 
Ne pas avoir versé les droits annuels prévus aux règlements 

 
C 
 

 
Ne pas avoir de représentant rattaché 

 
D 
 

 

 
Disciplines ou catégories de discipline 

 

 
Code 

 
Assurance de personnes 
 

 
1 

 
Assurance collective de personnes 
 

 
2 

 
Assurance de dommages (Agents) 
 

 
3 

 
Assurance de dommages (Courtiers) 
 

 
4 

 
Expertise en règlement de sinistres 
 

 
5 

 
Planification financière 
 

 
6 

 
Courtage en épargne collective 
 

 
7611 

 
Courtage en plans de bourses d’études 
 

 
7615 

 
La liste ci-dessous indique le numéro de client du cabinet, représentant autonome ou société autonome 
concerné, son nom, le numéro de la décision rendue par l’Autorité, le manquement reproché, la discipline 
ou la catégorie de discipline concernée par le manquement, la nature de la décision et la date de la 
décision. 
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Numéro de  

client 

 
 

Nom de la personne 
morale 

 
 

Numéro
 
de 

décision 

 
Manquements 

et  
Disciplines ou 

catégories 
de discipline  

 

 
 

Nature de la 
décision  

 
 

Date de la 
décision 

2000715781 Raymond Bédard 2016-CI-1025082 A-D / 1 Radiation 2016-04-22 

3000566174 Alexi Cordiano 2016-CI-1022503 N/A Révocation de la 
décision       

2016-CI-1013935 

2016-04-22 
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