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3.6 AVIS D’AUDIENCES 

RÔLE DES AUDIENCES DE LA CHAMBRE DE LA SÉCURITÉ FINANCIÈRE (CSF) – Janvier 2016 

Partie intimée N° du dossier Membres Date / heure Lieu Nature de la plainte 
Type 
d’audition 

MOUSSA ADOU  
178688 

CD00-1105 M
e
 Janine Kean, 

Président(e) 
suppléant(e) 
M. Marc Binette, 
Pl. Fin. 
M

me
 Dyan 

Chevrier, A.V.A., 
Pl. Fin. 

11 janvier 2016 
à 09h30 

CRT 
35, rue Port-Royal Est, 
Montréal 
(Québec) H3L 3T1 

Avoir causé un découvert ou risque 
de découvert 

Absence de préavis de 
remplacement 

Absence ABF ou analyse de besoins 
financiers non conforme 

Défaut de fournir aux assureurs les 
renseignements d'usage 

Préavis de remplacement non 
expédié aux assureurs actuels dans 
les délais 

Préavis de remplacement incomplet 
et/ou erroné 

Sanctions 

GENEVIÈVE 
PARADIS 
150951 

CD00-1144 M
e
 Alain Gélinas, 

Président(e) 
M. Alain Legault 
M. Réal Veilleux, 
A.V.A., Pl. Fin. 

12 janvier 2016 
à 09h30 

Chambre de la 
sécurité financière 
300, Léo-Pariseau, 
Montréal 
(Québec) H2X 4B8 

Préavis de remplacement incomplet 
et/ou erroné 

Préavis de remplacement non 
expédié aux assureurs actuels dans 
les délais 

Avoir témoigné de la signature d'un 

Culpabilité 
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RÔLE DES AUDIENCES DE LA CHAMBRE DE LA SÉCURITÉ FINANCIÈRE (CSF) – Janvier 2016 

Partie intimée N° du dossier Membres Date / heure Lieu Nature de la plainte 
Type 
d’audition 

consommateur hors de sa présence 

Absence d'attestation de la date 
d'envoi du préavis de remplacement 

Envoi du préavis de remplacement 
ailleurs qu'au siège des assureurs 
actuels 

RYM MERDJANE  
202852 

CD00-1118 M
e
 Janine Kean, 

Président(e) 
suppléant(e) 
M

me
 Carine 

Monge, Pl. Fin. 
M

me
 Monique 

Puech 

12 janvier 2016 
à 09h30 

Montréal - À venir 
(Québec)  

Falsification ou contrefaçon de 
signature 

Fournir de faux renseignements à 
l'assureur 

Culpabilité 

JEAN-PIERRE 
FALET  
111931 

CD00-1077 M
e
 Alain Gélinas, 

Président(e) 
M

me
 Diane 

Bertrand, Pl. Fin. 
M. Richard 
Leduc 

13 janvier 2016 
à 09h30 

14 janvier 2016 
à 09h30 

19 janvier 2016 
à 09h30 

20 janvier 2016 
à 09h30 

26 janvier 2016 

Montréal - À venir 
(Québec)  

Conflits d'intérêts 

Absence ABF ou analyse de besoins 
financiers non conforme 

Avoir fait signer un document en 
blanc 

Culpabilité 
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RÔLE DES AUDIENCES DE LA CHAMBRE DE LA SÉCURITÉ FINANCIÈRE (CSF) – Janvier 2016 

Partie intimée N° du dossier Membres Date / heure Lieu Nature de la plainte 
Type 
d’audition 

à 09h30 

27 janvier 2016 
à 09h30 

28 janvier 2016 
à 09h30 

STÉPHANE 
MORTEAU  
124636 

CD00-1141 M
e
 Janine Kean, 

Président(e) 
suppléant(e) 
M

me
 Dominique 

Vaillancourt 
M. Alain Legault 

18 janvier 2016 
à 09h30 

19 janvier 2016 
à 09h30 

Chambre de la 
sécurité financière 
300, Léo-Pariseau, 
Montréal 
(Québec) H2X 4B8 

Avoir causé un découvert ou risque 
de découvert 

Absence ABF ou analyse de besoins 
financiers non conforme 

Avoir fait preuve de négligence 

Défaut d'effectuer le suivi approprié 
et/ou les révisions ponctuelles 

Culpabilité 

YVES 
LÉTOURNEAU  
148269 

CD00-1128 M
e
 François 

Folot, 
Président(e) 
M. Jasmin 
Lapointe 
M. Guy Julien, 
A.V.C. 

19 janvier 2016 
à 09h30 

Commission des 
lésions 
professionnelles à 
Québec 
900, Place d'Youville 
Québec 
(Québec) G1R 3P7 

Défaut d'exercer ses activités avec 
intégrité, honnêteté, loyauté, 
compétence, professionnalisme, 
bonne foi et équité 

Culpabilité  

HAROLD 
MONGRAIN  

CD00-1124 M
e
 François 

Folot, 
Président(e) 

21 janvier 2016 Hôtel Sheraton Four 
Points 
35, rue Laurier, 

Absence ABF ou analyse de besoins Culpabilité  
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RÔLE DES AUDIENCES DE LA CHAMBRE DE LA SÉCURITÉ FINANCIÈRE (CSF) – Janvier 2016 

Partie intimée N° du dossier Membres Date / heure Lieu Nature de la plainte 
Type 
d’audition 

135381 M. Patrick 
Haussmann, 
A.V.C. 
M. Michel 
Gendron 

à 09h30  Gatineau 
(Québec) J8X 4E9 

financiers non conforme 

Avoir témoigné de la signature d'un 
consommateur hors de sa présence 

Défaut de recueillir personnellement 
et de consigner par écrit les 
renseignements recueillis pour 
l'analyse des besoins financiers 

CHRISTIAN 
LACHANCE  
117951 

CD00-0967 M
e
 Janine Kean, 

Président(e) 
suppléant(e) 
M. Pierre 
Masson, A.V.A., 
Pl. Fin. 
M. Serge 
Bélanger, A.V.C. 

27 janvier 2016 
à 09h30  

Commission des 
lésions 
professionnelles à 
Québec 
900, Place d'Youville 
Québec 
(Québec) G1R 3P7 

Absence ABF ou analyse de besoins 
financiers non conforme 

Recommandation inappropriée en 
assurances 

Culpabilité 

ANDRÉ CHARLES 
PARENT 
125974 

CD00-0991 M
e
 François 

Folot, 
Président(e) 
M. Pierre 
Masson, A.V.A., 
Pl. Fin. 
M

me
 Johanne 

Allard 

28 janvier 2016 
à 09h30  

Commission des 
lésions 
professionnelles à 
Québec 
900, Place d'Youville 
Québec 
(Québec) G1R 3P7 

Informations incomplètes, non 
objectives ou inexactes (explications, 
déclarations, représentations ou 
renseignements) 

Avoir fait preuve de négligence 

Sanctions 
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