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3.1 AVIS ET COMMUNIQUÉS 

Avis de publication 

Avis 31-338 du personnel des ACVM : Indications à l’intention des courtiers et conseillers inscrits 
qui ne sont pas membres d’un organisme d’autoréglementation sur l’information à fournir aux 
clients au sujet des services de règlement des différends 

(Texte publié ci-dessous) 
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Avis 31-338 du personnel des ACVM, Indications à l’intention 
des courtiers et conseillers inscrits qui ne sont pas membres d’un 
organisme d’autoréglementation sur l’information à fournir aux 

clients au sujet des services de règlement des différends 

Le 1er mai 2014

Introduction

Les Autorités canadiennes en valeurs mobilières (les « ACVM » ou « nous ») mettent en 
œuvre le Règlement modifiant le Règlement 31-103 sur les obligations et dispenses 
d’inscription et les obligations continues des personnes inscrites (le « règlement ») et la 
modification de l’Instruction générale relative au Règlement 31-103 sur les obligations et 
dispenses d’inscription et les obligations continues des personnes inscrites (l’« instruction 
générale »), qui traitent de la prestation de services indépendants de règlement des 
différends ou de médiation aux clients de tous les courtiers inscrits et conseillers inscrits 
(collectivement, les « modifications »). Celles-ci prévoient que, sauf au Québec, la société 
doit prendre des mesures raisonnables pour que l’Ombudsman des services bancaires et 
d’investissement (OSBI) soit le service indépendant de règlement des différends ou de 
médiation mis à la disposition du client ayant déposé une plainte admissible. Elles
comprennent en outre l’obligation d’informer les clients par écrit de l’obligation de la 
société et d’indiquer la procédure qu’ils doivent suivre pour bénéficier des services de 
l’OSBI.

Au Québec, l’Autorité des marchés financiers (l’« Autorité ») offre déjà un service de 
médiation aux résidents du Québec qui sont clients des courtiers inscrits et conseillers 
inscrits. Le régime québécois demeurera inchangé et les sociétés inscrites dans cette 
province devraient continuer à informer leurs clients résidents des services de médiation 
offerts par l’Autorité. Dans le présent avis, les mentions de l’OSBI concernent tous les 
membres des ACVM à l’exception de l’Autorité.

Objet

Le recours obligatoire aux services de l’OSBI pour le règlement des différends vise à faire 
bénéficier les investisseurs des avantages suivants :

� l’accès à un service de règlement des différends gratuit et indépendant qui donne 
lieu à des décisions uniformes;

� le traitement uniforme des plaintes des investisseurs;
� de l’information claire sur les personnes avec qui communiquer si la plainte n’est 

pas réglée.
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Les sociétés inscrites membres d’un organisme d’autoréglementation (un « OAR »), y 
compris celles inscrites au Québec, devraient toujours se conformer aux règles de l’OAR 
applicables en ce qui a trait à la fourniture de services indépendants de règlement des 
différends ou de médiation.

Pour les besoins du présent avis, l’expression « société inscrite » s’entend des courtiers 
inscrits et conseillers inscrits qui ne sont pas membres d’un OAR et exclut les gestionnaires 
de fonds d’investissement inscrits. 

Contenu

À trois reprises, la société inscrite doit fournir au client de l’information sur les services 
indépendants de règlement des différends ou de médiation offerts et la procédure à suivre 
pour s’en prévaloir : à l’ouverture du compte, dès que possible après que le client a déposé 
une plainte (par exemple lorsque la société en accuse réception) et de nouveau lorsqu’elle 
l’informe de sa décision à l’égard de la plainte.

Le présent avis donne des indications aux sociétés inscrites pour l’établissement de 
l’information prévue à l’article 13.16 et au sous-paragraphe j du paragraphe 2 de 
l’article 14.2 du règlement. Pour les aider à fournir une information claire et utile, nous 
reproduisons à l’annexe A un modèle d’information. C’est un exemple de moyen 
acceptable pour les sociétés inscrites de remplir leurs obligations d’information, mais il en 
existe d’autres qu’elles peuvent utiliser, pourvu qu’ils leur permettent de prouver qu’elles 
ont rempli leurs obligations. Nous les encourageons à prendre connaissance du présent avis 
pour mieux comprendre leurs obligations d’information et mieux s’y conformer.

De plus, le présent avis fournit des modèles de textes et indique les pratiques exemplaires 
en matière de procédure interne de traitement des plaintes.

Quand fournir l’information au client?

1) À l’ouverture du compte

Conformément au sous-paragraphe j du paragraphe 2 de l’article 14.2 du règlement, la 
société inscrite doit indiquer à son client les obligations qu’elle a à son égard dans le cas 
d’une plainte prévue à l’article 13.16 ainsi que la procédure qu’il doit suivre pour se 
prévaloir d’un service indépendant de règlement des différends ou de médiation aux frais 
de la société. Celle-ci peut fournir l’information dans un seul document (avec l’information 
sur la relation également requise) ou dans un document distinct, par écrit, et selon les 
indications sur les communications avec les clients figurant à l’article 1.1 de l’instruction 
générale. Nous les encourageons à éviter les termes techniques et les acronymes.

Le modèle de l’annexe A présente un exemple d’information claire et utile sur les 
obligations de la société à l’égard des services indépendants de règlement des différends, 
notamment celle prévoyant que le client dépose d’abord sa plainte auprès de la société 
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inscrite. Même si les sociétés inscrites sont nombreuses à disposer d’une méthode pour 
communiquer au client leur procédure interne de traitement des plaintes, elles trouveront 
dans le modèle fourni des indications supplémentaires ainsi que les pratiques exemplaires 
en la matière.

2) À la réception d’une plainte

Le paragraphe 2 de l’article 13.16 prévoit que la société inscrite qui reçoit une plainte d’un 
client doit lui remettre dès que possible un accusé de réception comportant notamment :

a) une description de ses obligations, prévues à l’article 13.16;

b) la procédure que le client doit suivre pour se prévaloir d’un service indépendant de 
règlement des différends ou de médiation conformément au paragraphe 4 de 
l’article 13.16;

c) le nom du service indépendant de règlement des différends ou de médiation qui sera
mis à sa disposition conformément au paragraphe 4 l’article 13.16 et les 
coordonnées de la personne responsable.

La société inscrite doit envoyer un accusé de réception au client dès que possible, 
habituellement dans les 5 jours ouvrables suivant la réception de la plainte. Voici les types 
de renseignements qu’il devrait comprendre :

� des renseignements sur la procédure de traitement des plaintes de la société, 
notamment les délais de réponse;

� à quel moment et de quelle manière présenter la plainte au service indépendant de 
règlement des différends ou de médiation;

� les coordonnées du service indépendant de règlement des différends ou de 
médiation;

� toute autre option dont le client dispose pour obtenir le règlement de sa plainte.

Les sociétés inscrites peuvent se reporter au modèle d’information à fournir au client pour 
les aider à rédiger leur accusé de réception.

Elles peuvent aussi inclure une demande de renseignements raisonnablement nécessaires 
pour enquêter sur la plainte s’il est possible de définir ceux-ci dans les 5 jours ouvrables de 
la réception de la plainte. Lorsque c’est possible, par exemple dans les cas les moins 
complexes, la société peut communiquer sa décision en même temps qu’elle accuse 
réception de la plainte.

3) À la prise de la décision

La société inscrite qui décide de rejeter une plainte ou de faire une offre de règlement remet 
dès que possible au client un avis écrit de la décision précisant entre autres :
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� la décision prise;
� des renseignements sur les services de règlement des différends, notamment les 

délais dans lesquels s’en prévaloir, les limites pécuniaires applicables et les 
coordonnées de la personne responsable.

Dans le cadre de ses pratiques exemplaires, la société peut inclure les renseignements 
suivants dans l’avis écrit transmis au client :

� un résumé de la plainte;
� les motifs de sa décision.

Nous nous attendons à ce que la société inscrite communique sa décision dans les 90 jours 
suivant la réception de la plainte. Lorsque la décision est prise, elle peut fournir au client les 
renseignements relatifs aux services indépendants de règlement des différends dans un 
document distinct ou les inclure dans l’avis écrit de sa décision.

Nous recommandons d’inclure les renseignements dans le corps de la décision, ou de 
préciser qu’ils sont inclus, pour les raisons suivantes :

� aider à prouver que le client les a reçus;
� protéger la société inscrite dans l’éventualité où le client allèguerait par la suite ne 

pas les avoir reçus.

Quand offrir les services de l’OSBI?

Le paragraphe 4 de l’article 13.16 prévoit que la société inscrite doit mettre à la disposition 
du client un service indépendant de règlement des différends ou de médiation dans les cas 
suivants :

a) lorsque, 90 jours après réception de la plainte, la société n’a pas remis au client 
l’avis écrit de sa décision et que le client avise le service de règlement des 
différends qu’il souhaite y avoir recours;

b) lorsque, dans les 180 jours suivant la réception de l’avis écrit de la décision de la 
société, le client avise le service de règlement des différends qu’il souhaite y avoir 
recours.

Conformément au paragraphe 6 de l’article 13.16, la société doit prendre des mesures 
raisonnables pour que l’OSBI soit le service indépendant de règlement des différends ou de 
médiation mis à la disposition du client.

Quand mettre à jour l’information sur la relation?

Le paragraphe 4 de l’article 14.2 prévoit que les sociétés inscrites sont tenues de prendre 
des mesures raisonnables pour aviser le client rapidement de tout changement significatif 
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relativement à l’information sur la relation qui lui a été transmise. Les modifications visent 
notamment le sous-paragraphe j du paragraphe 2 de l’article 14.2 concernant la 
disponibilité de services indépendants de règlement des différends. La modification étant 
considérée comme un changement significatif à l’information sur la relation, nous nous 
attendons à ce que les sociétés inscrites prennent des mesures raisonnables pour en aviser 
rapidement les clients, soit dans un document distinct, soit dans une prochaine 
communication destinée au client, par exemple un relevé mensuel ou trimestriel, ou avant 
d’effectuer une opération.

Adhésion à l’OSBI

Nous nous attendons à ce que les sociétés maintiennent leur adhésion à l’OSBI à titre de 
« firme participante » et à ce qu’elles participent aux services rendus par l’OSBI en 
conformité avec leur obligation d’agir de bonne foi et avec honnêteté et équité dans leurs
relations avec leurs clients.

Entrée en vigueur et transition

Les modifications qui doivent être approuvées dans chaque territoire des ACVM entrent en 
vigueur le 1er mai 2014. Les modifications prévoient pour les sociétés inscrites avant le 
1er mai 2014 une période de transition de trois mois après leur entrée en vigueur sauf au 
Québec, en raison du régime déjà en place. La période de transition prendra fin le 1er août 
2014. Veuillez vous reporter aux modifications pour connaître les dispositions précises 
relatives à la période de transition.

Pour en savoir davantage sur la façon de s’inscrire à titre de firme participante, visitez le 
site www.obsi.ca.

Questions

Pour toute question, veuillez vous adresser à l’une des personnes suivantes :

Gérard Chagnon Brian W. Murphy
Analyste expert en réglementation Deputy Director, Capital Markets
Direction des pratiques de distribution et Nova Scotia Securities Commission
des OAR Tél. : 902 424-4592
Autorité des marchés financiers murphybw@gov.ns.ca
418 525-0337, poste 4815
1 877 525-0337 (sans frais)
gerard.chagnon@lautorite.qc.ca
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Denise Morris Chris Besko
Legal Counsel Directeur adjoint et conseiller juridique
Compliance and Registrant Regulation Commission des valeurs mobilières du Manitoba
Commission des valeurs mobilières de l’Ontario Tél. : 204 945-2561
Tél. : 416 595-8785 Sans frais (au Manitoba) 1 800 655-5244
dmorris@osc.gov.on.ca chris.besko@gov.mb.ca

Martha Kane Jason Alcorn
Senior Advisor, Capital Markets Regulation Conseiller juridique, valeurs mobilières
British Columbia Securities Commission Commission des services financiers et des services
Tél. : 604 899-6563 aux consommateurs (Nouveau-Brunswick)
mkane@bcsc.bc.ca Tél. : 506 643-7857

jason.alcorn@fcnb.ca

Navdeep Gill Katharine Tummon
Manager, Registration Superintendent of Securities
Alberta Securities Commission Securities Office 
Tél. : 403 355-9043 Île-du-Prince-Édouard
navdeep.gill@asc.ca Tél. : 902 368-4542

kptummon@gov.pe.ca

Liz Kutarna Craig Whalen
Deputy Director, Capital Markets Manager of Licensing, Registration and 
Financial and Consumer Affairs Authority Compliance 
Saskatchewan Office of the Superintendent of Securities
Tél. : 306 787-5871 Terre-Neuve-et-Labrador
liz.kutarna@gov.sk.ca Tél. : 709 729-5661

cwhalen@gov.nl.ca

Louis Arki Gary MacDougall
Directeur, Bureau d’enregistrement Superintendent of Securities
Ministère de la Justice, Gouvernement du Bureau du surintendant des valeurs mobilières
Nunavut Gouvernement des Territoires du Nord-Ouest
Tél. : 867 975-6587 Tél. : 867 873-7490
larki@gov.nu.ca gary_macdougall@gov.nt.ca
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Rhonda Horte
Surintendante adjointe
Bureau du surintendant des valeurs mobilières
du Yukon
867 667-5466
rhonda.horte@gov.yk.ca
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Annexe A
[Nom de la société]

Quoi faire en cas de plainte

Procédure de traitement des plaintes

Pour déposer une plainte
Si vous avez une plainte à formuler à l’égard de l’un de nos services ou produits, veuillez 
communiquer avec la personne suivante :

[Coordonnées de la personne-ressource]

Vous pouvez transmettre l’information sensible autrement que par courriel.

Précisez :
� le problème survenu
� le moment où il est survenu
� le dénouement auquel vous vous attendez (par exemple, un remboursement, des excuses, la 

correction de votre compte).

Réception de la plainte
Nous accuserons réception de votre plainte par écrit dès que 
possible, soit habituellement dans les 5 jours ouvrables après 
l’avoir reçue.

Nous pourrions vous demander des précisions ou davantage de 
renseignements pour faciliter le règlement de votre plainte.

Facilitez le règlement de votre plainte
� Déposez votre plainte dès que possible.
� Répondez rapidement aux demandes de 

renseignements supplémentaires, le cas 
échéant.

� Conservez des copies de tous les documents 
pertinents, comme des lettres, des courriels et 
des notes prises lors de conversations avec
nous.

Communication de la décision
Habituellement, nous communiquons notre décision par écrit dans les 90 jours après la réception de la plainte.
Vous recevrez :

� un résumé de la plainte
� les résultats de notre enquête
� une offre de règlement ou l’indication du rejet de votre plainte, et une explication des motifs de la décision.

En cas de retard
Si nous ne pouvons vous communiquer notre décision dans les 90 jours, nous :

� vous informerons du retard
� vous expliquerons la raison du retard
� vous indiquerons quand nous vous communiquerons la décision.

Vous pourriez être admissible au service indépendant de 
règlement des différends offerts par l’Ombudsman des services 
bancaires et d’investissement (OSBI).

Si la décision ne vous satisfait pas

Conseils juridiques
Vous avez le droit de vous adresser à un avocat 
ou de résoudre le différend de toute autre manière 
n’importe quand.
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Vous pourriez être admissible au service de règlement des 
différends de l’OSBI.

Résidents du Québec
Vous pouvez faire appel au service de médiation offert 
gratuitement par l’Autorité des marchés financiers.

Un avocat peut vous exposer les choix qui 
s’offrent à vous. Des délais sont prescrits pour
engager une action en justice. Ils pourraient 
limiter vos options et vos recours par la suite.

Soumission d’une plainte à l’OSBI

Vous pourriez être admissible au service indépendant et gratuit de règlement des différends de l’OSBI dans les cas 
suivants :

� nous ne vous avons pas communiqué la décision dans les 90 jours suivant la réception de la plainte
� la décision ne vous satisfait pas.

L’OSBI peut recommander le paiement d’une indemnité maximale de 350 000 $.

Le service de l’OSBI est offert à nos clients. Vous pouvez aussi soumettre votre plainte au service de règlement des 
différends de votre choix, à vos frais, ou vous adresser aux tribunaux. N’oubliez pas qu’il existe des délais prescrits 
pour engager une action en justice.

Qui peut s’adresser à l’OSBI
Vous êtes admissible au service de l’OSBI si vous remplissez les conditions suivantes :

� votre plainte vise les activités de courtage ou de conseil de notre société ou de ses représentants
� vous avez déposé votre plainte auprès de nous dans les 6 ans suivant la date où vous avez eu ou auriez dû 

avoir connaissance de l’événement dont elle découle
� vous déposez votre plainte auprès de l’OSBI dans les délais précisés ci-dessous.

Délais applicables
� Si nous ne vous communiquons pas notre décision dans les 90 jours, vous pouvez soumettre votre plainte à 

l’OSBI après ce délai.
� Si la décision ne vous satisfait pas, vous disposez de 180 jours après réception de notre réponse pour soumettre 

votre plainte à l’OSBI.

Dépôt d’une plainte auprès de l’OSBI

Pour contacter l’OSBI
Courriel : ombudsman@obsi.ca
Téléphone : 1 888 451-4519 ou 416 287-2877 à Toronto

Enquêtes de l’OSBI
L’OSBI traite les plaintes de façon confidentielle et informelle.
Il ne s’agit pas d’un tribunal et vous n’avez pas besoin d’un 
avocat.

Au cours de son enquête, l’OSBI peut vous interroger et 
interroger nos représentants. Nous sommes tenus de collaborer 
avec l’OSBI.

Les renseignements dont l’OSBI a besoin 
pour vous aider
L’OSBI sera davantage en mesure de vous venir 
en aide si vous lui fournissez rapidement tous les 
renseignements pertinents, notamment :
� votre nom et vos coordonnées
� notre nom et nos coordonnées
� les noms et coordonnées de nos représentants 

visés par la plainte
� le détail de votre plainte
� tous les documents pertinents, y compris la

correspondance et les notes des discussions
avec nous.

Recommandations de l’OSBI 
Lorsque l’OSBI a terminé son enquête, il formule des recommandations à votre intention et à notre intention. Ni 
vous ni nous ne sommes liés par ces recommandations.
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L’OSBI peut recommander le paiement d’une indemnité maximale de 350 000 $. Si vous demandez un montant plus 
élevé, vous devrez accepter que votre indemnité ne dépassera pas ce plafond si vous vous adressez à l’OSBI. Si vous 
souhaitez obtenir une indemnité supérieure à 350 000 $, vous devriez envisager une autre option, notamment une 
action en justice, pour obtenir le règlement de votre plainte.

Pour en savoir plus sur l’OSBI, rendez-vous au www.obsi.ca
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3.2 RÉGLEMENTATION 

  

Aucune information. 
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3.3 AUTRES CONSULTATIONS 

  

Aucune information. 

 

. . 1 mai 2014 - Vol. 11, n° 17 95

Bulletin de l'Autorité des marchés financiers



 

 

00 

3.4 RETRAITS AUX REGISTRES DES REPRÉSENTANTS 

Courtiers 

Nom Prénom Nom de la firme Date 
d’interruption 

AUCLAIR ANDRE Options Investissements Inc. 2014-04-24 

BASHIR SAMINA Placements Scotia Inc. 2014-04-25 

BEAUREGARD-ST-
JACQUES 

FRANCIS Waverley Corporate Financial Services Ltd. 2014-04-15 

BOUCHARD ANNIE-PIER Placements Banque Nationale Inc. 2014-04-04 

CAJOLET REJEAN Desjardins Cabinet de services financiers Inc 2014-04-25 

CHEVALIER MICHEL Groupe Cloutier Investissements Inc. 2014-04-24 

CHRETIEN JULIE Investia Services Financiers Inc. 2014-04-25 

CLOUTIER GILLES Services Financiers Groupe Investors Inc. 2014-04-22 

DEMERS ANDREANNE Desjardins Cabinet de services financiers Inc. 2014-04-17 

DESCARREAUX RACHEL Desjardins Cabinet de services financiers Inc 2014-04-22 

FONTAINE REAL Services En Placements Peak Inc. 2014-04-17 

GAUTHIER PHILIPPE Desjardins Cabinet de services financiers Inc 2014-04-22 

GIRARD DANIEL Desjardins Cabinet de services financiers Inc 2014-04-25 

GRENIER SANDRA Desjardins Cabinet de services financiers Inc 2014-04-25 

GUZMAN 
MORALES 

DIANA Desjardins Cabinet de services financiers Inc 2014-04-25 

LANOUE LUC Gestion Universitas Inc. 2014-04-15 

LEE SUNGTAI Placements Banque Nationale Inc. 2014-04-21 

LI ZHE Placements Financiere Sun Life (Canada) 
Inc. 

2014-04-23 

MEJIA NATHALIE Desjardins Cabinet de services financiers Inc 2014-04-25 

OUZEROUROU DJIDA Desjardins Cabinet de services financiers Inc 2014-04-17 

PERPERE NICOLAS Desjardins Cabinet de services financiers Inc. 2014-04-24 

RODRIGUE CHANTAL Desjardins Cabinet de services financiers Inc 2014-04-25 

ROY SYLVIANNE BLC Services Financiers Inc. 2014-04-16 

SABOURIN LYSA Desjardins Cabinet de services financiers Inc. 2014-04-17 

SPORTELLA RAFFAELE Services d'investissement TD Inc. 2014-04-23 

THIBEAULT JENNIFER Desjardins Cabinet de services financiers Inc. 2014-04-11 

TOUPIN HELENE Placements Banque Nationale Inc. 2014-04-25 

Conseillers 
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Nom Prénom Nom de la firme Date 
d’interruption 

LEMIRE 

 

HUBERT 

 

Industrielle Alliance Gestion de Placements 
Inc.  

2014-04-28 

 

Cabinets de services financiers  

Sans mode d’exercice 

Liste des représentants qui ne sont plus autorisés à agir dans une ou plusieurs disciplines 

Vous trouverez ci-dessous la liste des représentants dont au moins l’une des disciplines mentionnées à 
leur certificat de l’Autorité est sans mode d’exercice. Par conséquent, ces individus ne sont plus 
autorisés à exercer leurs activités dans la ou les disciplines mentionnées dans cette liste et ce, depuis 
la date qui y est indiquée. 

Représentants ayant régularisé leur situation 

Il se peut que certains représentants figurant sur cette liste aient régularisé leur situation depuis la date 
de sans mode d’exercice de leur droit de pratique pour la ou les disciplines mentionnées. En effet, 
certains pourraient avoir procédé à une demande de rattachement et avoir récupéré leur droit de 
pratique dans l’une ou l’autre de ces disciplines. Dans de tels cas, il est possible de vérifier ces 
renseignements auprès du agent du centre de renseignements au : 

Québec : (418) 525-0337 
Montréal : (514) 395-0337 

Sans frais :1 877 525-0337. 

Veuillez-vous référer à la légende suivante pour consulter la liste de représentants. Cette légende 
indique les disciplines et catégories identifiées de 1a à 6a, et les mentions spéciales, de C et E. 

Disciplines et catégories de disciplines Mentions spéciales 

1a   Assurance de personnes C   Courtage spécial 

1b   Assurance contre les accidents ou la 
maladie 

E   Expertise en règlement de sinistre à l’égard des 
polices souscrites par l’entremise du cabinet auquel 
il rattaché 

2a   Assurance collective de personnes  

2b   Régime d’assurance collective  

2c   Régime de rentes collectives  

3a   Assurance de dommages (Agent)  

3b   Assurance de dommages des 
particuliers (Agent) 

 

3c   Assurance de dommages des 
entreprises (Agent) 

 

4a   Assurance de dommages (Courtier)  

4b   Assurance de dommages des 
particuliers (Courtier) 

 

. . 1 mai 2014 - Vol. 11, n° 17 97

Bulletin de l'Autorité des marchés financiers



 

 

00 

4c   Assurance de dommages des 
entreprises (Courtier) 

 

5a   Expertise en règlement de sinistres  

5b   Expertise en règlement de sinistres en 
assurance de dommages des 
particuliers 

 

5c   Expertise en règlement de sinistres en 
assurance de dommages des 
entreprises 

 

6a   Planification financière  

 

Certificat Nom, Prénom Disciplines Date de 
sans mode 
d’exercice 

104572 BOULANGER, NICOLE 3a 2014-04-24 

106292 CATALANO, ANTONINO 1a, 6a 2014-04-29 

109589 DESCARREAUX, RACHEL 6a 2014-04-24 

110533 DOUCET, ALAIN 6a 2014-04-29 

118180 LADOUCEUR, PIERRE 3a 2014-04-28 

119061 LANGFORD, CATHERINE 6a 2014-04-24 

119474 L'ARCHEVÊQUE, MONIQUE 1a, 2a 2014-04-23 

121221 LEMIRE, DIANE 1a 2014-04-23 

122667 MARCHAND, MIRIAM 5a 2014-04-25 

127585 POTVIN, JOHANNE 3b 2014-04-26 

128208 RACINE, ALAIN 4a 2014-04-28 

137059 CHAMPAGNE, ROBERT E. 5a 2014-04-28 

143388 CLOUTIER, GILLES 1a, 6a 2014-04-24 

145757 JANELLE, ANNY 4b 2014-04-29 

147167 EMOND, CHRISTIAN 1a, 2b 2014-04-28 

147175 JONCAS, ANITA 6a 2014-04-29 

147991 RAYMOND, FRANÇOIS 3a 2014-04-29 

148749 GIASSON, LYNDA 4a 2014-04-28 

151932 LABRECQUE, MATHIEU 1a, 6a 2014-04-25 

153458 CAJOLET, RÉJEAN 6a 2014-04-28 

153528 STAN-LAZAR, CHRISTIAN 4b 2014-04-29 

160158 CARON, DOMINIQUE 4b 2014-04-29 

163807 MANTHA, SYLVIA 5b 2014-04-25 

166987 TREMBLAY, MARIE-EVE 1a 2014-04-29 

167897 BOUCHARD, SYLVAIN 1a 2014-04-23 
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Certificat Nom, Prénom Disciplines Date de 
sans mode 
d’exercice 

171816 VENNE, FRÉDÉRIC 2b 2014-04-23 

172368 LEMELIN, MATHIEU 3b 2014-04-24 

173118 BOILARD, STÉPHANE 1a 2014-04-25 

174462 GAUTHIER, SARA 5a 2014-04-28 

175794 LECOMPTE, SÉBASTIEN 4a 2014-04-29 

176978 ARABATE, CHOUKRI 5a 2014-04-29 

178128 COUTURE, MARIE-CLAUDE 3b 2014-04-25 

183720 CARTIER, NATHALIE 4b 2014-04-24 

184269 FORTIN, PIERRE-OLIVIER 3b 2014-04-28 

185455 RENÉ, STANLEY 3b 2014-04-28 

185657 HADI, SHAFIQUA 1a 2014-04-24 

187048 MICHAUD-LESSARD, RUDY 3b 2014-04-29 

187852 LACASSE, JEAN-FRANÇOIS 1a 2014-04-23 

189339 CRISPIN, BENOIT 1a 2014-04-29 

190782 DUQUETTE, MARTIN 4b 2014-04-29 

191556 BELLEAU, JOSYANE 5a 2014-04-28 

194449 POIRIER, VANESSA 3b 2014-04-25 

194687 TAMRAZ, CAROLINE 5a 2014-04-25 

195191 NADEAU, CHANTAL 4b 2014-04-28 

195828 POTVIN, MARIE-PIER 3b 2014-04-29 

196866 BERGERON, MATHIEU 1b 2014-04-28 

198232 FOURNIER, NELLY 4b 2014-04-28 

199563 LI, ZHE 1a 2014-04-23 

200899 BASTIEN, MARIE-JOSÉE 5b 2014-04-29 

201006 STIUCA, OLGA 1a 2014-04-25 

201054 MADON, CHARLES 1a 2014-04-23 

201957 TREPANIER, JOSEE 3b 2014-04-28 

203169 MATHIEU, PIERRE ALAIN 1b 2014-04-25 

203170 MORAIS, SÉBASTIEN 1b 2014-04-25 

203861 MAGASSOUBA, DALLA 3b 2014-04-28 

204073 AVOUKENG SONKENG, HERMANN 3b 2014-04-28 
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3.5 MODIFICATION AUX REGISTRES DES INSCRITS 

3.5.1 Les cessations de fonctions d’une personne physique autorisée, d’une personne désignée 

responsable, d’un chef de la conformité ou d’un dirigeant responsable  

Aucune information. 

3.5.2 Les cessations d’activités  

Cabinets de services financiers 

Inscription Nom du cabinet ou du 
représentant autonome 

Disciplines Date de 
cessation 

501321 MONIQUE L'ARCHEVÊQUE Assurance de personnes 

Assurance collective de personnes 

2014-04-23 

503737 GROUPE-CONSEIL 
FRÉCHETTE INC. 

Assurance de personnes 

Assurance collective de personnes 

2014-04-25 

513108 JOSEF MORY Assurance de personnes 

Assurance collective de personnes 

2014-04-24 

514607 SHAFIQUA HADI Assurance de personnes 2014-04-24 

3.5.3 Les ajouts concernant les personnes physiques autorisées, les personnes désignées 

responsables, d’un chef de la conformité ou d’un dirigeant responsable 

Courtiers 

Nom de la firme Nom Prénom Date  

IPSOL CAPITAL INC. 

 

Grantier 

 

Bruce 

 

2014-04-28 

 

Conseillers 

Nom de la firme Nom Prénom Date  

IPSOL CAPITAL INC. 

 

Grantier 

 

Bruce 

 

2014-04-28 

 

Gestionnaire 
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Nom de la firme Nom Prénom Date  

IPSOL CAPITAL INC. 

 

Grantier 

 

Bruce 

 

2014-04-28 

 

3.5.4 Les nouvelles inscriptions 

Cabinets de services financiers 

Inscription Nom du cabinet Nom du 
dirigeant 
responsable 

Disciplines Date 
d’émission 

600258 NORTH AMERICAN AIR 
TRAVEL INSURANCE 
AGENTS LTD. 

Bradley Dance 

 

Assurance de personnes 

Assurance collective de 
personnes 

2014-04-24 

600540 JODAN ASSURANCES 
INC. 

Daniel 
Painchaud 

Assurance de dommages 2014-04-24 

600546 AVANCO SERVICES 
CONSEILS EN 
AVANTAGES SOCIAUX 
INC. 

François 
Desrochers 

Assurance de personnes 

Assurance collective de 
personnes 

2014-04-28 

600547 9295-3322 QUÉBEC INC. Yan Mecca Assurance de personnes 

Assurance collective de 
personnes 

2014-04-29 

600549 9295-4320 QUÉBEC INC. Rémi Tremblay Assurance de personnes 2014-04-28 
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3.6 AVIS D'AUDIENCES 

  

Aucune information. 
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3.7 DÉCISIONS ADMINISTRATIVES ET DISCIPLINAIRES 

Aucune information. 

3.7.1 Autorité  

 
ÉMILE TURCOT 
475, RUE DE BEAUPORT 
LAVAL (QC) H7E 4B7 
 
 
No de décision : 2014-CI-1017963 
No d’inscription : 501555 
No de client : 2000378342 
 
 

DÉCISION 
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. 

D-9.2 

 
 
LES FAITS CONSTATÉS ET LES MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
Le 1er novembre 2013, l’Autorité des marchés financiers (« l’Autorité ») signifiait à l’encontre de 
ÉMILE TURCOT un avis (l’« avis ») en vertu de l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, 
L.R.Q. c. J-3, préalablement à l’émission d’une décision en vertu de l’article 115.2 de la Loi sur la 
distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « LDPSF »). 
 
L’avis à ÉMILE TURCOT établit les faits constatés et les manquements reprochés à ce dernier 
de la manière suivante : 
 
FAITS CONSTATÉS 
 
ÉMILE TURCOT détient une inscription de représentant autonome auprès de l’Autorité dans les 
disciplines listées ci-dessous, portant le no 501555, et, à ce titre, est assujetti à la LDPSF; 

Assurance de personnes 

ÉMILE TURCOT ne peut plus agir par l’entremise de son inscription de représentant autonome 
puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant à son échéance le 1er novembre 2013. 
 
Le 1er novembre 2013, l’Autorité a envoyé à ÉMILE TURCOT l’avis prévu à l’article 5 de la Loi 
sur la justice administrative, L.R.Q., c.  c. J-3, dans lequel il était mentionné de transmettre ses 
observations dans les 15 jours. Dans ce cas, ÉMILE TURCOT avait jusqu’au 18 novembre 2013; 
 
MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
ÉMILE TURCOT a fait défaut de respecter l’article 128 de la LDPSF, en omettant d’avoir un 
représentant rattaché; 
 
ÉMILE TURCOT a fait défaut de respecter l’article 115.2 de la LDPSF en omettant de déposer 
des documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait d’inscription;  
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LA POSSIBILITÉ DE PRÉSENTER DES OBSERVATIONS ÉCRITES ET DE PRODUIRE DES 
DOCUMENTS À L’APPUI DE CELLES-CI 
 
Dans son avis, l’Autorité donnait à ÉMILE TURCOT l’opportunité de lui transmettre ses 
observations par écrit, le ou avant le 18 novembre 2013. 
 
Or, le 18 novembre 2013 l’Autorité n’avait reçu, de la part d’ÉMILE TURCOT, aucune observation 
écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels ÉMILE TURCOT a fait 
défaut de respecter les articles 128 et 115.2. 
 
Dans les circonstances, l’Autorité se dit prête à rendre sa décision. 
 
 
LA DÉCISION 
 
CONSIDÉRANT l’article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« L’Autorité peut suspendre l’inscription d’un cabinet, l’assortir de restrictions ou de conditions ou 
lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ 
pour chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 
83 ou 103.1 ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de documents prévue à la présente 
loi ou à l’un de ses règlements. Elle peut également radier l’inscription d’un cabinet lorsque celui-
ci ne respecte pas les dispositions de l’article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de 
récidives dans ces derniers cas. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui 
n'est pas visé à l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou 
un expert en sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un 
employé d'une société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire auprès de l'Autorité 
comme représentant autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour 
lesquelles il est autorisé à agir en vertu de son certificat. 
 
Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprès de l'Autorité 
pour agir comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de 
ses représentants est autorisé à agir. » 
 
CONSIDÉRANT l’article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un cabinet dont l’inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les 
dossiers, livres et registres afférents à cette discipline à un cabinet, une société autonome ou un 
représentant autonome inscrit dans cette même discipline. Il en avise préalablement l’Autorité par 
écrit. 
 
L'Autorité peut s’opposer à cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge 
appropriées. 
 
Plutôt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l’autorisation de 
l'Autorité, en disposer autrement. 
 
Lorsque le cabinet refuse de procéder à la cession ou à la disposition de ses dossiers, livres ou 
registres, l’Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la façon dont elle en dispose. »; 
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CONSIDÉRANT l’article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 à 103.4, 106 à 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte 
tenu des adaptations nécessaires, à un représentant autonome. 
 
(...) » 
 
CONSIDÉRANT l’article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 115, 115.1 et 115.3 à 115.9 s’appliquent à un représentant autonome ou à une 
société autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses règlements, 
ou lorsque la protection du public l’exige. L’article 115.2  s’applique avec les adaptations 
nécessaires lorsque le représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les 
dispositions des articles 103.1, 128, 135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas à une 
obligation de dépôt de documents prévus par règlement. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q. c. J-3, qui se lit comme 
suit : 
« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une 
décision défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de même nature, sans au 
préalable : 
 
 1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est 
fondée; 
 
 2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le 
concernent; 
 
 3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des 
documents pour compléter son dossier. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses 
règlements soient respectés; 
 
 
Il convient pour l’Autorité de : 
 
RADIER l’inscription d’ÉMILE TURCOT dans les disciplines listées ci-dessous : 

Assurance de personnes 
 
ORDONNER à ÉMILE TURCOT d’informer par écrit l’Autorité de la manière dont il entend 
disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) 
jours de la signification de la présente décision; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité se déclare satisfaite de la manière dont ÉMILE TURCOT entend 
disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, à l’assureur ou au consommateur 
concerné, au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours suivant la réponse de l’Autorité; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la manière dont ÉMILE TURCOT 
entend disposer de ses dossiers : 
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ORDONNER à ÉMILE TURCOT de remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse de 
l’Autorité, tous ses dossiers à la personne et à l’endroit désignés par l’Autorité; 
 
Et, par conséquent, qu’ÉMILE TURCOT : 
 
Cesse d’exercer ses activités; 
 
La décision prend effet immédiatement. 
 
Fait à Québec le 21 mars 2014. 
 
 
Antoine Bédard 
Directeur de la certification et de l'inscription 
 
 
VÉRONIQUE VILLENEUVE 
2794, RUE GUILLAUME-LE BRETON 
QUÉBEC (QC) G1W 2A5 
 
 
No de décision : 2014-CI-1018842 
No d’inscription : 509947 
No de client : 2000673148 
 

DÉCISION 
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. 

D-9.2 

 
 
LES FAITS CONSTATÉS ET LES MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
Le 1er novembre 2013, l’Autorité des marchés financiers (« l’Autorité ») signifiait à l’encontre de 
VÉRONIQUE VILLENEUVE un avis (l’« avis ») en vertu de l’article 5 de la Loi sur la justice 
administrative, L.R.Q. c. J-3, préalablement à l’émission d’une décision en vertu de l’article 115.2 
de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « LDPSF »). 
 
L’avis à VÉRONIQUE VILLENEUVE établit les faits constatés et les manquements reprochés à 
ce dernier de la manière suivante : 
 
FAITS CONSTATÉS 
 
VÉRONIQUE VILLENEUVE détient une inscription de représentant autonome auprès de 
l’Autorité dans les disciplines listées ci-dessous, portant le no 509947, et, à ce titre, est assujetti à 
la LDPSF; 

Assurance de personnes 

VÉRONIQUE VILLENEUVE ne peut plus agir par l’entremise de son inscription de représentant 
autonome puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant à son échéance le 
1er novembre 2013. 
 
Le 1er novembre 2013, l’Autorité a envoyé à VÉRONIQUE VILLENEUVE l’avis prévu à l’article 5 
de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q., c.  c. J-3, dans lequel il était mentionné de 
transmettre ses observations dans les 15 jours. Dans ce cas, VÉRONIQUE VILLENEUVE avait 
jusqu’au 18 novembre 2013; 
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MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
VÉRONIQUE VILLENEUVE a fait défaut de respecter l’article 128 de la LDPSF, en omettant 
d’avoir un représentant rattaché; 
VÉRONIQUE VILLENEUVE a fait défaut de respecter l’article 115.2 de la LDPSF en omettant de 
déposer des documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait d’inscription;  
 
LA POSSIBILITÉ DE PRÉSENTER DES OBSERVATIONS ÉCRITES ET DE PRODUIRE DES 
DOCUMENTS À L’APPUI DE CELLES-CI 
 
Dans son avis, l’Autorité donnait à VÉRONIQUE VILLENEUVE l’opportunité de lui transmettre 
ses observations par écrit, le ou avant le 18 novembre 2013. 
 
Or, le 18 novembre 2013 l’Autorité n’avait reçu, de la part de VÉRONIQUE VILLENEUVE, 
aucune observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels 
VÉRONIQUE VILLENEUVE a fait défaut de respecter les articles 128 et 115.2. 
 
Dans les circonstances, l’Autorité se dit prête à rendre sa décision. 
 
 
LA DÉCISION 
 
CONSIDÉRANT l’article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« L’Autorité peut suspendre l’inscription d’un cabinet, l’assortir de restrictions ou de conditions ou 
lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ 
pour chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 
83 ou 103.1 ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de documents prévue à la présente 
loi ou à l’un de ses règlements. Elle peut également radier l’inscription d’un cabinet lorsque celui-
ci ne respecte pas les dispositions de l’article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de 
récidives dans ces derniers cas. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui 
n'est pas visé à l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou 
un expert en sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un 
employé d'une société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire auprès de l'Autorité 
comme représentant autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour 
lesquelles il est autorisé à agir en vertu de son certificat. 
 
Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprès de l'Autorité 
pour agir comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de 
ses représentants est autorisé à agir. » 
 
CONSIDÉRANT l’article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un cabinet dont l’inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les 
dossiers, livres et registres afférents à cette discipline à un cabinet, une société autonome ou un 
représentant autonome inscrit dans cette même discipline. Il en avise préalablement l’Autorité par 
écrit. 
 
L'Autorité peut s’opposer à cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge 
appropriées. 
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Plutôt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l’autorisation de 
l'Autorité, en disposer autrement. 
 
Lorsque le cabinet refuse de procéder à la cession ou à la disposition de ses dossiers, livres ou 
registres, l’Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la façon dont elle en dispose. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 à 103.4, 106 à 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte 
tenu des adaptations nécessaires, à un représentant autonome. 
 
(...) » 
 
CONSIDÉRANT l’article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 115, 115.1 et 115.3 à 115.9 s’appliquent à un représentant autonome ou à une 
société autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses règlements, 
ou lorsque la protection du public l’exige. L’article 115.2  s’applique avec les adaptations 
nécessaires lorsque le représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les 
dispositions des articles 103.1, 128, 135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas à une 
obligation de dépôt de documents prévus par règlement. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q. c. J-3, qui se lit comme 
suit : 
« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une 
décision défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de même nature, sans au 
préalable : 
 
 1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est 
fondée; 
 
 2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le 
concernent; 
 
 3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des 
documents pour compléter son dossier. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses 
règlements soient respectés; 
 
Il convient pour l’Autorité de : 
 
RADIER l’inscription de VÉRONIQUE VILLENEUVE dans les disciplines listées ci-dessous : 

Assurance de personnes 
 
ORDONNER à VÉRONIQUE VILLENEUVE d’informer par écrit l’Autorité de la manière dont il 
entend disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les 
quinze (15) jours de la signification de la présente décision; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité se déclare satisfaite de la manière dont 
VÉRONIQUE VILLENEUVE entend disposer de ses dossiers : 
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ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, à l’assureur ou au consommateur 
concerné, au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours suivant la réponse de l’Autorité; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la manière dont 
VÉRONIQUE VILLENEUVE entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER à VÉRONIQUE VILLENEUVE de remettre, dans les trente (30) jours suivant la 
réponse de l’Autorité, tous ses dossiers à la personne et à l’endroit désignés par l’Autorité; 
 
Et, par conséquent, que VÉRONIQUE VILLENEUVE : 
 
Cesse d’exercer ses activités; 
 
La décision prend effet immédiatement. 
 
Fait à Québec le 21 mars 2014. 
 
 
Antoine Bédard 
Directeur de la certification et de l'inscription 
 
 
TAUNJA WILSON 
570, COTE SAINT-PAUL 
SAINT-COLOMBAN (QC) J5K 1Z9 
 
 
No de décision : 2014-CI-1018178 
No d’inscription : 512229 
No de client : 2000892385 
 

 

DÉCISION 
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. 

D-9.2 

 
 
LES FAITS CONSTATÉS ET LES MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
Le 1er novembre 2013, l’Autorité des marchés financiers (« l’Autorité ») signifiait à l’encontre de 
TAUNJA WILSON un avis (l’« avis ») en vertu de l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, 
L.R.Q. c. J-3, préalablement à l’émission d’une décision en vertu de l’article 115.2 de la Loi sur la 
distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « LDPSF »). 
 
L’avis à TAUNJA WILSON établit les faits constatés et les manquements reprochés à ce dernier 
de la manière suivante : 
 
FAITS CONSTATÉS 
 
TAUNJA WILSON détient une inscription de représentant autonome auprès de l’Autorité dans les 
disciplines listées ci-dessous, portant le no 512229, et, à ce titre, est assujetti à la LDPSF; 

Assurance de personnes 

TAUNJA WILSON ne peut plus agir par l’entremise de son inscription de représentant autonome 
puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant à son échéance le 1er novembre 2013. 
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Le 1er novembre 2013, l’Autorité a envoyé à TAUNJA WILSON l’avis prévu à l’article 5 de la Loi 
sur la justice administrative, L.R.Q., c.  c. J-3, dans lequel il était mentionné de transmettre ses 
observations dans les 15 jours. Dans ce cas, TAUNJA WILSON avait jusqu’au 18 novembre 
2013; 
 
MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
TAUNJA WILSON a fait défaut de respecter l’article 128 de la LDPSF, en omettant d’avoir un 
représentant rattaché; 
 
TAUNJA WILSON a fait défaut de respecter l’article 115.2 de la LDPSF en omettant de déposer 
des documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait d’inscription;  
 

LA POSSIBILITÉ DE PRÉSENTER DES OBSERVATIONS ÉCRITES ET DE PRODUIRE DES 
DOCUMENTS À L’APPUI DE CELLES-CI 
 
Dans son avis, l’Autorité donnait à TAUNJA WILSON l’opportunité de lui transmettre ses 
observations par écrit, le ou avant le 18 novembre 2013. 
 
Or, le 18 novembre 2013 l’Autorité n’avait reçu, de la part de TAUNJA WILSON, aucune 
observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels TAUNJA 
WILSON a fait défaut de respecter les articles 128 et 115.2. 
 
Dans les circonstances, l’Autorité se dit prête à rendre sa décision. 
 
 
LA DÉCISION 
 
CONSIDÉRANT l’article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« L’Autorité peut suspendre l’inscription d’un cabinet, l’assortir de restrictions ou de conditions ou 
lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ 
pour chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 
83 ou 103.1 ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de documents prévue à la présente 
loi ou à l’un de ses règlements. Elle peut également radier l’inscription d’un cabinet lorsque celui-
ci ne respecte pas les dispositions de l’article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de 
récidives dans ces derniers cas. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui 
n'est pas visé à l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou 
un expert en sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un 
employé d'une société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire auprès de l'Autorité 
comme représentant autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour 
lesquelles il est autorisé à agir en vertu de son certificat. 
 
Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprès de l'Autorité 
pour agir comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de 
ses représentants est autorisé à agir. » 
 
CONSIDÉRANT l’article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
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« Un cabinet dont l’inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les 
dossiers, livres et registres afférents à cette discipline à un cabinet, une société autonome ou un 
représentant autonome inscrit dans cette même discipline. Il en avise préalablement l’Autorité par 
écrit. 
 
L'Autorité peut s’opposer à cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge 
appropriées. 
 
Plutôt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l’autorisation de 
l'Autorité, en disposer autrement. 
 
Lorsque le cabinet refuse de procéder à la cession ou à la disposition de ses dossiers, livres ou 
registres, l’Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la façon dont elle en dispose. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 à 103.4, 106 à 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte 
tenu des adaptations nécessaires, à un représentant autonome. 
 
(...) » 
 
CONSIDÉRANT l’article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 115, 115.1 et 115.3 à 115.9 s’appliquent à un représentant autonome ou à une 
société autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses règlements, 
ou lorsque la protection du public l’exige. L’article 115.2  s’applique avec les adaptations 
nécessaires lorsque le représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les 
dispositions des articles 103.1, 128, 135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas à une 
obligation de dépôt de documents prévus par règlement. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q. c. J-3, qui se lit comme 
suit : 
 
« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une 
décision défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de même nature, sans au 
préalable : 
 
 1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est 
fondée; 
 
 2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le 
concernent; 
 
 3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des 
documents pour compléter son dossier. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses 
règlements soient respectés; 
 
 
Il convient pour l’Autorité de : 
 
RADIER l’inscription de TAUNJA WILSON dans les disciplines listées ci-dessous : 
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Assurance de personnes 
 
ORDONNER à TAUNJA WILSON d’informer par écrit l’Autorité de la manière dont il entend 
disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) 
jours de la signification de la présente décision; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité se déclare satisfaite de la manière dont TAUNJA WILSON entend 
disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, à l’assureur ou au consommateur 
concerné, au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours suivant la réponse de l’Autorité; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la manière dont TAUNJA WILSON 
entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER à TAUNJA WILSON de remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse de 
l’Autorité, tous ses dossiers à la personne et à l’endroit désignés par l’Autorité; 
 
Et, par conséquent, que TAUNJA WILSON : 
 
Cesse d’exercer ses activités; 
 
La décision prend effet immédiatement. 
 
Fait à Québec le 21 mars 2014. 
 
 
Antoine Bédard 
Directeur de la certification et de l'inscription 
 
 
CAROLINE THOUIN LE COMTE 
1695, BOUL. LAVAL 
LAVAL (QC) H7S 2M2 
 
 
No de décision : 2014-CI-1018152 
No d’inscription : 514684 
No de client : 2001158845 
 

 

DÉCISION 
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. 

D-9.2 

 
 
LES FAITS CONSTATÉS ET LES MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
Le 1er novembre 2013, l’Autorité des marchés financiers (« l’Autorité ») signifiait à l’encontre de 
CAROLINE THOUIN LE COMTE un avis (l’« avis ») en vertu de l’article 5 de la Loi sur la justice 
administrative, L.R.Q. c. J-3, préalablement à l’émission d’une décision en vertu de l’article 115.2 
de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « LDPSF »). 
 
L’avis à CAROLINE THOUIN LE COMTE établit les faits constatés et les manquements 
reprochés à ce dernier de la manière suivante : 
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FAITS CONSTATÉS 
 
CAROLINE THOUIN LE COMTE détient une inscription de représentant autonome auprès de 
l’Autorité dans les disciplines listées ci-dessous, portant le no 514684, et, à ce titre, est assujetti à 
la LDPSF; 

Assurance de personnes 

CAROLINE THOUIN LE COMTE ne peut plus agir par l’entremise de son inscription de 
représentant autonome puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant à son échéance 
le 1er novembre 2013. 
 
Le 1er novembre 2013, l’Autorité a envoyé à CAROLINE THOUIN LE COMTE l’avis prévu à 
l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q., c.  c. J-3, dans lequel il était mentionné de 
transmettre ses observations dans les 15 jours. Dans ce cas, CAROLINE THOUIN LE COMTE 
avait jusqu’au 18 novembre 2013; 
 
MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
CAROLINE THOUIN LE COMTE a fait défaut de respecter l’article 128 de la LDPSF, en omettant 
d’avoir un représentant rattaché; 
 
CAROLINE THOUIN LE COMTE a fait défaut de respecter l’article 115.2 de la LDPSF en 
omettant de déposer des documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait 
d’inscription;  
 
LA POSSIBILITÉ DE PRÉSENTER DES OBSERVATIONS ÉCRITES ET DE PRODUIRE DES 
DOCUMENTS À L’APPUI DE CELLES-CI 
 
Dans son avis, l’Autorité donnait à CAROLINE THOUIN LE COMTE l’opportunité de lui 
transmettre ses observations par écrit, le ou avant le 18 novembre 2013. 
 
Or, le 18 novembre 2013 l’Autorité n’avait reçu, de la part de CAROLINE THOUIN LE COMTE, 
aucune observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels 
CAROLINE THOUIN LE COMTE a fait défaut de respecter les articles 128 et 115.2. 
 
Dans les circonstances, l’Autorité se dit prête à rendre sa décision. 
 
 
LA DÉCISION 
 
CONSIDÉRANT l’article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« L’Autorité peut suspendre l’inscription d’un cabinet, l’assortir de restrictions ou de conditions ou 
lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ 
pour chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 
83 ou 103.1 ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de documents prévue à la présente 
loi ou à l’un de ses règlements. Elle peut également radier l’inscription d’un cabinet lorsque celui-
ci ne respecte pas les dispositions de l’article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de 
récidives dans ces derniers cas. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
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« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui 
n'est pas visé à l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou 
un expert en sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un 
employé d'une société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire auprès de l'Autorité 
comme représentant autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour 
lesquelles il est autorisé à agir en vertu de son certificat. 
 
Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprès de l'Autorité 
pour agir comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de 
ses représentants est autorisé à agir. » 
 
CONSIDÉRANT l’article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un cabinet dont l’inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les 
dossiers, livres et registres afférents à cette discipline à un cabinet, une société autonome ou un 
représentant autonome inscrit dans cette même discipline. Il en avise préalablement l’Autorité par 
écrit. 
 
L'Autorité peut s’opposer à cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge 
appropriées. 
 
Plutôt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l’autorisation de 
l'Autorité, en disposer autrement. 
 
Lorsque le cabinet refuse de procéder à la cession ou à la disposition de ses dossiers, livres ou 
registres, l’Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la façon dont elle en dispose. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 à 103.4, 106 à 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte 
tenu des adaptations nécessaires, à un représentant autonome. 
 
(...) » 
 
CONSIDÉRANT l’article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 115, 115.1 et 115.3 à 115.9 s’appliquent à un représentant autonome ou à une 
société autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses règlements, 
ou lorsque la protection du public l’exige. L’article 115.2  s’applique avec les adaptations 
nécessaires lorsque le représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les 
dispositions des articles 103.1, 128, 135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas à une 
obligation de dépôt de documents prévus par règlement. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q. c. J-3, qui se lit comme 
suit : 
« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une 
décision défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de même nature, sans au 
préalable : 
 
 1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est 
fondée; 
 
 2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le 
concernent; 
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 3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des 
documents pour compléter son dossier. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses 
règlements soient respectés; 
 
Il convient pour l’Autorité de : 
 
RADIER l’inscription de CAROLINE THOUIN LE COMTE dans les disciplines listées ci-dessous : 

Assurance de personnes 
 
ORDONNER à CAROLINE THOUIN LE COMTE d’informer par écrit l’Autorité de la manière dont 
il entend disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les 
quinze (15) jours de la signification de la présente décision; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité se déclare satisfaite de la manière dont CAROLINE THOUIN LE 
COMTE entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, à l’assureur ou au consommateur 
concerné, au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours suivant la réponse de l’Autorité; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la manière dont CAROLINE 
THOUIN LE COMTE entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER à CAROLINE THOUIN LE COMTE de remettre, dans les trente (30) jours suivant la 
réponse de l’Autorité, tous ses dossiers à la personne et à l’endroit désignés par l’Autorité; 
 
Et, par conséquent, que CAROLINE THOUIN LE COMTE : 
 
Cesse d’exercer ses activités; 
 
La décision prend effet immédiatement. 
 
Fait à Québec le 21 mars 2014. 
 
 
Antoine Bédard 
Directeur de la certification et de l'inscription 
 
 
SABRINA VINCENT 
1906, RUE DES CASCADES, BUR. 102 
SAINT-HYACINTHE (QC) J2S 3J5 
 
 
No de décision : 2014-CI-1018953 
No d’inscription : 515230 
No de client : 2001215061 
 
 

DÉCISION 
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. 

D-9.2 
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LES FAITS CONSTATÉS ET LES MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
Le 1er novembre 2013, l’Autorité des marchés financiers (« l’Autorité ») signifiait à l’encontre de 
SABRINA VINCENT un avis (l’« avis ») en vertu de l’article 5 de la Loi sur la justice 
administrative, L.R.Q. c. J-3, préalablement à l’émission d’une décision en vertu de l’article 115.2 
de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « LDPSF »). 
 
L’avis à SABRINA VINCENT établit les faits constatés et les manquements reprochés à ce 
dernier de la manière suivante : 
 
FAITS CONSTATÉS 
 
SABRINA VINCENT détient une inscription de représentant autonome auprès de l’Autorité dans 
les disciplines listées ci-dessous, portant le no 515230, et, à ce titre, est assujetti à la LDPSF; 

Assurance de personnes 

SABRINA VINCENT ne peut plus agir par l’entremise de son inscription de représentant 
autonome puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant à son échéance le 
1er novembre 2013. 
 
Le 1er novembre 2013, l’Autorité a envoyé à SABRINA VINCENT l’avis prévu à l’article 5 de la 
Loi sur la justice administrative, L.R.Q., c.  c. J-3, dans lequel il était mentionné de transmettre 
ses observations dans les 15 jours. Dans ce cas, SABRINA VINCENT avait jusqu’au 18 
novembre 2013; 
 
MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
SABRINA VINCENT a fait défaut de respecter l’article 128 de la LDPSF, en omettant d’avoir un 
représentant rattaché; 
 
SABRINA VINCENT a fait défaut de respecter l’article 115.2 de la LDPSF en omettant de 
déposer des documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait d’inscription;  
 
LA POSSIBILITÉ DE PRÉSENTER DES OBSERVATIONS ÉCRITES ET DE PRODUIRE DES 
DOCUMENTS À L’APPUI DE CELLES-CI 
 
Dans son avis, l’Autorité donnait à SABRINA VINCENT l’opportunité de lui transmettre ses 
observations par écrit, le ou avant le 18 novembre 2013. 
 
Or, le 18 novembre 2013 l’Autorité n’avait reçu, de la part de SABRINA VINCENT, aucune 
observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels SABRINA 
VINCENT a fait défaut de respecter les articles 128 et 115.2. 
 
Dans les circonstances, l’Autorité se dit prête à rendre sa décision. 
 
 
LA DÉCISION 
 
CONSIDÉRANT l’article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« L’Autorité peut suspendre l’inscription d’un cabinet, l’assortir de restrictions ou de conditions ou 
lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ 
pour chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 
83 ou 103.1 ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de documents prévue à la présente 
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loi ou à l’un de ses règlements. Elle peut également radier l’inscription d’un cabinet lorsque celui-
ci ne respecte pas les dispositions de l’article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de 
récidives dans ces derniers cas. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui 
n'est pas visé à l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou 
un expert en sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un 
employé d'une société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire auprès de l'Autorité 
comme représentant autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour 
lesquelles il est autorisé à agir en vertu de son certificat. 
 
Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprès de l'Autorité 
pour agir comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de 
ses représentants est autorisé à agir. » 
 
CONSIDÉRANT l’article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un cabinet dont l’inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les 
dossiers, livres et registres afférents à cette discipline à un cabinet, une société autonome ou un 
représentant autonome inscrit dans cette même discipline. Il en avise préalablement l’Autorité par 
écrit. 
 
L'Autorité peut s’opposer à cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge 
appropriées. 
 
Plutôt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l’autorisation de 
l'Autorité, en disposer autrement. 
 
Lorsque le cabinet refuse de procéder à la cession ou à la disposition de ses dossiers, livres ou 
registres, l’Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la façon dont elle en dispose. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 à 103.4, 106 à 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte 
tenu des adaptations nécessaires, à un représentant autonome. 
 
(...) » 
 
CONSIDÉRANT l’article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 115, 115.1 et 115.3 à 115.9 s’appliquent à un représentant autonome ou à une 
société autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses règlements, 
ou lorsque la protection du public l’exige. L’article 115.2  s’applique avec les adaptations 
nécessaires lorsque le représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les 
dispositions des articles 103.1, 128, 135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas à une 
obligation de dépôt de documents prévus par règlement. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q. c. J-3, qui se lit comme 
suit : 
« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une 
décision défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de même nature, sans au 
préalable : 
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 1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est 
fondée; 
 
 2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le 
concernent; 
 
 3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des 
documents pour compléter son dossier. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses 
règlements soient respectés; 
 
 
Il convient pour l’Autorité de : 
 
RADIER l’inscription de SABRINA VINCENT dans les disciplines listées ci-dessous : 

Assurance de personnes 
 
ORDONNER à SABRINA VINCENT d’informer par écrit l’Autorité de la manière dont il entend 
disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) 
jours de la signification de la présente décision; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité se déclare satisfaite de la manière dont SABRINA VINCENT 
entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, à l’assureur ou au consommateur 
concerné, au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours suivant la réponse de l’Autorité; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la manière dont 
SABRINA VINCENT entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER à SABRINA VINCENT de remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse de 
l’Autorité, tous ses dossiers à la personne et à l’endroit désignés par l’Autorité; 
 
Et, par conséquent, que SABRINA VINCENT : 
 
Cesse d’exercer ses activités; 
 
La décision prend effet immédiatement. 
 
Fait à Québec le 24 mars 2014. 
 
 
Antoine Bédard 
Directeur de la certification et de l'inscription 
 
 
STEVE THIBAULT 
649, RUE MARILLAC 
REPENTIGNY (QC) J6A 6K6 
 
 

. . 1 mai 2014 - Vol. 11, n° 17 118

Bulletin de l'Autorité des marchés financiers



No de décision : 2014-CI-1018164 
No d’inscription : 515398 
No de client : 2001234111 
 

 

DÉCISION 
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. 

D-9.2 

 
 

LES FAITS CONSTATÉS ET LES MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
Le 1er novembre 2013, l’Autorité des marchés financiers (« l’Autorité ») signifiait à l’encontre de 
STEVE THIBAULT un avis (l’« avis ») en vertu de l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, 
L.R.Q. c. J-3, préalablement à l’émission d’une décision en vertu de l’article 115.2 de la Loi sur la 
distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « LDPSF »). 
 
L’avis à STEVE THIBAULT établit les faits constatés et les manquements reprochés à ce dernier 
de la manière suivante : 
 
FAITS CONSTATÉS 
 
STEVE THIBAULT détient une inscription de représentant autonome auprès de l’Autorité dans 
les disciplines listées ci-dessous, portant le no 515398, et, à ce titre, est assujetti à la LDPSF; 

Assurance de personnes 

STEVE THIBAULT ne peut plus agir par l’entremise de son inscription de représentant autonome 
puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant à son échéance le 1er novembre 2013. 
 
Le 1er novembre 2013, l’Autorité a envoyé à STEVE THIBAULT l’avis prévu à l’article 5 de la Loi 
sur la justice administrative, L.R.Q., c. c. J-3, dans lequel il était mentionné de transmettre ses 
observations dans les 15 jours. Dans ce cas, STEVE THIBAULT avait jusqu’au 18 novembre 
2013; 
 
MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
STEVE THIBAULT a fait défaut de respecter l’article 128 de la LDPSF, en omettant d’avoir un 
représentant rattaché; 
 
STEVE THIBAULT a fait défaut de respecter l’article 115.2 de la LDPSF en omettant de déposer 
des documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait d’inscription;  
 
LA POSSIBILITÉ DE PRÉSENTER DES OBSERVATIONS ÉCRITES ET DE PRODUIRE DES 
DOCUMENTS À L’APPUI DE CELLES-CI 
 
Dans son avis, l’Autorité donnait à STEVE THIBAULT l’opportunité de lui transmettre ses 
observations par écrit, le ou avant le 18 novembre 2013. 
 
Or, le 18 novembre 2013 l’Autorité n’avait reçu, de la part de STEVE THIBAULT, aucune 
observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels 
STEVE THIBAULT a fait défaut de respecter les articles 128 et 115.2. 
 
Dans les circonstances, l’Autorité se dit prête à rendre sa décision. 
 
 
LA DÉCISION 
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CONSIDÉRANT l’article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« L’Autorité peut suspendre l’inscription d’un cabinet, l’assortir de restrictions ou de conditions ou 
lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ 
pour chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 
83 ou 103.1 ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de documents prévue à la présente 
loi ou à l’un de ses règlements. Elle peut également radier l’inscription d’un cabinet lorsque celui-
ci ne respecte pas les dispositions de l’article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de 
récidives dans ces derniers cas. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui 
n'est pas visé à l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou 
un expert en sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un 
employé d'une société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire auprès de l'Autorité 
comme représentant autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour 
lesquelles il est autorisé à agir en vertu de son certificat. 
 
Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprès de l'Autorité 
pour agir comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de 
ses représentants est autorisé à agir. » 
 
CONSIDÉRANT l’article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un cabinet dont l’inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les 
dossiers, livres et registres afférents à cette discipline à un cabinet, une société autonome ou un 
représentant autonome inscrit dans cette même discipline. Il en avise préalablement l’Autorité par 
écrit. 
 
L'Autorité peut s’opposer à cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge 
appropriées. 
 
Plutôt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l’autorisation de 
l'Autorité, en disposer autrement. 
 
Lorsque le cabinet refuse de procéder à la cession ou à la disposition de ses dossiers, livres ou 
registres, l’Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la façon dont elle en dispose. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 à 103.4, 106 à 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte 
tenu des adaptations nécessaires, à un représentant autonome. 
 
(...) » 
 
CONSIDÉRANT l’article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 115, 115.1 et 115.3 à 115.9 s’appliquent à un représentant autonome ou à une 
société autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses règlements, 
ou lorsque la protection du public l’exige. L’article 115.2  s’applique avec les adaptations 
nécessaires lorsque le représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les 
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dispositions des articles 103.1, 128, 135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas à une 
obligation de dépôt de documents prévus par règlement. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q. c. J-3, qui se lit comme 
suit : 
« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une 
décision défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de même nature, sans au 
préalable : 
 
 1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est 
fondée; 
 
 2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le 
concernent; 
 
 3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des 
documents pour compléter son dossier. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses 
règlements soient respectés; 
 
 
Il convient pour l’Autorité de : 
 
RADIER l’inscription de STEVE THIBAULT dans les disciplines listées ci-dessous : 

Assurance de personnes 
 
ORDONNER à STEVE THIBAULT d’informer par écrit l’Autorité de la manière dont il entend 
disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) 
jours de la signification de la présente décision; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité se déclare satisfaite de la manière dont STEVE THIBAULT entend 
disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, à l’assureur ou au consommateur 
concerné, au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours suivant la réponse de l’Autorité; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la manière dont STEVE THIBAULT 
entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER à STEVE THIBAULT de remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse de 
l’Autorité, tous ses dossiers à la personne et à l’endroit désignés par l’Autorité; 
 
Et, par conséquent, que STEVE THIBAULT : 
 
Cesse d’exercer ses activités; 
 
La décision prend effet immédiatement. 
 
Fait à Québec le 24 mars 2014. 
 
 
Antoine Bédard 
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Directeur de la certification et de l'inscription 
 
 
VICTORIA VLADIMIROVA 
3000, BOUL RENÉ-LÉVESQUE, SUITE 310 
VERDUN (QC) H3E 1T9 
 
 
No de décision : 2014-CI-1018867 
No d’inscription : 516160 
No de client : 2001324087 
 

 

DÉCISION 
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. 

D-9.2 

 
 
LES FAITS CONSTATÉS ET LES MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
Le 1er novembre 2013, l’Autorité des marchés financiers (« l’Autorité ») signifiait à l’encontre de 
VICTORIA VLADIMIROVA un avis (l’« avis ») en vertu de l’article 5 de la Loi sur la justice 
administrative, L.R.Q. c. J-3, préalablement à l’émission d’une décision en vertu de l’article 115.2 
de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « LDPSF »). 
 
L’avis à VICTORIA VLADIMIROVA établit les faits constatés et les manquements reprochés à ce 
dernier de la manière suivante : 
 
FAITS CONSTATÉS 
 
VICTORIA VLADIMIROVA détient une inscription de représentant autonome auprès de l’Autorité 
dans les disciplines listées ci-dessous, portant le no 516160, et, à ce titre, est assujetti à la 
LDPSF; 

Assurance de personnes 

VICTORIA VLADIMIROVA ne peut plus agir par l’entremise de son inscription de représentant 
autonome puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant à son échéance le 
1er novembre 2013. 
 
Le 1er novembre 2013, l’Autorité a envoyé à VICTORIA VLADIMIROVA l’avis prévu à l’article 5 
de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q., c.  c. J-3, dans lequel il était mentionné de 
transmettre ses observations dans les 15 jours. Dans ce cas, VICTORIA VLADIMIROVA avait 
jusqu’au 18 novembre 2013; 
 
MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
VICTORIA VLADIMIROVA a fait défaut de respecter l’article 128 de la LDPSF, en omettant 
d’avoir un représentant rattaché; 
 
VICTORIA VLADIMIROVA a fait défaut de respecter l’article 115.2 de la LDPSF en omettant de 
déposer des documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait d’inscription;  
LA POSSIBILITÉ DE PRÉSENTER DES OBSERVATIONS ÉCRITES ET DE PRODUIRE DES 
DOCUMENTS À L’APPUI DE CELLES-CI 
 
Dans son avis, l’Autorité donnait à VICTORIA VLADIMIROVA l’opportunité de lui transmettre ses 
observations par écrit, le ou avant le 18 novembre 2013. 
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Or, le 18 novembre 2013 l’Autorité n’avait reçu, de la part de VICTORIA VLADIMIROVA, aucune 
observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels VICTORIA 
VLADIMIROVA a fait défaut de respecter les articles 128 et 115.2. 
 
Dans les circonstances, l’Autorité se dit prête à rendre sa décision. 
 
 
LA DÉCISION 
 
CONSIDÉRANT l’article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« L’Autorité peut suspendre l’inscription d’un cabinet, l’assortir de restrictions ou de conditions ou 
lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ 
pour chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 
83 ou 103.1 ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de documents prévue à la présente 
loi ou à l’un de ses règlements. Elle peut également radier l’inscription d’un cabinet lorsque celui-
ci ne respecte pas les dispositions de l’article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de 
récidives dans ces derniers cas. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui 
n'est pas visé à l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou 
un expert en sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un 
employé d'une société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire auprès de l'Autorité 
comme représentant autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour 
lesquelles il est autorisé à agir en vertu de son certificat. 
 
Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprès de l'Autorité 
pour agir comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de 
ses représentants est autorisé à agir. » 
 
CONSIDÉRANT l’article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un cabinet dont l’inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les 
dossiers, livres et registres afférents à cette discipline à un cabinet, une société autonome ou un 
représentant autonome inscrit dans cette même discipline. Il en avise préalablement l’Autorité par 
écrit. 
 
L'Autorité peut s’opposer à cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge 
appropriées. 
 
Plutôt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l’autorisation de 
l'Autorité, en disposer autrement. 
 
Lorsque le cabinet refuse de procéder à la cession ou à la disposition de ses dossiers, livres ou 
registres, l’Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la façon dont elle en dispose. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 à 103.4, 106 à 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte 
tenu des adaptations nécessaires, à un représentant autonome. 
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(...) » 
 
CONSIDÉRANT l’article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 115, 115.1 et 115.3 à 115.9 s’appliquent à un représentant autonome ou à une 
société autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses règlements, 
ou lorsque la protection du public l’exige. L’article 115.2  s’applique avec les adaptations 
nécessaires lorsque le représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les 
dispositions des articles 103.1, 128, 135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas à une 
obligation de dépôt de documents prévus par règlement. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q. c. J-3, qui se lit comme 
suit : 
« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une 
décision défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de même nature, sans au 
préalable : 
 
 1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est 
fondée; 
 
 2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le 
concernent; 
 
 3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des 
documents pour compléter son dossier. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses 
règlements soient respectés; 
 
 
Il convient pour l’Autorité de : 
 
RADIER l’inscription de VICTORIA VLADIMIROVA dans les disciplines listées ci-dessous : 

Assurance de personnes 
 
ORDONNER à VICTORIA VLADIMIROVA d’informer par écrit l’Autorité de la manière dont il 
entend disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les 
quinze (15) jours de la signification de la présente décision; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité se déclare satisfaite de la manière dont 
VICTORIA VLADIMIROVA entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, à l’assureur ou au consommateur 
concerné, au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours suivant la réponse de l’Autorité; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la manière dont 
VICTORIA VLADIMIROVA entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER à VICTORIA VLADIMIROVA de remettre, dans les trente (30) jours suivant la 
réponse de l’Autorité, tous ses dossiers à la personne et à l’endroit désignés par l’Autorité; 
 
Et, par conséquent, que VICTORIA VLADIMIROVA : 
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Cesse d’exercer ses activités; 
 
La décision prend effet immédiatement. 
 
Fait à Québec le 24 mars 2014. 
 
 
Antoine Bédard 
Directeur de la certification et de l'inscription 
 
 
GEORGE NICHILO 
1260, CH DE LA PETITE CÔTE 
SAINT-MICHEL (QC) J0L 2J0 
 
 
No de décision : 2014-CONF-1020043 
No d’inscription : 504300 
No de client : 2000424104 
 
 

DÉCISION 
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. 

D-9.2 

 
 
LES FAITS CONSTATÉS ET LES MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
Le 3 septembre 2013, l’Autorité des marchés financiers (« l’Autorité ») signifiait à l’encontre de 
GEORGE NICHILO un avis (l’« avis ») en vertu de l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, 
L.R.Q. c. J-3, préalablement à l’émission d’une décision en vertu de l’article 115.2 de la Loi sur la 
distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « LDPSF »). 
 
L’avis à GEORGE NICHILO établit les faits constatés et les manquements reprochés à ce dernier 
de la manière suivante : 
 
FAITS CONSTATÉS 
 
GEORGE NICHILO détient une inscription de représentant autonome auprès de l’Autorité dans 
les disciplines listées ci-dessous, portant le no 504300, et, à ce titre, est assujetti à la LDPSF; 

Assurance de personnes 

GEORGE NICHILO ne peut plus agir par l’entremise de son inscription de représentant 
autonome puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant à son échéance le 
1er septembre 2013. 
 
Le 3 septembre 2013, l’Autorité a envoyé à GEORGE NICHILO l’avis prévu à l’article 5 de la Loi 
sur la justice administrative, L.R.Q., c.  c. J-3, dans lequel il était mentionné de transmettre ses 
observations dans les 15 jours. Dans ce cas, GEORGE NICHILO avait jusqu’au 18 septembre 
2013; 
 
MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
GEORGE NICHILO a fait défaut de respecter l’article 128 de la LDPSF, en omettant d’avoir un 
représentant rattaché; 
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GEORGE NICHILO a fait défaut de respecter l’article 115.2 de la LDPSF en omettant de déposer 
des documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait d’inscription;  
 
LA POSSIBILITÉ DE PRÉSENTER DES OBSERVATIONS ÉCRITES ET DE PRODUIRE DES 
DOCUMENTS À L’APPUI DE CELLES-CI 
 
Dans son avis, l’Autorité donnait à GEORGE NICHILO l’opportunité de lui transmettre ses 
observations par écrit, le ou avant le 18 septembre 2013. 
 
Or, le 18 septembre 2013 l’Autorité n’avait reçu, de la part de GEORGE NICHILO, aucune 
observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels 
GEORGE NICHILO a fait défaut de respecter les articles 128 et 115.2. 
 
Dans les circonstances, l’Autorité se dit prête à rendre sa décision. 
 
 
LA DÉCISION 
 
CONSIDÉRANT l’article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« L’Autorité peut suspendre l’inscription d’un cabinet, l’assortir de restrictions ou de conditions ou 
lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ 
pour chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 
83 ou 103.1 ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de documents prévue à la présente 
loi ou à l’un de ses règlements. Elle peut également radier l’inscription d’un cabinet lorsque celui-
ci ne respecte pas les dispositions de l’article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de 
récidives dans ces derniers cas. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui 
n'est pas visé à l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou 
un expert en sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un 
employé d'une société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire auprès de l'Autorité 
comme représentant autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour 
lesquelles il est autorisé à agir en vertu de son certificat. 
 
Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprès de l'Autorité 
pour agir comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de 
ses représentants est autorisé à agir. » 
 
CONSIDÉRANT l’article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un cabinet dont l’inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les 
dossiers, livres et registres afférents à cette discipline à un cabinet, une société autonome ou un 
représentant autonome inscrit dans cette même discipline. Il en avise préalablement l’Autorité par 
écrit. 
 
L'Autorité peut s’opposer à cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge 
appropriées. 
 
Plutôt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l’autorisation de 
l'Autorité, en disposer autrement. 
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Lorsque le cabinet refuse de procéder à la cession ou à la disposition de ses dossiers, livres ou 
registres, l’Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la façon dont elle en dispose. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 à 103.4, 106 à 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte 
tenu des adaptations nécessaires, à un représentant autonome. 
 
(...) » 
 
CONSIDÉRANT l’article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 115, 115.1 et 115.3 à 115.9 s’appliquent à un représentant autonome ou à une 
société autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses règlements, 
ou lorsque la protection du public l’exige. L’article 115.2  s’applique avec les adaptations 
nécessaires lorsque le représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les 
dispositions des articles 103.1, 128, 135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas à une 
obligation de dépôt de documents prévus par règlement. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q. c. J-3, qui se lit comme 
suit : 
« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une 
décision défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de même nature, sans au 
préalable : 
 
 1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est 
fondée; 
 
 2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le 
concernent; 
 
 3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des 
documents pour compléter son dossier. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses 
règlements soient respectés; 
 
 
Il convient pour l’Autorité de : 
 
RADIER l’inscription de GEORGE NICHILO dans les disciplines listées ci-dessous : 

Assurance de personnes 
 
ORDONNER à GEORGE NICHILO d’informer par écrit l’Autorité de la manière dont il entend 
disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) 
jours de la signification de la présente décision; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité se déclare satisfaite de la manière dont GEORGE NICHILO 
entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, à l’assureur ou au consommateur 
concerné, au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours suivant la réponse de l’Autorité; 
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Dans l’éventualité où l’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la manière dont 
GEORGE NICHILO entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER à GEORGE NICHILO de remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse de 
l’Autorité, tous ses dossiers à la personne et à l’endroit désignés par l’Autorité; 
 
Et, par conséquent, que GEORGE NICHILO : 
 
Cesse d’exercer ses activités; 
 
La décision prend effet immédiatement. 
 
Fait à Québec le 27 mars 2014. 
 
 
Antoine Bédard 
Directeur de la certification et de l'inscription 
 
 
MARK MCDERMID 
2960, MCNAIRN DRIVE 
LONG SAULT (ON) K0C 1P0 
 
 
No de décision : 2014-CONF-1020087 
No d’inscription : 509240 
No de client : 2000612035 
 
 

DÉCISION 
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. 

D-9.2 

 
 
LES FAITS CONSTATÉS ET LES MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
Le 3 septembre 2013, l’Autorité des marchés financiers (« l’Autorité ») signifiait à l’encontre de 
MARK MCDERMID un avis (l’« avis ») en vertu de l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, 
L.R.Q. c. J-3, préalablement à l’émission d’une décision en vertu de l’article 115.2 de la Loi sur la 
distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « LDPSF »). 
 
L’avis à MARK MCDERMID établit les faits constatés et les manquements reprochés à ce dernier 
de la manière suivante : 
 
FAITS CONSTATÉS 
 
MARK MCDERMID détient une inscription de représentant autonome auprès de l’Autorité dans 
les disciplines listées ci-dessous, portant le no 509240, et, à ce titre, est assujetti à la LDPSF; 

Assurance de personnes 

MARK MCDERMID ne peut plus agir par l’entremise de son inscription de représentant 
autonome puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant à son échéance le 
1er septembre 2013. 
 
Le 3 septembre 2013, l’Autorité a envoyé à MARK MCDERMID l’avis prévu à l’article 5 de la Loi 
sur la justice administrative, L.R.Q., c.  c. J-3, dans lequel il était mentionné de transmettre ses 
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observations dans les 15 jours. Dans ce cas, MARK MCDERMID avait jusqu’au 18 septembre 
2013; 
 
MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
MARK MCDERMID a fait défaut de respecter l’article 128 de la LDPSF, en omettant d’avoir un 
représentant rattaché; 
 
MARK MCDERMID a fait défaut de respecter l’article 115.2 de la LDPSF en omettant de déposer 
des documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait d’inscription;  
 
LA POSSIBILITÉ DE PRÉSENTER DES OBSERVATIONS ÉCRITES ET DE PRODUIRE DES 
DOCUMENTS À L’APPUI DE CELLES-CI 
 
Dans son avis, l’Autorité donnait à MARK MCDERMID l’opportunité de lui transmettre ses 
observations par écrit, le ou avant le 18 septembre 2013. 
 
Or, le 18 septembre 2013 l’Autorité n’avait reçu, de la part de MARK MCDERMID, aucune 
observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels 
MARK MCDERMID a fait défaut de respecter les articles 128 et 115.2. 
 
Dans les circonstances, l’Autorité se dit prête à rendre sa décision. 
 
 
LA DÉCISION 
 
CONSIDÉRANT l’article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« L’Autorité peut suspendre l’inscription d’un cabinet, l’assortir de restrictions ou de conditions ou 
lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ 
pour chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 
83 ou 103.1 ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de documents prévue à la présente 
loi ou à l’un de ses règlements. Elle peut également radier l’inscription d’un cabinet lorsque celui-
ci ne respecte pas les dispositions de l’article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de 
récidives dans ces derniers cas. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui 
n'est pas visé à l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou 
un expert en sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un 
employé d'une société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire auprès de l'Autorité 
comme représentant autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour 
lesquelles il est autorisé à agir en vertu de son certificat. 
 
Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprès de l'Autorité 
pour agir comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de 
ses représentants est autorisé à agir. » 
 
CONSIDÉRANT l’article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un cabinet dont l’inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les 
dossiers, livres et registres afférents à cette discipline à un cabinet, une société autonome ou un 
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représentant autonome inscrit dans cette même discipline. Il en avise préalablement l’Autorité par 
écrit. 
 
L'Autorité peut s’opposer à cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge 
appropriées. 
 
Plutôt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l’autorisation de 
l'Autorité, en disposer autrement. 
 
Lorsque le cabinet refuse de procéder à la cession ou à la disposition de ses dossiers, livres ou 
registres, l’Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la façon dont elle en dispose. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 à 103.4, 106 à 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte 
tenu des adaptations nécessaires, à un représentant autonome. 
 
(...) » 
 
CONSIDÉRANT l’article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 115, 115.1 et 115.3 à 115.9 s’appliquent à un représentant autonome ou à une 
société autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses règlements, 
ou lorsque la protection du public l’exige. L’article 115.2  s’applique avec les adaptations 
nécessaires lorsque le représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les 
dispositions des articles 103.1, 128, 135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas à une 
obligation de dépôt de documents prévus par règlement. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q. c. J-3, qui se lit comme 
suit : 
« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une 
décision défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de même nature, sans au 
préalable : 
 
 1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est 
fondée; 
 
 2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le 
concernent; 
 
 3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des 
documents pour compléter son dossier. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses 
règlements soient respectés; 
 
 
Il convient pour l’Autorité de : 
 
RADIER l’inscription de MARK MCDERMID dans les disciplines listées ci-dessous : 

Assurance de personnes 
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ORDONNER à MARK MCDERMID d’informer par écrit l’Autorité de la manière dont il entend 
disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) 
jours de la signification de la présente décision; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité se déclare satisfaite de la manière dont MARK MCDERMID 
entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, à l’assureur ou au consommateur 
concerné, au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours suivant la réponse de l’Autorité; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la manière dont 
MARK MCDERMID entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER à MARK MCDERMID de remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse de 
l’Autorité, tous ses dossiers à la personne et à l’endroit désignés par l’Autorité; 
 
Et, par conséquent, que MARK MCDERMID : 
 
Cesse d’exercer ses activités; 
 
La décision prend effet immédiatement. 
 
Fait à Québec le 31 mars 2014. 
 
 
Antoine Bédard 
Directeur de la certification et de l'inscription 
 
 
 
MORISSETTE, CLAUDE 
2025, RUE DU MAIRE-ROCHE 
QUÉBEC (QC) G1T 1K7 
 
 
No de décision : 2014-CONF-1019982 
No d’inscription : 515064 
No de client : 2001200013 
 
 

DÉCISION 
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. 

D-9.2 

 
 
LES FAITS CONSTATÉS ET LES MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
Le 3 septembre 2013, l’Autorité des marchés financiers (« l’Autorité ») signifiait à l’encontre de 
CLAUDE MORISSETTE un avis (l’« avis ») en vertu de l’article 5 de la Loi sur la justice 
administrative, L.R.Q. c. J-3, préalablement à l’émission d’une décision en vertu de l’article 115.2 
de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « LDPSF »). 
 
L’avis à CLAUDE MORISSETTE établit les faits constatés et les manquements reprochés à ce 
dernier de la manière suivante : 
 
FAITS CONSTATÉS 
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CLAUDE MORISSETTE détient une inscription de représentant autonome auprès de l’Autorité 
dans les disciplines listées ci-dessous, portant le no 515064, et, à ce titre, est assujetti à la 
LDPSF; 

Expertise en règlements de sinistres 

CLAUDE MORISSETTE ne peut plus agir par l’entremise de son inscription de représentant 
autonome puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant à son échéance le 
1er septembre 2013. 
 
Le 3 septembre 2013, l’Autorité a envoyé à CLAUDE MORISSETTE l’avis prévu à l’article 5 de la 
Loi sur la justice administrative, L.R.Q., c.  c. J-3, dans lequel il était mentionné de transmettre 
ses observations dans les 15 jours. Dans ce cas, CLAUDE MORISSETTE avait jusqu’au 
18 septembre 2013; 
 
MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
CLAUDE MORISSETTE a fait défaut de respecter l’article 128 de la LDPSF, en omettant d’avoir 
un représentant rattaché; 
 
CLAUDE MORISSETTE a fait défaut de respecter l’article 115.2 de la LDPSF en omettant de 
déposer des documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait d’inscription;  
 
LA POSSIBILITÉ DE PRÉSENTER DES OBSERVATIONS ÉCRITES ET DE PRODUIRE DES 
DOCUMENTS À L’APPUI DE CELLES-CI 
 
Dans son avis, l’Autorité donnait à CLAUDE MORISSETTE l’opportunité de lui transmettre ses 
observations par écrit, le ou avant le 18 septembre 2013. 
 
Or, le 18 septembre 2013 l’Autorité n’avait reçu, de la part de CLAUDE MORISSETTE, aucune 
observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels 
CLAUDE MORISSETTE a fait défaut de respecter les articles 128 et 115.2. 
 
Dans les circonstances, l’Autorité se dit prête à rendre sa décision. 
 
 
LA DÉCISION 
 
CONSIDÉRANT l’article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« L’Autorité peut suspendre l’inscription d’un cabinet, l’assortir de restrictions ou de conditions ou 
lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ 
pour chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 
83 ou 103.1 ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de documents prévue à la présente 
loi ou à l’un de ses règlements. Elle peut également radier l’inscription d’un cabinet lorsque celui-
ci ne respecte pas les dispositions de l’article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de 
récidives dans ces derniers cas. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui 
n'est pas visé à l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou 
un expert en sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un 
employé d'une société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire auprès de l'Autorité 
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comme représentant autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour 
lesquelles il est autorisé à agir en vertu de son certificat. 
 
Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprès de l'Autorité 
pour agir comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de 
ses représentants est autorisé à agir. » 
 
CONSIDÉRANT l’article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un cabinet dont l’inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les 
dossiers, livres et registres afférents à cette discipline à un cabinet, une société autonome ou un 
représentant autonome inscrit dans cette même discipline. Il en avise préalablement l’Autorité par 
écrit. 
 
L'Autorité peut s’opposer à cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge 
appropriées. 
 
Plutôt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l’autorisation de 
l'Autorité, en disposer autrement. 
 
Lorsque le cabinet refuse de procéder à la cession ou à la disposition de ses dossiers, livres ou 
registres, l’Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la façon dont elle en dispose. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 à 103.4, 106 à 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte 
tenu des adaptations nécessaires, à un représentant autonome. 
 
(...) » 
 
CONSIDÉRANT l’article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 115, 115.1 et 115.3 à 115.9 s’appliquent à un représentant autonome ou à une 
société autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses règlements, 
ou lorsque la protection du public l’exige. L’article 115.2  s’applique avec les adaptations 
nécessaires lorsque le représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les 
dispositions des articles 103.1, 128, 135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas à une 
obligation de dépôt de documents prévus par règlement. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q. c. J-3, qui se lit comme 
suit : 
« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une 
décision défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de même nature, sans au 
préalable : 
 
 1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est 
fondée; 
 
 2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le 
concernent; 
 
 3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des 
documents pour compléter son dossier. 
 
(…) »; 
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CONSIDÉRANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses 
règlements soient respectés; 
 
Il convient pour l’Autorité de : 
 
RADIER l’inscription de CLAUDE MORISSETTE dans les disciplines listées ci-dessous : 

Expertise en règlements de sinistres 
 
ORDONNER à CLAUDE MORISSETTE d’informer par écrit l’Autorité de la manière dont il entend 
disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) 
jours de la signification de la présente décision; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité se déclare satisfaite de la manière dont CLAUDE MORISSETTE 
entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, à l’assureur ou au consommateur 
concerné, au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours suivant la réponse de l’Autorité; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la manière dont 
CLAUDE MORISSETTE entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER à CLAUDE MORISSETTE de remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse 
de l’Autorité, tous ses dossiers à la personne et à l’endroit désignés par l’Autorité; 
 
Et, par conséquent, que CLAUDE MORISSETTE : 
 
Cesse d’exercer ses activités; 
 
La décision prend effet immédiatement. 
 
Fait à Québec le 31 mars 2014. 
 
 
Antoine Bédard 
Directeur de la certification et de l'inscription 
 
 
 
FRANCIS-RAYMOND NICLOUX 
728, RUE DES CHÂTAIGNIERS 
BOUCHERVILLE (QC) J4B 8S3 
 
 
No de décision : 2014-CONF-1020085 
No d’inscription : 515543 
No de client : 2001248543 
 
 

DÉCISION 
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. 

D-9.2 

 
 
LES FAITS CONSTATÉS ET LES MANQUEMENTS REPROCHÉS 
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Le 3 septembre 2013, l’Autorité des marchés financiers (« l’Autorité ») signifiait à l’encontre de 
FRANCIS-RAYMOND NICLOUX un avis (l’« avis ») en vertu de l’article 5 de la Loi sur la justice 
administrative, L.R.Q. c. J-3, préalablement à l’émission d’une décision en vertu de l’article 115.2 
de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « LDPSF »). 
 
L’avis à FRANCIS-RAYMOND NICLOUX établit les faits constatés et les manquements 
reprochés à ce dernier de la manière suivante : 
 
FAITS CONSTATÉS 
 
FRANCIS-RAYMOND NICLOUX détient une inscription de représentant autonome auprès de 
l’Autorité dans les disciplines listées ci-dessous, portant le no 515543, et, à ce titre, est assujetti à 
la LDPSF; 

Assurance collective de personnes 

FRANCIS-RAYMOND NICLOUX ne peut plus agir par l’entremise de son inscription de 
représentant autonome puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant à son échéance 
le 1er septembre 2013. 
 
Le 3 septembre 2013, l’Autorité a envoyé à FRANCIS-RAYMOND NICLOUX l’avis prévu à 
l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q., c.  c. J-3, dans lequel il était mentionné de 
transmettre ses observations dans les 15 jours. Dans ce cas, FRANCIS RAYMOND NICLOUX 
avait jusqu’au 18 septembre 2013; 
 
MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
FRANCIS-RAYMOND NICLOUX a fait défaut de respecter l’article 128 de la LDPSF, en omettant 
d’avoir un représentant rattaché; 
 
FRANCIS-RAYMOND NICLOUX a fait défaut de respecter l’article 115.2 de la LDPSF en 
omettant de déposer des documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait 
d’inscription;  
 
LA POSSIBILITÉ DE PRÉSENTER DES OBSERVATIONS ÉCRITES ET DE PRODUIRE DES 
DOCUMENTS À L’APPUI DE CELLES-CI 
 
Dans son avis, l’Autorité donnait à FRANCIS-RAYMOND NICLOUX l’opportunité de lui 
transmettre ses observations par écrit, le ou avant le 18 septembre 2013. 
 
Or, le 18 septembre 2013 l’Autorité n’avait reçu, de la part de FRANCIS-RAYMOND NICLOUX, 
aucune observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels 
FRANCIS-RAYMOND NICLOUX a fait défaut de respecter les articles 128 et 115.2. 
 
Dans les circonstances, l’Autorité se dit prête à rendre sa décision. 
 
 
LA DÉCISION 
 
CONSIDÉRANT l’article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« L’Autorité peut suspendre l’inscription d’un cabinet, l’assortir de restrictions ou de conditions ou 
lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ 
pour chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 
83 ou 103.1 ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de documents prévue à la présente 
loi ou à l’un de ses règlements. Elle peut également radier l’inscription d’un cabinet lorsque celui-
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ci ne respecte pas les dispositions de l’article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de 
récidives dans ces derniers cas. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui 
n'est pas visé à l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou 
un expert en sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un 
employé d'une société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire auprès de l'Autorité 
comme représentant autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour 
lesquelles il est autorisé à agir en vertu de son certificat. 
 
Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprès de l'Autorité 
pour agir comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de 
ses représentants est autorisé à agir. » 
 
CONSIDÉRANT l’article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un cabinet dont l’inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les 
dossiers, livres et registres afférents à cette discipline à un cabinet, une société autonome ou un 
représentant autonome inscrit dans cette même discipline. Il en avise préalablement l’Autorité par 
écrit. 
 
L'Autorité peut s’opposer à cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge 
appropriées. 
 
Plutôt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l’autorisation de 
l'Autorité, en disposer autrement. 
 
Lorsque le cabinet refuse de procéder à la cession ou à la disposition de ses dossiers, livres ou 
registres, l’Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la façon dont elle en dispose. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 à 103.4, 106 à 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte 
tenu des adaptations nécessaires, à un représentant autonome. 
 
(...) » 
 
CONSIDÉRANT l’article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 115, 115.1 et 115.3 à 115.9 s’appliquent à un représentant autonome ou à une 
société autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses règlements, 
ou lorsque la protection du public l’exige. L’article 115.2  s’applique avec les adaptations 
nécessaires lorsque le représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les 
dispositions des articles 103.1, 128, 135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas à une 
obligation de dépôt de documents prévus par règlement. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q. c. J-3, qui se lit comme 
suit : 
« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une 
décision défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de même nature, sans au 
préalable : 
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 1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est 
fondée; 
 
 2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le 
concernent; 
 
 3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des 
documents pour compléter son dossier. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses 
règlements soient respectés; 
 
Il convient pour l’Autorité de : 
 
RADIER l’inscription de FRANCIS-RAYMOND NICLOUX dans les disciplines listées ci-dessous : 

Assurance collective de personnes 
 
ORDONNER à FRANCIS-RAYMOND NICLOUX d’informer par écrit l’Autorité de la manière dont 
il entend disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les 
quinze (15) jours de la signification de la présente décision; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité se déclare satisfaite de la manière dont FRANCIS-RAYMOND 
NICLOUX entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, à l’assureur ou au consommateur 
concerné, au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours suivant la réponse de l’Autorité; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la manière dont FRANCIS-
RAYMOND NICLOUX entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER à FRANCIS-RAYMOND NICLOUX de remettre, dans les trente (30) jours suivant la 
réponse de l’Autorité, tous ses dossiers à la personne et à l’endroit désignés par l’Autorité; 
 
Et, par conséquent, que FRANCIS-RAYMOND NICLOUX : 
 
Cesse d’exercer ses activités; 
 
La décision prend effet immédiatement. 
 
Fait à Québec le 31 mars 2014. 
 
 
Antoine Bédard 
Directeur de la certification et de l'inscription 
 
 
CHRISTOPHE PROVENÇAL 
1200, BOUL CHOMEDEY, BUR. 300 
LAVAL (QC) H7V 3Z3 
 
 
No de décision : 2014-CI-1019144 
No d’inscription : 516115 
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No de client : 2001317610 
 
 

DÉCISION 
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. 

D-9.2 

 
 
LES FAITS CONSTATÉS ET LES MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
Le 1er octobre 2013, l’Autorité des marchés financiers (« l’Autorité ») signifiait à l’encontre de 
CHRISTOPHE PROVENÇAL un avis (l’« avis ») en vertu de l’article 5 de la Loi sur la justice 
administrative, L.R.Q. c. J-3, préalablement à l’émission d’une décision en vertu de l’article 115.2 
de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « LDPSF »). 
 
L’avis à CHRISTOPHE PROVENÇAL établit les faits constatés et les manquements reprochés à 
ce dernier de la manière suivante : 
 
FAITS CONSTATÉS 
 
CHRISTOPHE PROVENÇAL détient une inscription auprès de l’Autorité dans les disciplines 
listées ci-dessous, portant le no 516115, et, à ce titre, est assujetti à la LDPSF; 

 
Assurance de personnes 

 
CHRISTOPHE PROVENÇAL ne peut plus agir par l’entremise de son inscription de représentant 
autonome puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant à son échéance le 1er 
octobre 2013. 
 
Le 1er octobre 2013, l’Autorité a envoyé à CHRISTOPHE PROVENÇAL, l’avis prévu à l’article 5 
de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q., c.  c. J-3, dans lequel il était mentionné de 
transmettre le formulaire de retrait d’inscription ou le formulaire de retrait de discipline dans les 
15 jours. Dans ce cas, CHRISTOPHE PROVENÇAL avait jusqu’au 16 octobre 2013; 
 
Le 15 octobre 2013, l’Autorité recevait de la part de CHRISTOPHE PROVENÇAL, le formulaire 
de retrait d’inscription; 
 
Le 31 octobre 2013, un agent de la Direction de la certification et de l’inscription a envoyé à 
CHRISTOPHE PROVENÇAL, un courriel spécifiant qu’elle avait analysé sa demande de retrait 
d’inscription, laquelle était toutefois incomplète; 
 
Le 8 novembre 2013, un agent de la Direction de la certification et de l’inscription a laissé un 
message sur la boîte vocale de CHRISTOPHE PROVENÇAL lui expliquant la raison pour 
laquelle le formulaire reçue n’était pas conforme ainsi que les correctifs à apporter; 
 
Le 13 novembre 2013, un agent de la Direction de la certification et de l’inscription a envoyé à 
CHRISTOPHE PROVENÇAL, un second courriel pour lui faire un rappel; 
 
Le 21 novembre 2013, l’Autorité a envoyé à CHRISTOPHE PROVENÇAL, par poste ainsi que 
par le biais des services en ligne, un rappel mentionnant que le formulaire reçue n’était pas 
conforme ainsi que les correctifs à apporter; 
 
À ce jour, l’Autorité a reçu un formulaire « Demande de retrait de l’inscription » incomplet de la 
part de CHRISTOPHE PROVENÇAL. 
 
MANQUEMENTS REPROCHÉS 
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CHRISTOPHE PROVENÇAL a fait défaut de respecter l’article 128 de la LDPSF, en omettant 
d’avoir un représentant rattaché; 
 
CHRISTOPHE PROVENÇAL a fait défaut de respecter l’article 115.2 de la LDPSF en omettant 
de déposer des documents prévus par la réglementation;  
 
LA POSSIBILITÉ DE PRÉSENTER DES OBSERVATIONS ÉCRITES ET DE PRODUIRE DES 
DOCUMENTS À L’APPUI DE CELLES-CI 
 
Dans son avis, l’Autorité donnait à CHRISTOPHE PROVENÇAL l’opportunité de lui transmettre 
ses observations par écrit, le ou avant le 16 octobre 2013. 
 
Le 15 octobre 2013, l’Autorité a reçu, de la part de CHRISTOPHE PROVENÇAL, un formulaire        
« Demande de retrait de l’inscription ».  Toutefois, à ce jour, ce formulaire est incomplet malgré 
plusieurs tentatives d’obtenir les correctifs. 
 
Or, après vérification des informations portées à la connaissance de l’Autorité, 
CHRISTOPHE PROVENÇAL a fait défaut de respecter les articles 128 et 115.2 de la LDPSF. 
 
Dans les circonstances, l’Autorité se dit prête à rendre sa décision. 
 
LA DÉCISION 
 
CONSIDÉRANT l’article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« L’Autorité peut suspendre l’inscription d’un cabinet, l’assortir de restrictions ou de conditions ou 
lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ 
pour chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 
83 ou 103.1 ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de documents prévue à la présente 
loi ou à l’un de ses règlements. Elle peut également radier l’inscription d’un cabinet lorsque celui-
ci ne respecte pas les dispositions de l’article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de 
récidives dans ces derniers cas. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui 
n'est pas visé à l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou 
un expert en sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un 
employé d'une société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire auprès de l'Autorité 
comme représentant autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour 
lesquelles il est autorisé à agir en vertu de son certificat. 
 
Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprès de l'Autorité 
pour agir comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de 
ses représentants est autorisé à agir. » 
 
CONSIDÉRANT l’article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un cabinet dont l’inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les 
dossiers, livres et registres afférents à cette discipline à un cabinet, une société autonome ou un 
représentant autonome inscrit dans cette même discipline. Il en avise préalablement l’Autorité par 
écrit. 
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L'Autorité peut s’opposer à cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge 
appropriées. 
 
Plutôt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l’autorisation de 
l'Autorité, en disposer autrement. 
 
Lorsque le cabinet refuse de procéder à la cession ou à la disposition de ses dossiers, livres ou 
registres, l’Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la façon dont elle en dispose. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 à 103.4, 106 à 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte 
tenu des adaptations nécessaires, à un représentant autonome. 
 
(...) » 
 
CONSIDÉRANT l’article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 115, 115.1 et 115.3 à 115.9 s’appliquent à un représentant autonome ou à une 
société autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses règlements, 
ou lorsque la protection du public l’exige. L’article 115.2  s’applique avec les adaptations 
nécessaires lorsque le représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les 
dispositions des articles 103.1, 128, 135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas à une 
obligation de dépôt de documents prévus par règlement. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q. c. J-3, qui se lit comme 
suit : 
« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une 
décision défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de même nature, sans au 
préalable : 
 
 1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est 
fondée; 
 
 2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le 
concernent; 
 
 3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des 
documents pour compléter son dossier. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses 
règlements soient respectés; 
 
 
Il convient pour l’Autorité de : 
 
RADIER l’inscription de CHRISTOPHE PROVENÇAL dans les disciplines listées ci-dessous; 
 
Assurance de personnes 

ORDONNER à CHRISTOPHE PROVENÇAL d’informer par écrit l’Autorité de la manière dont il 
entend disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les 
quinze (15) jours de la signification de la présente décision; 
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Dans l’éventualité où l’Autorité se déclare satisfaite de la manière dont 
CHRISTOPHE PROVENÇAL entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, à l’assureur ou au consommateur 
concerné, au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours suivant la réponse de l’Autorité; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la manière dont 
CHRISTOPHE PROVENÇAL entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER à CHRISTOPHE PROVENÇAL de remettre, dans les trente (30) jours suivant la 
réponse de l’Autorité, tous ses dossiers à la personne et à l’endroit désignés par l’Autorité; 
 
Et, par conséquent, que CHRISTOPHE PROVENÇAL : 
 
Cesse d’exercer ses activités; 
 
La décision prend effet immédiatement. 
 
Fait à Québec le 31 mars 2014. 
 
 
Antoine Bédard, 
Directeur de la certification et de l'inscription 
 
 
NAWAL MISK 
7055, BOUL TASCHEREAU 
SUITE 300 
BROSSARD (QC) J4Z 1A7 
 
 
No de décision : 2014-CONF-1020074 
No d’inscription : 516332 
No de client : 2001344948 
 

 

DÉCISION 
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. 

D-9.2 

 
 
LES FAITS CONSTATÉS ET LES MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
Le 3 septembre 2013, l’Autorité des marchés financiers (« l’Autorité ») signifiait à l’encontre de 
NAWAL MISK un avis (l’« avis ») en vertu de l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, 
L.R.Q. c. J-3, préalablement à l’émission d’une décision en vertu de l’article 115.2 de la Loi sur la 
distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « LDPSF »). 
 
L’avis à NAWAL MISK établit les faits constatés et les manquements reprochés à ce dernier de la 
manière suivante : 
 
FAITS CONSTATÉS 
 
NAWAL MISK détient une inscription de représentant autonome auprès de l’Autorité dans les 
disciplines listées ci-dessous, portant le no 516332, et, à ce titre, est assujetti à la LDPSF; 
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Assurance de personnes 

NAWAL MISK ne peut plus agir par l’entremise de son inscription de représentant autonome 
puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant à son échéance le 1er septembre 2013. 
 
Le 3 septembre 2013, l’Autorité a envoyé à NAWAL MISK l’avis prévu à l’article 5 de la Loi sur la 
justice administrative, L.R.Q., c.  c. J-3, dans lequel il était mentionné de transmettre ses 
observations dans les 15 jours. Dans ce cas, NAWAL MISK avait jusqu’au 18 septembre 2013; 
 
MANQUEMENTS REPROCHÉS 
 
NAWAL MISK a fait défaut de respecter l’article 128 de la LDPSF, en omettant d’avoir un 
représentant rattaché; 
 
NAWAL MISK a fait défaut de respecter l’article 115.2 de la LDPSF en omettant de déposer des 
documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait d’inscription;  
 
LA POSSIBILITÉ DE PRÉSENTER DES OBSERVATIONS ÉCRITES ET DE PRODUIRE DES 
DOCUMENTS À L’APPUI DE CELLES-CI 
 
Dans son avis, l’Autorité donnait à NAWAL MISK l’opportunité de lui transmettre ses observations 
par écrit, le ou avant le 18 septembre 2013. 
 
Or, le 18 septembre 2013 l’Autorité n’avait reçu, de la part de NAWAL MISK, aucune observation 
écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels NAWAL MISK a fait défaut 
de respecter les articles 128 et 115.2. 
 
Dans les circonstances, l’Autorité se dit prête à rendre sa décision. 
 
 
LA DÉCISION 
 
CONSIDÉRANT l’article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« L’Autorité peut suspendre l’inscription d’un cabinet, l’assortir de restrictions ou de conditions ou 
lui imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ 
pour chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 
83 ou 103.1 ou ne se conforme pas à une obligation de dépôt de documents prévue à la présente 
loi ou à l’un de ses règlements. Elle peut également radier l’inscription d’un cabinet lorsque celui-
ci ne respecte pas les dispositions de l’article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de 
récidives dans ces derniers cas. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui 
n'est pas visé à l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou 
un expert en sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un 
employé d'une société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire auprès de l'Autorité 
comme représentant autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour 
lesquelles il est autorisé à agir en vertu de son certificat. 
 
Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprès de l'Autorité 
pour agir comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de 
ses représentants est autorisé à agir. » 
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CONSIDÉRANT l’article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Un cabinet dont l’inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les 
dossiers, livres et registres afférents à cette discipline à un cabinet, une société autonome ou un 
représentant autonome inscrit dans cette même discipline. Il en avise préalablement l’Autorité par 
écrit. 
 
L'Autorité peut s’opposer à cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge 
appropriées. 
 
Plutôt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l’autorisation de 
l'Autorité, en disposer autrement. 
 
Lorsque le cabinet refuse de procéder à la cession ou à la disposition de ses dossiers, livres ou 
registres, l’Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la façon dont elle en dispose. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 à 103.4, 106 à 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte 
tenu des adaptations nécessaires, à un représentant autonome. 
 
(...) » 
 
CONSIDÉRANT l’article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit : 
 
« Les articles 115, 115.1 et 115.3 à 115.9 s’appliquent à un représentant autonome ou à une 
société autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses règlements, 
ou lorsque la protection du public l’exige. L’article 115.2  s’applique avec les adaptations 
nécessaires lorsque le représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les 
dispositions des articles 103.1, 128, 135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas à une 
obligation de dépôt de documents prévus par règlement. »; 
 
CONSIDÉRANT l’article 5 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q. c. J-3, qui se lit comme 
suit : 
« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une 
décision défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de même nature, sans au 
préalable : 
 
 1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est 
fondée; 
 
 2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le 
concernent; 
 
 3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des 
documents pour compléter son dossier. 
 
(…) »; 
 
CONSIDÉRANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses 
règlements soient respectés; 
 
 
Il convient pour l’Autorité de : 
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RADIER l’inscription de NAWAL MISK dans les disciplines listées ci-dessous : 

Assurance de personnes 
 
ORDONNER à NAWAL MISK d’informer par écrit l’Autorité de la manière dont il entend disposer 
de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) jours de 
la signification de la présente décision; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité se déclare satisfaite de la manière dont NAWAL MISK entend 
disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, à l’assureur ou au consommateur 
concerné, au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours suivant la réponse de l’Autorité; 
 
Dans l’éventualité où l’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la manière dont NAWAL MISK 
entend disposer de ses dossiers : 
 
ORDONNER à NAWAL MISK de remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse de 
l’Autorité, tous ses dossiers à la personne et à l’endroit désignés par l’Autorité; 
 
Et, par conséquent, que NAWAL MISK : 
 
Cesse d’exercer ses activités; 
 
La décision prend effet immédiatement. 
 
Fait à Québec le 31 mars 2014. 
 
 
Antoine Bédard 
Directeur de la certification et de l'inscription 

 

3.7.2 BDR  

Les décisions prononcées par le Bureau de décision et de révision sont publiées à la section 2.2 
du bulletin. 

3.7.3 OAR  

Veuillez noter que les décisions rapportées ci-dessous peuvent faire l'objet d'un appel, 
selon les règles qui leur sont applicables. 
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3.7.3.1 Comité de discipline de la CSF 
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COMITÉ DE DISCIPLINE
CHAMBRE DE LA SÉCURITÉ FINANCIÈRE

CANADA
PROVINCE DE QUÉBEC

N° : CD00-0725

DATE : 22 avril 2014
______________________________________________________________________

LE COMITÉ : Me Janine Kean Présidente 
M. Felice Torre, A.V.A., Pl. Fin. Membre 
M. Benoit Bergeron, A.V.A., Pl. Fin. Membre

______________________________________________________________________

LÉNA THIBAULT, ès qualités de syndic de la Chambre de la sécurité financière
Partie plaignante

c.
LUC VALLÉE, conseiller en sécurité financière, conseiller en assurance et rentes 
collectives et représentant en épargne collective (certificat numéro 133 796 et BDNI 
1815531)

Partie intimée
______________________________________________________________________

DÉCISION SUR SANCTION
______________________________________________________________________

[1] Le 22 janvier 2014, le comité de discipline de la Chambre de la sécurité 

financière (le comité) a procédé à l'audition sur sanction, donnant ainsi suite à la 

décision de la Cour du Québec1, qui infirmait sa décision rendue le 1er mars 2010 en

déclarant l’intimé coupable des quatre chefs de la plainte portée contre lui.

PREUVE SUR SANCTION

1 L’intimé a appelé de la décision rendue par la Cour du Québec le 9 mai 2011 (2011 QCCQ 4741). La Cour 
d’appel du Québec a confirmé ce dernier jugement le 22 mars 2013 (2013 QCCA 535). L’intimé a également 
présenté une demande de permission d’en appeler à la Cour Suprême, laquelle a été refusée le 22 août 2013.
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[2] La procureure de la plaignante a déclaré ne pas avoir de preuve supplémentaire 

à offrir sur sanction, sauf une attestation du droit de pratique de l’intimé en date du 

11 décembre 2013 qui indique que, depuis le 1er mai 2012, il exerce à titre de 

représentant de courtier en épargne collective au sein du cabinet Services en 

placements Peak (SP-1).

[3] Pour sa part, l’intimé a déclaré n’avoir à soumettre que des représentations sur 

sanction.

REPRÉSENTATIONS DE LA PLAIGNANTE

[4] La procureure de la plaignante a résumé les faits rappelant que les chefs 

d’accusation 1 et 3 reprochaient à l’intimé d’avoir, le 15 juillet 2006, fait signer à chacun 

de ses clients (un couple) des garanties de rendement. Quant aux deux autres chefs 

d’accusation qui découlaient des premiers, ils lui reprochaient d’avoir manqué de 

loyauté et d’intégrité en ne subordonnant pas son intérêt personnel à celui de ses 

clients. 

[5] Ensuite, elle a recommandé les sanctions suivantes :

a) Pour les chefs 1 et 3 :

� le paiement d’une amende de 10 000 $ sous chacun de ces chefs;
b) Pour les chefs 2 et 4 :

� La radiation temporaire de l’intimé pour une période de six mois sous 
chacun de ces chefs, à être purgée de façon concurrente.

[6] Enfin, elle a demandé d’ordonner la publication de la décision et de condamner

l’intimé au paiement des déboursés.
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[7] À l’appui des amendes suggérées pour les chefs 1 et 3, n’ayant pas repéré de 

décisions traitant d’infraction semblable, elle a soumis quelques décisions traitant 

d’infractions qui lui ont paru présenter des similitudes, comme celles d’avoir fourni aux 

clients des informations fausses ou trompeuses au sujet des rendements. Ainsi, elle 

s’est inspirée des affaires Fortin (chef 4) et Gauthier2 (chef 1 c)) dans lesquelles des

amendes de 4 000 $ et de 2 000 $ ont été imposées respectivement. Elle a toutefois 

ajouté qu’en l’espèce, l’intimé était allé beaucoup plus loin, puisqu’il avait garanti un 

rendement.

[8] En ce qui concerne les deux autres chefs relatifs au défaut d’avoir priorisé les 

intérêts de ses clients, elle a cité les affaires Faribault, Delisle et Bernier3. Dans celles-

ci, les représentants ont été respectivement condamnés à une période de radiation de 

six mois, de trois mois et d’une année à laquelle a été jointe, dans le dernier cas, une 

amende de 2 000 $. Elle a précisé que dans les deux dernières affaires, les 

représentants avaient agi sans l’autorisation de leurs clients.

[9] Enfin, elle a identifié les facteurs aggravants et atténuants suivants :

Aggravants

a) La gravité objective des infractions;
b) L’avantage tiré par les transactions effectuées, l’intimé ayant touché des 

commissions d’environ 10 000 $ pour chaque transaction (P-7);
c) L’expérience de 10 ans acquise par l’intimé au moment des infractions;
d) L’absence d’expression par l’intimé de regrets, de remords ou de volonté de 

s’amender;

2 Champagne c. Fortin, CD00-0796, décision sur culpabilité et sanction du 15 décembre 2010; Thibault c. 
Gauthier, CD00-0660, décision sur culpabilité du 20 juillet 2009 et décision sur sanction du 7 décembre 2009.
3 Thibault c. Faribault, CD00-0721, décision sur culpabilité et sanction du 2 février 2009; Champagne c. 
Delisle, CD00-0874, décision sur culpabilité et sanction du 16 décembre 2011; Lelièvre c. Bernier,
CD00-0834, décision sur culpabilité du 6 juillet 2012 et décision sur sanction du 12 décembre 2012.
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e) Un risque de récidive élevé, l’intimé n’ayant pas démontré avoir compris la 
portée de ses actes.

Atténuants 

a) La présence d’un acte isolé impliquant un seul couple;
b) L’absence de préjudice pécuniaire pour les consommateurs, ceux-ci ayant

été indemnisés par l’institution;
c) L’absence d’antécédent disciplinaire.

REPRÉSENTATIONS DE L’INTIMÉ

[10] D’entrée de jeu, le procureur de l’intimé a voulu déposer une lettre écrite par 

l’intimé à l’attention du comité. Étant au stade des plaidoiries, le comité a requis qu’il la 

soumette à sa consœur afin qu’elle en prenne connaissance et fasse part de sa position 

quant à sa production à ce stade.

[11] Sous réserve de son droit de contre-interroger l’intimé, la procureure de la 

plaignante a déclaré ne pas s’opposer à la production de sa lettre mais, dans les 

circonstances, le procureur de l’intimé a choisi de ne pas la déposer.

[12] Ensuite, il a rappelé que le couple avait signé l’entente et était donc en accord 

avec le transfert de leurs placements. Il a soutenu qu’il s’agissait d’une erreur de bonne 

foi, l’intimé désirant avant tout servir et non pas tromper ses clients qu’il connaissait 

depuis plusieurs années. Il n’avait pas d’intention malveillante.

[13] Quant aux chefs 2 et 4 qui découlent des deux premiers, il a rappelé que les 

clients n’avaient pas été lésés. 

[14] Il a réitéré que l’intimé n’avait pas d’intention malveillante et qu’il s’agissait d’une 

erreur de parcours qui aurait pu arriver à n’importe quel représentant. Il a signalé que 

l’intimé exerçait maintenant depuis 18 ans, n’avait aucun antécédent disciplinaire, avait 
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fourni une excellente collaboration tout au long du processus disciplinaire et qu’il 

s’agissait d’un cas isolé.

[15] Enfin, il a rappelé que le droit disciplinaire est un droit sui generis et qu’il était 

important d’individualiser la sanction4 soulignant que l’intimé est soutien de famille et a 

toujours travaillé de façon honnête. Il a demandé de considérer les chefs dans leur 

ensemble plutôt que de les apprécier séparément.

[16] Il a suggéré d’imposer une réprimande sous chacun des chefs étant d’avis 

qu’elle constituait une sanction juste et raisonnable.

[17] Estimant exagérées les amendes proposées par la plaignante pour les chefs 

d’accusation 1 et 3, il s’est dit d’avis que si le comité devait condamner l’intimé à des 

amendes, elles devaient être minimales comme celle imposée dans l’affaire Gauthier

citée par la plaignante. 

[18] Quant à la période de radiation de six mois recommandée sous les deux autres 

chefs, il a fait valoir qu’une telle sanction serait catastrophique pour l’intimé qui est 

soutien de famille et constituerait une sanction déraisonnable. 

[19] Enfin, dans l’éventualité où une période de radiation était ordonnée, il a convenu 

qu’il y avait absence de circonstances exceptionnelles justifiant de ne pas ordonner la 

publication de l’avis de la décision prononçant la radiation.

4 Pigeon c. Daignault, décision de la Cour d’appel du Québec, [2003] R.J.Q. 1090, du 15 avril 2003.
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ANALYSE ET MOTIFS

[20] L’intimé connaissait ses clients depuis plus de cinq ans et exerçait depuis plus de 

dix ans au moment de l’événement.

[21] Même si ses clients ne voulaient pas payer de frais de sortie, l’intimé a procédé 

au transfert de leurs placements dans les fonds distincts vers des fonds communs. Il a 

alors rédigé une entente par laquelle il s’engageait à les indemniser dans le cas où ils 

obtiendraient un rendement inférieur à celui qu’ils auraient eu en conservant leurs

placements dans les fonds distincts. 

[22] En leur garantissant un rendement, le représentant influence indûment ses 

clients à retenir ses recommandations. La confiance est au cœur de la relation existant 

entre le représentant et son client. Aussi, un message clair doit être envoyé aux 

représentants que garantir un rendement est une infraction sérieuse qui ne peut être 

tolérée. La sanction doit servir à les dissuader de vouloir l’imiter.

[23] L’intimé en est à sa première offense en 18 ans de carrière et donc sans 

antécédent disciplinaire. Il y a absence d’intention malveillante et a collaboré tout au 

long du processus disciplinaire. Le comité est d’avis que l’expérience vécue ainsi que 

les coûts encourus par l’intimé en raison du présent litige rendent le risque de récidive 

faible ou peu probable.  

[24] Aussi, même si les tribunaux supérieurs ont conclu que l’entente constituait une 

garantie de rendement, selon ses termes, l’intimé s’engageait à rembourser une somme 

équivalente aux frais de sorties si les rendements n’étaient pas au rendez-vous, ce qui 

suppose l’absence de mauvaise foi.
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[25] Comme le soulignait le comité dans l’affaire Milot5, le comité doit tenir compte 

des faits propres à la présente affaire:

« [15] Comme nous l’avons mentionné à maintes reprises, la faute disciplinaire ne 
s’évalue pas aseptisée des faits qui l’entourent. Il nous faut en tenir compte dans 
nos sanctions.

[16] Nos cours de justice l’ont répété à maintes occasions. L’action disciplinaire 
n’est pas de punir, mais de sévir de façon à ce que le professionnel puisse corriger 
son comportement déviant et ainsi, poursuivre l’exercice de sa profession avec 
respect des règles d’éthique et de compétence.»

[26] Or, les décisions fournies à l’appui peuvent difficilement servir de guide, car elles 

concernent des représentations fausses et trompeuses données par les représentants à 

leurs clients, infractions de nature différente de celles en l’espèce.

[27] Par ailleurs, lors de la détermination des amendes, le législateur a indiqué qu’il 

doit être tenu compte du préjudice subi par le consommateur et de l’avantage tiré par le 

représentant6. Ainsi, le comité tient compte des commissions et autre rémunération 

versées à l’intimé pour ces transactions. Par ailleurs, les clients n’ont subi aucun 

préjudice pécuniaire. 

[28] La plaignante suggère une amende de 10 000 $ pour chacun des chefs 1 et 3. 

Néanmoins, le comité considérant que ces chefs sont intrinsèquement liés, car se 

rattachant à un seul couple et à un seul événement, condamnera l’intimé au paiement 

d’une amende de 10 000 $ sous le chef 1 et imposera une réprimande sous le chef 3. 

[29] En ce qui concerne les chefs d’accusation 2 et 4, comme évoqué par les

tribunaux supérieurs, l’intimé a priorisé ses intérêts ayant procédé aux transactions 

avant même la signature de l’entente datée du 14 juillet 2006 :

5 Bureau c. Milot, CD00-0482, décision sur culpabilité et sanction du 17 juillet 2003.
6 Article 376 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers.
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« [84] En effet, les transactions (retraits) sur les comptes des clients ont été 
effectuées les 7, 11 et 13 juillet 2006 alors que les Ententes datent du 14 juillet 
2006.» 7

[30] Avec égard, la période de radiation de six mois, suggérée par la plaignante pour 

chacun des chefs 2 et 4, paraît quelque peu sévère tenant compte tant des facteurs 

objectifs et subjectifs que de l’effet global des sanctions imposées à l’intimé. 

[31] Dans l’affaire Faribault, les circonstances diffèrent notamment en ce que ce 

dernier avait donné des informations incomplètes, trompeuses ou mensongères à ses 

clients concernant les frais applicables au retrait et transfert de leurs placements. Ce 

n’est pas le cas en l’espèce. Les clients étaient au courant des frais, mais l’intimé 

s’engageait à les rembourser advenant le cas où leur rendement ne serait pas au moins 

équivalant à celui qu’ils auraient obtenu avec leurs fonds distincts. Au surplus, 

M. Faribault a été déclaré coupable sur six chefs alléguant cinq infractions de nature 

différente comparativement à deux dans le présent dossier. Enfin, M. Faribault n’avait 

pas renouvelé son certificat depuis plus de six mois au moment de l’audition sur 

sanction.

[32] Quant aux affaires Delisle et Bernier, les représentants avaient agi sans 

l’autorisation de leurs clients, il y avait un élément de redite et dans les deux affaires, ils 

s’agissaient de recommandations communes auxquelles le comité a donné suite,

précisant toutefois, dans le dernier cas, que les sanctions paraissaient sévères, mais 

que les parties avaient tenu compte du sort de deux autres plaintes pendantes contre 

l’intimé. 

7 Décision de la Cour du Québec du 9 mai 2011, 2011 QCCQ 4741, page 30.
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[33] En conséquence, le comité estime qu’une radiation temporaire pour une période 

de deux mois, à purger de façon concurrente, sous chacun des chefs 2 et 4 constitue 

une sanction juste et raisonnable qui tient compte de l’ensemble des faits propres au 

présent dossier tout en répondant aux critères de dissuasion et d’exemplarité.

[34] Enfin, le comité ordonnera la publication de la décision et condamnera l’intimé au 

paiement des dépens.

PAR CES MOTIFS, le comité de discipline :

CONDAMNE l’intimé au paiement d’une amende de 10 000 $ sous le chef 1;

IMPOSE à l’intimé une réprimande sous le chef 3; 

ORDONNE la radiation temporaire de l’intimé comme membre de la Chambre de la 

sécurité financière pour une période de deux mois, à être purgée de façon concurrente,

sous les chefs 2 et 4;

CONDAMNE l’intimé au paiement des débours conformément aux dispositions de 

l’article 151 du Code des professions (L.R.Q., c. C-26);

ORDONNE à la secrétaire du comité de discipline de faire publier, aux frais de l’intimé, 

un avis de la présente décision dans un journal circulant dans le lieu où ce dernier a eu 

son domicile professionnel et dans tout autre lieu où il a exercé ou pourrait exercer sa 

profession conformément aux dispositions de l’alinéa 5 de l’article 156 du Code des 

professions (L.R.Q., c. C-26).
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(s) Janine Kean
Me Janine Kean 
Présidente du comité de discipline

(s) Felice Torre
M. Felice Torre, A.V.A., Pl. Fin.
Membre du comité de discipline

(s) Benoit Bergeron
M. Benoit Bergeron, A.V.A., Pl. Fin.
Membre du comité de discipline

Me Sylvie Poirier
BÉLANGER LONGTIN, s.e.n.c.r.l.
Procureurs de la partie plaignante

Me Jacky-Éric Salvant
PERRIER ET AVOCATS
Procureurs de la partie intimée

Date d’audience : Le 22 janvier 2014

COPIE CONFORME À L'ORIGINAL SIGNÉ 
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COMITÉ DE DISCIPLINE
CHAMBRE DE LA SÉCURITÉ FINANCIÈRE

CANADA
PROVINCE DE QUÉBEC

N° : CD00-0949

DATE : 23 avril 2014
______________________________________________________________________

LE COMITÉ : Me Janine Kean Présidente
M. Frédérick Scheidler Membre
M. Denis Marcil Membre

______________________________________________________________________

NATHALIE LELIÈVRE, ès qualités de syndique adjointe de la Chambre de la sécurité 
financière

Partie plaignante
c.
MICHEL LAROSE,  planificateur financier, conseiller en sécurité financière, conseiller 
en assurance et rentes collectives et représentant de courtier en épargne collective 
(no de certificat 119641, BDNI 1530471)

Partie intimée
______________________________________________________________________

DÉCISION SUR SANCTION
______________________________________________________________________

CONFORMÉMENT À L’ARTICLE 142 DU CODE DES PROFESSIONS, LE COMITÉ A 
PRONONCÉ L’ORDONNANCE SUIVANTE :

� Ordonnance de non-divulgation, de non-publication et de non-diffusion de 
tous renseignements ou informations qui pourraient permettre d’identifier 
les consommateurs.

[1] Le 6 décembre 2013, le comité de discipline de la Chambre de la sécurité 

financière (le comité) s'est réuni au siège social de la Chambre, sis au 300, rue Léo-

Pariseau, 26e étage, à Montréal, pour procéder à l'audition sur sanction, suite à sa

décision sur culpabilité rendue le 26 juin 2013.
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[2] L’intimé était présent et représenté par Me Martin Courville et la partie plaignante 

par Me Alain Galarneau. 

[3] À la demande du procureur de la plaignante, le comité a renouvelé l’ordonnance 

rendue dans la décision sur culpabilité. Ensuite, le procureur de la plaignante a indiqué 

qu’il n’avait pas de preuve supplémentaire à offrir sur sanction, sauf une mise à jour de 

l’attestation du droit de pratique de l’intimé, datée du 18 novembre 2013 (SP-1).

[4] Pour sa part, l’intimé a témoigné.

REPRÉSENTATIONS DE LA PLAIGNANTE

[5] La plaignante a recommandé de condamner l’intimé au paiement d’une amende 

de 4 000 $ ainsi qu’aux déboursés. 

[6] Rappelant que le comité avait indiqué que l’intimé avait fait preuve de grande 

négligence en ne vérifiant pas l’identité de son client T.G. avant de donner suite aux 

instructions du frère de ce dernier, S.G.1, le procureur de la plaignante a mentionné que 

la gravité objective de l’infraction ne faisait aucun doute.

[7] Il a renchéri qu’il allait de soi que le représentant s’assure que les instructions 

suivies proviennent bel et bien de son client et respectent ses intentions. Or, l’intimé n’a 

jamais communiqué avec T.G., alors qu’il procédait à la fermeture de son compte REER.

[8] L’intimé, exerçant depuis environ treize ans au moment des événements, aurait 

dû être plus vigilant, puisqu’au surplus, l’argent était déposé dans le compte d’un tiers. 

1 Décision sur culpabilité, paragraphe 61.
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[9] Même si T.G. n’a pas subi de préjudice pécuniaire, ayant été indemnisé par

l’employeur de l’intimé, il a cependant perdu l’espace correspondant à la somme ainsi 

utilisée dans son REER. 

[10] Au titre des facteurs atténuants, il a mentionné :

a) l’absence d’antécédent disciplinaire;
b) l’excellente collaboration de l’intimé à l’enquête;
c) les efforts faits par l’intimé pour que la situation ne se reproduise plus, 

démontrant qu’il avait compris la leçon;
d) un risque de récidive plutôt faible, l’intimé étant depuis rattaché à un cabinet 

qui supervise la conformité de ses transactions;
e) les remords sincères exprimés par l’intimé.

[11] Il a soutenu que la sanction proposée tenait compte des critères de dissuasion et 

d’exemplarité que devait revêtir la sanction. À l’appui, il a commenté l’affaire Di Maio2

étant d’avis que les chefs 7 et 8 s’apparentaient à celui en l’espèce. Dans cette affaire,

l’intimé avait fait un effort pour parler à son véritable client, mais avait quand même 

répété la même erreur seulement un an plus tard.

REPRÉSENTATIONS DE L’INTIMÉ

[12] D’entrée de jeu, le procureur de l’intimé a fait valoir que l’affaire Di Maio se 

distinguait du présent cas, notamment parce que le comité avait qualifié de négligence 

grossière les gestes de M. Di Maio3 et qu’il y avait huit chefs portés contre ce dernier. Il y

avait donc une connotation de répétition qui ne se retrouvait pas en l’espèce. De plus, 

M. Di Maio ne s’était pas assuré de l’identité de son client, dès la première ouverture de 

compte, et avait répété la même erreur par la suite. Il a soutenu que le comité devait

2 Champagne c. Di Maio, CD00-0885, décision sur culpabilité et sanction du 15 mai 2012.
3 Voir note 2, paragraphes 59 et 60.
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accorder une importance relative à ce précédent et surtout individualiser le cas de l’intimé 

en l’espèce.

[13] Quant aux facteurs atténuants, il a réitéré ceux énumérés par son confrère, 

ajoutant que c’était le privilège de l’intimé de présenter son point de vue plutôt que de

plaider coupable.

[14] Il a soutenu que le risque de récidive était non seulement faible, mais nul, que la

pratique de l’intimé ne comportait pas de caractère déviant et qu’il exerçait dorénavant

au sein du cabinet SFL qui possède un service de conformité et assure un suivi des 

transactions faites par les représentants. De plus, l’intimé a modifié sa pratique afin

d’éviter que ce genre de situation ne se répète.

[15] Par ailleurs, il a insisté sur le contexte particulier de la commission de l’infraction,

rappelant qu’il s’agissait d’un commerce impliquant les parents et leurs fils, dont l’aîné,

S.G., était le «leader». Il y avait eu une querelle dans la famille, dont l’intimé ignorait

l’existence, quoique ceci ne le dispense toutefois pas d’être prudent et de s’assurer de 

l’identité de T.G. avant d’exécuter le transfert dans un compte qui ne correspondait pas 

au sien. Enfin, l’intimé n’avait tiré aucun avantage de cette transaction et il y avait 

absence de malhonnêteté.

[16] Il a signalé l’expression, par l’intimé, de regrets sincères à l’égard de la victime,

sans s’apitoyer sur son propre sort.

[17] Dans les circonstances, il a suggéré d’imposer à l’intimé le paiement de l’amende 

minimale de 2 000 $, fixée à l’article 376 de la Loi sur la distribution de produits et 

services financiers (LDPSF).
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[18] À l’appui de sa recommandation, il a cité l’affaire Vultaggio4. Il a expliqué que 

l’amende de 2 000 $ imposée en 2003, alors que l’amende minimale était de 600 $,

pouvait paraître considérable, mais il y avait un nombre important de transactions. 

[19] Il a avancé que le comité devait tenir compte des faits propres à la présente 

affaire pour la détermination de la sanction, tel que souligné dans l’affaire Milot5 :

« [15] Comme nous l’avons mentionné à maintes reprises, la faute disciplinaire 
ne s’évalue pas aseptisée des faits qui l’entourent. Il nous faut en tenir compte 
dans nos sanctions.

[16] Nos cours de justice l’ont répété à maintes occasions. L’action disciplinaire 
n’est pas de punir, mais de sévir de façon à ce que le professionnel puisse 
corriger son comportement déviant et ainsi, poursuivre l’exercice de sa 
profession avec respect des règles d’éthique et de compétence. »

[20] Enfin, en citant l’affaire Bellerose6, il a rappelé que le comité devait aussi tenir 

compte d’une certaine gradation des sanctions. En l’espèce, il a allégué qu’en doublant 

l’amende minimale, la plaignante ignorait ce principe, rappelant que l’intimé en était à 

sa première offense, bien qu’ayant accumulé près de vingt années de pratique.

RÉPLIQUE

[21] Le procureur de la plaignante a souligné que les affaires Milot et Vultaggio

étaient anciennes et ne tenaient pas compte de l’augmentation des amendes 

survenue en 2007 et 2008 faisant passer l’amende minimale de 600 $ à 2 000 $.

[22] Il a conclu que les arguments des parties, bien que se rejoignant, différaient

quant au poids accordé à la gravité objective de l’infraction. Même si l’intimé n’était pas 

à l’origine du « mal », comme l’a allégué son procureur, il n’en demeurait pas moins que 

4 Rioux c. Vultaggio, CD00-0641, décision sur culpabilité et sanction du 7 août 2007.
5 Bureau c. Milot, CD00-0482, décision sur culpabilité et sanction du 17 juillet 2003.
6 Lelièvre c. Bellerose, CD00-0889, décision sur culpabilité et sanction du 27 février 2012.
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c’est en raison de sa grande négligence que la transaction a été permise. Toutefois, il a

convenu qu’il y avait absence de malhonnêteté.

ANALYSE ET MOTIFS

[23] Il est reconnu que la sanction disciplinaire ne doit pas viser à « punir » le

représentant fautif, mais plutôt à corriger son comportement7.

[24] En l’espèce, même si l’intimé n’est pas la source de l’erreur, sa faute est la 

même. Avec égard pour la prétention du procureur de l’intimé, il importe peu que T.G. 

ait pris plusieurs années avant de soumettre sa réclamation.

[25] L’amende de 4 000 $ paraît toutefois sévère dans les circonstances.

[26] Dans l’affaire Di Maio, l’intimé a procédé à l’ouverture de comptes pour un 

couple, sans exiger de rencontrer l’époux. Il a suivi les instructions de l’épouse et a 

retiré des sommes dans le compte de l’époux, sans non plus le rencontrer. Il a répété 

cette façon de faire l’année suivante.

[27] Quant à l’affaire Vultaggio, elle peut difficilement servir de guide au comité. Les 

trois chefs soulevés dans cette affaire par le procureur de l’intimé au soutien d’une 

amende de 2 000 $ concernent l’opération de nombreuses transactions par le 

représentant dans les comptes de ses clients, mais sans leurs autorisations. Ces faits 

diffèrent considérablement de ceux en l’espèce. Au surplus, l’amende minimale était 

alors de 600 $, mais l’intimé a été condamné à 2 000 $ pour chacun des trois chefs.

Comme chacun des trois chefs visait de nombreuses transactions et qu’il s’agit de 

7 Micheline Rioux c. Claude Lamontagne, CD00-0291 Soquij AZ-50233043; Micheline Rioux c. Nathalie 
St-Gelais, CD00-0282 Soquij AZ-50233034; Micheline Rioux c. Hai Thach, CD00-0274, Soquij AZ-
50233025; Micheline Rioux c. Francine Dorais, CD00-0306, Soquij AZ-50233058.
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recommandations communes auxquelles le comité a donné suite, la décision ne permet 

pas de connaître le raisonnement suivi pour la détermination de cette amende. 

[28] En l’espèce, l’intimé croyait avoir eu l’autorisation. De plus, la faute est isolée et ne 

concerne qu’un seul client. Le consommateur a été indemnisé, il y a absence de mauvaise 

foi, l’intimé n’a tiré aucun avantage de la transaction, il n’a aucun antécédent disciplinaire

et il s’agit de sa première offense en 20 années de pratique. Par ailleurs comme il 

procédait à la fermeture d’un compte REER, cela aurait dû l’alerter davantage.

[29] L’intimé a commis une erreur de parcours malheureuse alors qu’il avait acheté la 

clientèle du représentant précédent et n’avait donc pas rencontré ces clients 

auparavant. Il aurait néanmoins dû doubler de prudence à l’égard de clients qu’il ne 

connaissait pas. 

[30] Le comité ne doute pas que l’intimé ait saisi la leçon à tirer de cette expérience. Il 

a exprimé des regrets sincères et le risque de récidive est peu probable.

[31] En conséquence, le comité condamnera l’intimé au paiement d’une amende de 

2 000 $, laquelle lui paraît une sanction juste et raisonnable dans les circonstances et le 

condamnera également au paiement des déboursés.
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PAR CES MOTIFS, le comité de discipline :

CONDAMNE l’intimé au paiement d’une amende de 2 000 $ sous l’unique chef 

d’accusation contenu dans la plainte;

CONDAMNE l’intimé au paiement des débours conformément aux dispositions de 

l’article 151 du Code des professions (L.R.Q., c. C-26).

(s) Janine Kean
Me Janine Kean 
Présidente du comité de discipline

(s) Frédérick Scheidler
M. Frédérick Scheidler
Membre du comité de discipline

(s) Denis Marcil
M. Denis Marcil
Membre du comité de discipline

Me Alain Galarneau
POULIOT, CARON, PRÉVOST, BÉLISLE, GALARNEAU, s.e.n.c.
Procureurs de la partie plaignante

Me Martin Courville
CHANTAL, D’AMOUR, FORTIER, s.e.n.c.r.l.
Procureurs de la partie intimée

Date d’audience : Le 6 décembre 2013

COPIE CONFORME À L'ORIGINAL SIGNÉ 
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COMITÉ DE DISCIPLINE
CHAMBRE DE LA SÉCURITÉ FINANCIÈRE

CANADA
PROVINCE DE QUÉBEC

N° : CD00-1039

DATE : 23 avril 2014
______________________________________________________________________

LE COMITÉ : Me François Folot Président
M. Robert Chamberland, A.V.A. Membre
M. André Noreau Membre

______________________________________________________________________

NATHALIE LELIÈVRE, ès qualités de syndique adjointe de la Chambre de la sécurité 
financière;

Partie plaignante
c.
LAURA BELLE, conseillère en sécurité financière (numéro de certificat 192027);

Partie intimée
______________________________________________________________________

DÉCISION SUR CULPABILITÉ ET SANCTION
RENDUE VERBALEMENT SÉANCE TENANTE LE 17 MARS 2014

______________________________________________________________________

CONFORMÉMENT À L’ARTICLE 142 DU CODE DES PROFESSIONS, LE COMITÉ A 
PRONONCÉ L’ORDONNANCE SUIVANTE :

� Ordonnance de non-divulgation, de non-publication et de non-diffusion des
noms et prénoms des clients dont les initiales sont mentionnées aux deux 
(2) chefs d’accusation ainsi que des renseignements pouvant permettre de 
les identifier.

[1] Le 17 mars 2014, le comité de discipline de la Chambre de la sécurité financière 

s’est réuni à Québec, aux locaux de la Cour fédérale, au palais de justice de Québec 

situé au 300, boulevard Jean-Lesage, salle 5.02B, Québec, et a procédé à l’audition

d’une plainte disciplinaire portée contre l’intimée ainsi libellée :

. . 1 mai 2014 - Vol. 11, n° 17 164

Bulletin de l'Autorité des marchés financiers



CD00-1039 PAGE : 2

LA PLAINTE

« 1. À St-Elzéar, le ou vers le 27 août 2013, l’intimée a fait défaut d’agir avec 
compétence et professionnalisme en transmettant à S.R. pour signature par S.R. 
et V.B. une proposition d’assurance incomplète ainsi qu’un préavis de 
remplacement en blanc, contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la 
distribution de produits et services financiers (RLRQ, chapitre D-9.2), 11, 34 et 
35 du Code de déontologie de la Chambre de la sécurité financière (RLRQ, 
chapitre D-9.2, r.3);

2. À St-Elzéar, le ou vers le 27 août 2013, l’intimée a fait défaut de fournir à sa 
cliente V.B. des explications quant à la proposition d’assurance et au préavis de 
remplacement qu’elle voulait lui faire signer, contrevenant ainsi aux articles 16, 
28 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (RLRQ, chapitre 
D-9.2), 11, 12, 13, 14 et 35 du Code de déontologie de la Chambre de la sécurité 
financière (RLRQ, chapitre D-9.2, r.3). »

[2] D’entrée de jeu, alors que l’intimée était absente, sa procureure, Me Louise 

Brisset des Nos, avisa le comité qu’elle avait reçu instructions de sa cliente 

d’enregistrer en son nom un plaidoyer de culpabilité sous chacun des deux (2) chefs 

d’accusation contenus à la plainte.

[3] Au soutien de son affirmation, elle déposa un document par lequel cette dernière 

confirmait sa volonté de plaider coupable à chacun des deux (2) chefs d’accusation 

contenus à la plainte.

[4] Après l’enregistrement dudit plaidoyer de culpabilité, les parties présentèrent au 

comité leurs preuve et représentations sur sanction.

PREUVE DES PARTIES

[5] À titre de preuve, la plaignante déposa sous les cotes P-1 à P-9 une preuve 

documentaire en lien avec les infractions reprochées à l’intimée mais ne fit entendre 

aucun témoin.
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[6] Quant à l’intimée, elle déclara n’avoir aucune preuve à offrir.

[7] Les parties soumirent ensuite au comité leurs représentations sur sanction.

REPRÉSENTATIONS DE LA PLAIGNANTE

[8] La plaignante, par l’entremise de son procureur, débuta en exposant au comité 

que les parties s’étaient entendues pour lui proposer des « suggestions communes ».

[9] Elle indiqua qu’elles s’étaient accordées pour proposer au comité d’imposer à 

l’intimée une radiation temporaire d’un mois sous chacun des deux (2) chefs 

d’accusation contenus à la plainte, lesdites sanctions de radiation devant être purgées 

de façon concurrente.

[10] Elle indiqua de plus réclamer la publication de la décision ainsi que la 

condamnation de l’intimée au paiement des déboursés.

[11] Elle mentionna que cette dernière lui avait indiqué qu’elle entendait réclamer un 

délai d’une année pour acquitter les déboursés et qu’elle n’avait aucune objection à un 

tel délai.

[12] Relativement à la publication de la décision, elle signala que l’intimée avait 

l’intention de demander au comité une dispense de publication, mais qu’elle s’y 

objectait.

[13] La plaignante exposa ensuite comme suit les faits à l’origine de la plainte :

[14] L’intimée agit à titre de représentante dans le cabinet de son père depuis 2011.
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[15] Le client concerné S.R. détenait une police d’assurance-vie composée en partie 

d’assurance permanente et en partie d’assurance temporaire renouvelable 

annuellement (TRA). Ladite police avait été souscrite par l’entremise du père de 

l’intimée.

[16] L’ex-conjointe de S.R., V.B., était également assurée sous la couverture 

permanente de la police précitée.

[17] En août 2013, l’intimée aurait pris contact avec S.R. pour lui suggérer de 

transformer en temporaire dix (10) ans la partie du contrat renouvelable annuellement.

[18] Elle aurait réclamé à deux (2) reprises de rencontrer S.R. mais ce dernier aurait 

refusé lui demandant de plutôt lui « envoyer les papiers » par la poste ou messager.

[19] L’intimée aurait alors fait tenir à S.R. une proposition d’assurance incomplète 

ainsi qu’un préavis de remplacement en blanc avec des collants « Post-it » suggérant 

les endroits où ce dernier et son ex-conjointe V.B. devaient signer la documentation 

avant de la lui retourner.

[20] Selon la plaignante, l’intimée aurait reconnu n’avoir jamais échangé avec l’ex-

conjointe de S.R., V.B., pour lui expliquer l’objectif des modifications au contrat et 

l’impact que celles-ci pouvaient avoir sur ses intérêts.

[21] S.R. n’aurait pas donné suite aux documents qui lui ont été transmis par l’intimée 

parce qu’il était en voie de modifier sa police avec un autre représentant.
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[22] Cet autre représentant, avisé par S.R. des agissements de l’intimée, aurait 

acheminé l’information à l’Autorité des marchés financiers (AMF), ce qui aurait amené

la plainte portée contre l’intimée.

[23] À titre de facteur atténuant, la plaignante signala le peu d’expérience de l’intimée

au moment des événements, les infractions ayant été commises quelques semaines 

après la fin de son stage. 

[24] Elle mentionna de plus que cette dernière avait indiqué qu’elle songeait à 

réorienter sa carrière de façon à ne plus avoir à traiter directement avec les clients.

[25] Elle souligna ensuite la gravité objective des infractions commises affirmant qu’il 

était inadmissible qu’un représentant transmette pour signature à un consommateur 

une proposition d’assurance incomplète et un préavis de remplacement en blanc.

[26] Elle indiqua que ce genre de comportement, au cœur de l’exercice de la 

profession, allait à l’encontre de la mission du représentant, et était « incorrect » tant à 

l’égard des consommateurs qu’à l’égard des assureurs.

[27] Elle plaida que l’imposition d’une sanction de radiation temporaire s’imposait

donc.

[28] Elle résuma les principaux facteurs atténuants comme suit :

a) le peu d’expérience de l’intimée dans le domaine de la distribution de 

produits d’assurance;

b) l’absence d’intention malhonnête de sa part;

. . 1 mai 2014 - Vol. 11, n° 17 168

Bulletin de l'Autorité des marchés financiers



CD00-1039 PAGE : 6

c) son absence d’antécédents disciplinaires;

d) l’enregistrement d’un plaidoyer de culpabilité sous tous et chacun des 

chefs d’accusation portés contre elle, et ce, à la première occasion;

e) les regrets qu’elle a exprimés relativement aux infractions qui lui étaient 

reprochées.

[29] Elle termina en mentionnant que les recommandations communes des parties 

respectaient les paramètres jurisprudentiels applicables et mentionna à cet effet les 

décisions rendues par le comité dans les affaires Côté1, Pitre2, Haddaoui3 et Morinville4.

REPRÉSENTATIONS DE L’INTIMÉE

[30] La procureure de l’intimée débuta en confirmant l’accord de sa cliente aux 

« suggestions communes » présentées par la plaignante.

[31] Elle suggéra ensuite au comité de rendre si possible sa décision, sur le banc,

séance tenante, afin de permettre à cette dernière de ranger cette affaire derrière elle.

[32] Relativement à l’acquittement des déboursés, elle réclama du comité que celui-ci 

accorde à l’intimée un délai d’un an pour en effectuer le paiement.

1 Mme Nathalie Lelièvre c. M. Guillaume Côté, CD00-0841, décision sur culpabilité et sanction en date 
du 7 avril 2011.

2 Me Caroline Champagne c. M. Christian Pitre, CD00-0904, décision sur culpabilité et sanction 
corrigée en date du 3 août 2012.

3 Me Micheline Rioux c. Noureddine Haddaoui, CD00-0622, décision sur sanction en date du 25 juin 
2008.

4 Léna Thibault c. Carole Morinville, CD00-0724, décision sur culpabilité et sanction en date du 
31 décembre 2009.
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[33] À l’appui de sa demande, elle souligna notamment que cette dernière était 

actuellement en congé de maternité et qu’elle ne disposait que de peu ou pas de 

revenus.

[34] Relativement à la publication de la décision, elle indiqua qu’à son avis il n’y avait

pas nécessité pour le comité d’ordonner celle-ci et demanda au comité de s’abstenir de 

rendre une telle ordonnance.

MOTIFS ET DISPOSITIF

[35] Par les présentes, le comité consigne par écrit la décision sur culpabilité et 

sanction qu’il a rendue séance tenante le 17 mars 2014.

[36] Selon l’attestation du droit de pratique provenant de l’AMF, l’intimée a débuté 

dans la distribution de produits d’assurance-vie en août 2011.

[37] Elle n’a aucun antécédent disciplinaire.

[38] Elle a admis ses fautes et plaidé coupable à la première occasion à chacun des 

deux (2) chefs d’accusation portés contre elle.

[39] Les fautes qu’elle a commises ne comportent aucune malhonnêteté.

[40] Elle a indiqué au procureur de la plaignante regretter celles-ci.

[41] Néanmoins, il s’agit de fautes qui vont au cœur de l’exercice de la profession.

[42] D’une gravité objective indéniable, elles sont de nature à porter atteinte à l’image 

de celle-ci.
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Chef numéro 1 :

[43] À ce chef, l’intimée s’est reconnue coupable d’avoir transmis à son client S.R.,

pour signature par lui-même et par son ex-conjointe V.B., une proposition d’assurance 

incomplète ainsi qu’un préavis de remplacement en blanc.

[44] Tel que le comité l’a déclaré antérieurement, même si le degré de faute peut 

différer d’un cas à l’autre, faire signer en blanc un ou des documents à ses clients est 

une pratique malsaine et reprochable.

[45] Pour les motifs plus amplement exprimés par la plaignante, les parties ont 

conjointement suggéré au comité d’imposer à l’intimée une radiation temporaire d’un 

mois sous ce chef à être purgée de façon concurrente avec la sanction de radiation qui 

sera proposée sous le chef 2.

[46] Dans les circonstances propres à ce dossier, leur recommandation apparaît 

raisonnable et appropriée.

[47] En l’espèce le comité ne voit aucune raison valable qui le justifierait de refuser 

de donner suite à la suggestion des parties.

[48] Le comité imposera donc à l’intimée sous ce chef une radiation temporaire d’un 

mois à être purgée de façon concurrente avec la sanction de radiation temporaire qui lui 

sera imposée sous le chef suivant.
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Chef numéro 2 :

[49] Au chef 2, il est reproché à l’intimée d’avoir fait défaut de fournir à sa cliente V.B. 

des explications quant à la proposition d’assurance et au préavis de remplacement 

qu’elle voulait lui faire signer.

[50] Il s’agit d’une infraction qui touche directement à l’exercice de la profession et qui 

est de nature à discréditer celle-ci.

[51] Sous ce chef, les parties ont conjointement suggéré au comité d’imposer à 

l’intimée une radiation temporaire d’un mois à être purgée de façon concurrente avec la 

sanction de radiation temporaire qui lui sera imposée sous le chef 1.

[52] Considérant l’ensemble des circonstances propres à ce dossier ainsi que les 

facteurs objectifs et subjectifs qui lui ont été présentés, le comité ne voit aucune raison 

valable qui le justifierait de refuser de donner suite à la suggestion des parties.

[53] Celle-ci lui apparaît raisonnable, appropriée, adaptée à l’infraction ainsi que 

respectueuse des principes d’exemplarité et de dissuasion dont le comité ne peut faire 

abstraction.

[54] Le comité ordonnera donc sous ce chef la radiation temporaire de l’intimée pour 

une période d’un mois à être purgée de façon concurrente avec la sanction de radiation 

qui lui sera imposée sous le chef 1.

[55] Par ailleurs, conformément à la suggestion des parties, le comité condamnera 

l’intimée au paiement des déboursés et lui accordera un délai d’un an pour en défrayer 

le coût.
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[56] Relativement à la publication de la décision, en l’absence de motifs ou de 

particularités suffisamment exceptionnels qui lui permettraient de déroger à la règle 

habituelle, le comité donnera suite à la recommandation de la plaignante et ordonnera 

la publication de la décision.

PAR CES MOTIFS, le comité de discipline :

PREND ACTE du plaidoyer de culpabilité de l’intimée sous chacun des chefs 

d’accusation 1 et 2 contenus à la plainte;

DÉCLARE l’intimée coupable de chacun des chefs d’accusation 1 et 2 contenus 

à la plainte;

ET PROCÉDANT SUR SANCTION :

Sous chacun des chefs 1 et 2 contenus à la plainte :

ORDONNE la radiation temporaire de l’intimée pour une période d’un mois à être 

purgée de façon concurrente;

ORDONNE à la secrétaire du comité de discipline de faire publier aux frais de 

l’intimée un avis de la présente décision dans un journal où l’intimée a son 

domicile professionnel ou dans tout autre lieu où elle a exercé ou pourrait 

exercer sa profession conformément à l’article 156(5) du Code des professions,

L.R.Q. chap. C-26;
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CONDAMNE l’intimée au paiement des déboursés, y compris les frais 

d’enregistrement conformément aux dispositions de l’article 151 du Code des 

professions, L.R.Q. chap. C-26;

ACCORDE à l’intimée un délai d’une année pour effectuer le paiement des 

déboursés.

(s) François Folot
Me FRANÇOIS FOLOT
Président du comité de discipline

(s) Robert Chamberland
M. ROBERT CHAMBERLAND, A.V.A.
Membre du comité de discipline

(s) André Noreau
M. ANDRÉ NOREAU
Membre du comité de discipline

Me Alain Galarneau
POULIOT, CARON, PRÉVOST, BELISLE, GALARNEAU, s.e.n.c.
Procureurs de la partie plaignante

Me Louise Brisset des Nos, avocate
Procureure de la partie intimée

Date d’audience : 17 mars 2014

COPIE CONFORME À L'ORIGINAL SIGNÉ 
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3.7.3.2 Comité de discipline de la ChAD  

Aucune information. 

3.7.3.3 OCRCVM  

Aucune information. 

3.7.3.4 Bourse de Montréal Inc. 

Aucune information. 
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3.8 AUTRES DÉCISIONS 

  

Aucune information. 
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