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REGLEMENTATION

3.2.1 Consultation

Consultation relative a I’harmonisation de la réglementation du secteur de I’épargne collective

L'Autorité des marchés financiers (I'« Autorité ») a tenu deux consultations en 2007 relativement a
I'encadrement du secteur de I'épargne collective au Québec. A la suite de ces consultations, il a été
convenu que I'Autorité adopterait la réglementation de I’Association canadienne des courtiers de fonds
mutuels compatible avec les lois et réglements du Québec afin de mettre en place un encadrement
réglementaire harmonis é avec celui applicable dans le reste du Canada pour le secteur de I'épargne
collective.

Tel que convenu a la suite des consultations de 2007, les spécificités suivantes propres au Québec
seraient maintenues pour les courtiers et les représentants en épargne collective inscrits au Québec :

- I'adhésion obligatoire des représentants a la Chambre de la sécurité financiére
(la « CSF ») et la cotisation annuelle;

- le maintien des responsabilités de la CSF a I'égard de la discipline et la formation
continue obligatoire des représentants;

- la cotisation obligatoire des courtiers au Fonds d'indemnisation des services financiers;

- le maintien du régime de I'assurance de responsabilité a étre souscrit par les courtiers et
leurs représentants inscrits au Québec.

L’Autorité publie pour consultation le document intitulé Consultation relative a ’harmonisation de la
réglementation du secteur de /’épargne collective qui donne les détails sur I'harmonisation de |la
réglementation.

Commentaires

Toute personne intéressée ayant des commentaires a formuler a ce sujet est priée de les faire parvenir
par écrit avant le 30 novembre 2010, en s’adressant a :

M® Anne-Marie Beaudoin

Secrétaire de I'Autorité

Autorité des marchés financiers

800, square Victoria, 22° étage

C.P. 246, tour de la Bourse

Montréal (Québec) H4Z 1G3

Télécopieur : (514) 864-6381

Courrier électronique : consultation-en-cours@lautorite.gc.ca
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Renseignements additionnels
Des renseignements additionnels peuvent étre obtenus en s'adressant a :

Eric Stevenson

Chef du Service des pratiques de distribution
Autorité des marchés financiers
418-525-0337, poste 4811

Numéro sans frais : 1 877 525-0337
eric.stevenson@Ilautorite.qc.ca

Gérard Chagnon

Analyste, Senvice des pratiques de distribution
Autorité des marchés financiers
418-525-0337, poste 4815

Numéro sans frais : 1 877 525-0337
gerard.chagnon @lautorite.gc.ca

Le 1* octobre 2010
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MISE EN CONTEXTE

En septembre 2004, les ministres responsables des valeurs mobilieres au Canada signaient une entente
visant le développement et la mise en ceuvre d’'un régime de passeport en valeurs mobiliéres. L’objectif
de ce régime était de permettre aux émetteurs, aux courtiers et aux conseillers d’accéder aux marchés
dans tout le Canada en ne traitant qu’avec leur autorité principale et en ne se conformant qu’a des
dispositions législatives harmonisées.

L’entrée en vigueur du Réglement 31-103 sur les obligations et dispenses d’inscription (« Réglement 31-
103 ») le 28 septembre 2009 a, pour I'essentiel, permis de compléter la mise en ceuvre du régime de
passeport. Ainsi, a travers le Canada, la réglementation en valeurs mobiliéres est harmonisée, sauf au
Québec pour le secteur de I'épargne collective.

En effet, a I'extérieur du Québec, le secteur de I'épargne collective est encadré par I'’Association
canadienne des courtiers de fonds mutuels (« ACFM ») et une réglementation uniforme y est appliquée.
Au Québec, I'Autorité des marchés financiers (« Autorité ») encadre le secteur de I'épargne collective, a
I'exception de la discipline et de la formation continue des représentants en épargne collective qui sont
assurées par la Chambre de la sécurité financiere (« CSF »).

En vue d’harmoniser sa réglementation en épargne collective avec celle qui prévaut dans le reste du
Canada, I'Autorité a tenu deux consultations en 2007 dans le cadre plus général des travaux sur le
développement du Reglement 31-103. A la suite de ces consultations, il a été convenu que :

e I'ACFM ne sera pas reconnue en tant qu'organisme d’autoréglementation (« OAR »);

e ['Autorité adoptera la réglementation de TACFM compatible avec les lois et réglements du Québec
afin de mettre en place un encadrement réglementaire harmonisé avec celui applicable dans le reste
du Canada pour le secteur de I'épargne collective;

e la CSF continuera de s’occuper de la discipline et de la formation continue obligatoire des
représentants en épargne collective.

L’Autorité s’est donnée deux ans a la suite de I'entrée en vigueur du Réglement 31-103 afin de compléter
I'harmonisation de la réglementation applicable au secteur de I'épargne collective, soit d’ici le 28
septembre 2011. C’est dans ce contexte, et pour faire suite a cet engagement, que I'Autorité entreprend
la présente consultation.

Le présent document comporte 5 sections :

e la section 1 rappelle les bénéfices provenant de I'adoption par le Québec d’une réglementation
harmonisée en épargne collective;

e la section 2 présente I'approche utilisée afin d’harmoniser les éléments compatibles de la
réglementation entre le Québec et le reste du Canada. Elle examine également certains enjeux liés
au développement réglementaire et a la mise en ceuvre opérationnelle de la réglementation
harmonisée;

¢ la section 3 discute des implications de I'harmonisation pour la CSF;
e la section 4 indique les parties de la réglementation de 'ACFM jugées non compatibles avec les lois
et les reglements du Québec et qui, par conséquent, seront exclues de la nouvelle réglementation

afférente au secteur de I'épargne collective;

¢ finalement, la derniére section discute de certains des impacts qu’aura I'adoption de cette nouvelle
réglementation sur les courtiers et les représentants en épargne collective québécois.
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1. LES BENEFICES D’UNE REGLEMENTATION HARMONISEE

L’harmonisation de la réglementation afférente au secteur de I'épargne collective est souhaitable a
plusieurs égards. Au départ, 'harmonisation permet de réduire les colts pour se conformer a la
réglementation dans le cas des entreprises ceuvrant dans plusieurs territoires. En effet, une
réglementation harmonisée permet de maintenir un systéme de conformité unique pour tous les territoires
dans lesquels une entreprise a des activités.

De plus, elle permet une meilleure coordination entre les organismes d’encadrement tout en assurant une
saine concurrence entre les différents marchés. Enfin, elle permet aux consommateurs de bénéficier de
protections comparables peu importe le territoire dans lequel ils font affaire.

Compte tenu de la structure du secteur de I'épargne collective au Québec, il est permis de croire que les
bénéfices d’adhérer a une réglementation harmonisée sont importants. En effet, parmi les 77 courtiers
en épargne collective au Québec, 43 d’entre eux ont des activités dans d’autres provinces ou territoires
et, par conséquent, sont déja membres de ’ACFM. Si I'on tient compte de la taille des courtiers mesurée
par le nombre de représentants, on constate que les 43 courtiers ayant des activités a I'extérieur du
Québec regroupent 22 472 représentants, soit plus de 96 % des 23 307 ceuvrant dans ce secteur.

Le secteur de I’épargne collective au Québec (au 20 septembre 2010)

Firmes Représentants % du total
Firmes membres de ’ACFM

- siége social au Québec 9 14 654 62,9 %

- siége social hors-Québec 34 7 818 335%
Sous-total 43 22 472 96,4 %
Firmes non-membres de ’ACFM 34 835 3,6 %
TOTAL 77 23307 100 %

Ces données indiquent que lI'adoption de la réglementation compatible de 'ACFM permettra une
simplification des activités pour plusieurs courtiers faisant affaire au Québec et a I'extérieur du Québec.
En effet, ces courtiers n’auront plus a se familiariser et a se conformer a deux réglementations différentes
(celle de I'Autorité et celle de 'ACFM) pour leurs opérations sur différents marchés, ni a consacrer des
ressources humaines et financiéres pour suivre I'évolution de deux réglementations.

De plus, elles montrent qu’une partie importante du secteur de I'épargne collective au Québec est déja

familiére avec la réglementation de ’ACFM, ce qui devrait limiter les colts de transition associés a sa
mise en oceuvre.

2. MISE EN CEUVRE DE LA REGLEMENTATION COMPATIBLE

La mise en place d’'un cadre normatif harmonisé a celui qui s’applique aux courtiers en épargne collective
et a leurs représentants a I'extérieur du Québec souléve trois grands enjeux :

e la mise en ceuvre légale du cadre normatif;

¢ la mise en ceuvre opérationnelle du cadre normatif;
e les transitions.

1 octobre 2010 - Vol. 7, n° 39 m



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

2.1 MISE EN CEUVRE LEGALE DU CADRE NORMATIF

L’ACFM est une entité légale créée en vertu de la partie Il de la Loi sur les corporations canadiennes.
Les courtiers en épargne collective dans le reste du Canada doivent étre membres de cet OAR en vertu
du Reglement 31-103 et sont tenus de respecter sa réglementation en vertu d’obligations contractuelles.

L’ACFM régit les opérations, les pratiques et la conduite de ses membres au moyen de trois grands
instruments :

e un Statut qui définit les conditions pour étre membre, la gouvernance de I'organisme et ses différents
pouvoirs;

e des Régles que doivent respecter les membres dans le cadre de I'exercice de leurs activités;

e des Principes directeurs qui établissent des normes minimales s’ajoutant aux exigences des
Régles.

De plus, certains formulaires sont prescrits par des Régles ou Principes directeurs. L'ACFM apporte
également des précisions sur I'application de ses Reégles et Principes directeurs au moyen d’Avis de
réglementation aux membres.

Adoption de la réglementation de ’ACFM au Québec

Aux fins de I'harmonisation de la réglementation du secteur de I'épargne collective au Québec, I'Autorité
proposera au ministre des Finances de donner, par reglement, force de reglement aux éléments
compatibles de la réglementation de ’ACFM en vigueur a une date déterminée.

De cette fagon, I'adoption de la réglementation de 'ACFM permettra aux courtiers de se référer, pour
I'essentiel, a une réglementation quasi identique a celle de 'ACFM pour la mise en place de leur systéme
de conformité.

Les principales différences auront trait aux spécificités québécoises propres a I'épargne collective. En
effet, tel qu’il avait été convenu a la suite des consultations menées en 2007, les spécificités suivantes
propres au Québec sont maintenues pour les courtiers et les représentants en épargne collective inscrits
au Québec :

e l'adhésion obligatoire des représentants a la CSF et la cotisation annuelle;

¢ le maintien des responsabilités de la CSF a I'égard de la discipline et la formation continue obligatoire
des représentants;

¢ la cotisation obligatoire des courtiers au Fonds d’'indemnisation des services financiers (« FISF »);

e le maintien du régime de l'assurance de responsabilité a étre souscrit par les courtiers et leurs
représentants inscrits au Québec.

Ainsi, la réglementation de 'ACFM jugée non compatible avec ces spécificités québécoises ne sera pas
adoptée.

Une approche alternative aurait été d’'intégrer dans un réglement québécois spécifique a I'épargne
collective les régles de 'ACFM qui n’ont pas d’équivalent dans la Iégislation et la réglementation
québécoise. Cette approche aurait posé des difficultés importantes, tant pour le régulateur que pour les
entreprises.

En effet, afin d’assurer une cohérence juridique, seule aurait pu étre reprise dans un réglement spécifique
au secteur de I'épargne collective la réglementation de 'ACFM qui n’a pas d’équivalent dans la législation
québécoise.

De plus, la réglementation qui en aurait découlé aurait nécessairement été tres différente dans sa forme
de celle de TACFM étant donné les principes de rédaction des lois et reglements au Québec.
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En bref, l'intégration de la réglementation de 'ACFM dans un réglement québécois aurait impliqué la
présence d’une réglementation qui, bien que semblable dans sa portée, aurait été trés différente dans sa
forme. Ces différences de forme auraient pu amener des difficultés d’interprétation par les assujettis. Le
fait de donner force de réglement a la réglementation de '’ACFM permet de remédier a ces difficultés.

Avis de réglementation aux membres de ’ACFM

Tel que mentionné précédemment, les Avis de réglementation aux membres (« Avis ») apportent des
précisions sur I'application de certaines Régles et de certains Principes directeurs.

L’Autorité propose d’incorporer en tant qu’Avis de I'Autorité les Avis portant sur les Régles et Principes
directeurs compatibles avec les lois et reglements du Québec.

Coordination du développement réglementaire avec ’ACFM

Tel qu’indiqué précédemment, il est proposé d’intégrer dans la réglementation québécoise la
réglementation compatible de 'ACFM a une date donnée. En ce qui concerne les modifications
ultérieures apportées par TACFM a sa réglementation, elles seront analysées par I'Autorité qui avisera le
ministre des Finances sur la pertinence de leur donner force de réglement au Québec.

Certaines Regles et un Principe directeur font actuellement I'objet d’'un processus de modification
réglementaire par 'ACFM. Dans la mesure ou des modifications seraient effectivement adoptées par
'ACFM d'ici a I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation afférente au secteur de I'épargne
collective le 28 septembre 2011, I'Autorité en informera le secteur de I'épargne collective.

A 'égard du développement de la réglementation de 'ACFM, I'Autorité entend y collaborer activement.
La coordination du développement réglementaire fait présentement I'objet d’'une entente de coopération
conclue entre I'Autorité, la CSF et TACFM en 2004. En vertu de cette entente, il est prévu que I'Autorité et
I'’ACFM collaborent dans le processus de développement réglementaire dans I'atteinte de I'objectif de
disposer d’'une réglementation similaire en substance dans l'intérét du public, des courtiers et de leurs
clients.

Aussi, bien que la réglementation afférente au secteur de I'épargne collective sera largement
harmonisée, il N’en demeure pas moins que cette réglementation sera administrée par des organismes
différents. Il en résulte nécessairement des risques d’interprétations ou d’applications différentes.
L’Autorité et la CSF travailleront de concert avec 'ACFM afin de minimiser ces risques.

Des travaux seront entrepris afin d’élargir la portée de I'entente de 2004 entre I'Autorité, la CSF et
'ACFM.

2.2 MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

Afin de maximiser les bénéfices pour I'industrie québécoise de I'harmonisation de la réglementation du
secteur de I'épargne collective, cette derniere doit s'accompagner d'un renforcement de la coordination
des activités opérationnelles entre I'Autorité et TACFM.

Coordination des inspections avec ’ACFM

En vertu de I'entente de 2004 évoquée précédemment, I'Autorité et TACFM tentent de coordonner les
inspections, mais cette coordination comporte actuellement des limites.

En effet, considérant que la réglementation, dont la conformité est vérifiée par le biais d’'inspection, est
actuellement différente, I'Autorité et 'ACFM ne peuvent se satisfaire mutuellement de linspection
effectuée par l'autre organisme. En outre, il est difficle, méme aprés une inspection coordonnée, de
procéder a la rédaction d’'un seul rapport d’inspection et d’assurer les suivis de cette inspection sur une
base coordonnée.
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A la suite de 'harmonisation de la réglementation, des discussions seront entreprises avec 'ACFM afin
de rehausser cette coordination dans le but de minimiser les impacts opérationnels supportés par les
courtiers opérant dans plus d’un territoire.

Dépot des documents auprés de ’ACFM et de I’Autorité

La coordination entre I'Autorité et ’TACFM pourra également s’étendre au dép6t des documents requis en
vertu de la réglementation. Par exemple, les courtiers inscrits au Québec et a I'extérieur du Québec
doivent actuellement produire des rapports financiers différents auprés de 'ACFM et de I'Autorité. A la
suite de la mise en place d’'un environnement réglementaire harmonisé, des travaux seront entrepris avec
I’ACFM afin de faciliter le dépdt des rapports financiers par les courtiers opérant dans plus d’un territoire.

2.3 TRANSITION

L’harmonisation de la réglementation en épargne collective aura des impacts sur les courtiers,
notamment ceux qui n‘opérent actuellement qu’au Québec et qui ne sont pas familiers avec la
réglementation de 'ACFM.

Dans ce contexte, I'Autorité entend adopter des périodes appropriées de transition afin de permettre a
ces courtiers, ainsi qu'aux courtiers membres de 'ACFM qui n’avaient pas déja harmonisé leur systeme
de conformité a I'échelle pancanadienne, d’apporter les changements qui s'imposent et d’absorber les
codits relatifs a la mise en place du nouvel encadrement au Québec.

Les périodes de transition proposées sont présentées dans la section 4 du présent document et sont
résumées dans le tableau Al en annexe.

3. IMPLICATIONS POUR LA CHAMBRE DE LA SECURITE FINANCIERE

La Loi sur la distribution de produits et services financiers (« LDPSF ») prévoit que la CSF a pour mission
d’assurer la protection du public en maintenant la discipline et en veillant a la formation et a la
déontologie de ses membres.

Lors du transfert du secteur de I'épargne collective de la LDPSF a la LVM le 28 septembre 2009, la
mission de la CSF, eu égard aux représentants en épargne collective, a été intégralement conservée.

Le mandat de la CSF a I'’égard des représentants en épargne collective demeure donc inchangé et la
CSF conserve son role portant sur la discipline et la formation continue obligatoire de ces représentants.

L'impact le plus significatif pour la CSF et les représentants du transfert du secteur de I'épargne collective
de la LDPSF a la LVM est I'abrogation, le 28 septembre 2009, du Reglement sur la déontologie dans les
disciplines de valeurs mobilieres. Néanmoins, en vertu de l'article 135 de la Loi modifiant la Loi sur les
valeurs mobilieres et d’autres dispositions législatives, les articles 2 a 20 de ce réglement continuent de
s’appliquer, entre autres, aux représentants en épargne collective jusqu’a ce qu’un réglement pris en
vertu de la LVM détermine a leur égard des regles équivalentes a celles prévues a ces articles.

Les articles 2 a 20 de ce reglement cesseront donc de s’appliquer lors de l'entrée en vigueur du
reglement adoptant la réglementation compatible de 'ACFM le 28 septembre 2011. Les regles
déontologiques s’appliquant aux représentants en épargne collective se retrouveront dans la
réglementation compatible de 'ACFM. Autant la CSF que les représentants devront se familiariser avec
la nouvelle réglementation.

4. REGLEMENTATION NON COMPATIBLE AUX LOIS ET REGLEMENTS DU QUEBEC

Tel que vu précédemment, la réglementation de 'ACFM jugée non compatible avec les spécificités
québécoises sera exclue de la réglementation sur le secteur de I'épargne collective. La réglementation
non compatible est résumée dans le tableau A2 en annexe et est vue en détail dans les pages suivantes.
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Une version administrative de la réglementation de 'ACFM se retrouve a I'annexe A3.

Statut no. 1 de ’ACFM

La réglementation de 'ACFM ne comporte actuellement qu’un seul statut qui fait I'objet de la présente
section.

L’intégralité du Statut no. 1 est jugée non compatible a I'exception de la définition des termes suivants se
retrouvant a l'article 1 :

au nom du client

au nom d’une personne interposée
contrdle ou controlée

courtier chargé de comptes

courtier en épargne collective

courtier en valeurs mobilieres
entreprise reliée aux valeurs mobilieres
filiale

garantir

lien

membre relié

participation

personne

personne du groupe ou société du groupe
remisier

sous-succursale

succursale

Ces définitions sont nécessaires puisque ces termes se retrouvent dans des Reégles et les Principes
directeurs de 'ACFM jugés compatibles.

Régles de 'ACFM

En ce qui concerne les Régles de 'ACFM, les parties jugées non compatibles sont les suivantes :

Régle 1.1.4 - Employés

Le paragraphe c) de la Régle 1.1.4 prévoit que le courtier est responsable envers les tiers des actes et
des omissions de ses employés.

Ce paragraphe est jugé non compatible avec le régime de responsabilité prévu en droit civil.

Reégle 1.1.5 - Mandataires

Le paragraphe c) de la Régle 1.1.5 prévoit que le courtier est responsable envers les tiers des actes et
des omissions de ses mandataires.

Ce paragraphe est jugé non compatible avec le régime de responsabilité prévu en droit civil.

Le paragraphe e) de la Régle 1.1.5 prévoit que le courtier en épargne collective membre de 'ACFM doit
maintenir une police d’assurance des institutions financiéres couvrant la conduite du mandataire.

Ce paragraphe est jugé non compatible avec larticle 193 du Reglement sur les valeurs mobilieres
(« RVM ») qui prévoit que le courtier en épargne collective inscrit au Québec doit maintenir une
assurance conforme aux exigences prévues a larticle 194 du RVM pour couvrir sa responsabilité.
L’article 193 prévoit également que le courtier en épargne collective doit s’assurer que tout représentant
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qui agit pour son compte sans étre un de ses employés est couvert par une assurance conforme aux
exigences prévues a l'article 195 du RVM pour couvrir sa responsabilité.

Reégle 1.1.6 - Arrangement entre un remisier et un courtier chargé de comptes

Les sous-paragraphes vi) et vii) du paragraphe b) de la Régle 1.1.6 prévoient que le remisier et le courtier
chargé de comptes doivent tous deux maintenir une police d’assurance des institutions financiéres.

Ces sous-paragraphes sont jugés non compatibles avec l'article 193 du RVM qui prévoit que le courtier
en épargne collective inscrit au Québec doit maintenir une assurance conforme aux exigences prévues a
I'article 194 du RVM pour couvrir sa responsabilité.

Reégle 1.2.1 - Représentants

Paragraphe b) - Conformité avec les exigences de 'ACFM

Le paragraphe b) de la Régle 1.2.1 prévoit que les représentants en épargne collective qui exercent des
activitéts au nom d'un courtier membre de I'ACFM doivent signer la convention prescrite intitulée
« Engagement d’une personne autorisée » dans laquelle ils acceptent, entre autres, d’étre assujettis aux
Statuts, Regles et Principes directeurs de 'ACFM.

La signature d’une telle convention est nécessaire puisque I'ACFM est une association et que ses
instruments réglementaires ne sont opposables qu’aux personnes ayant accepté d’y étre assujetties.

La signature d’'une telle convention n’est cependant pas nécessaire dans le cadre de I'adoption des
regles compatibles de I'ACFM par I'Autorité puisque les régles adoptées auront force de réglement
opposable aux courtiers en épargne collective et a leurs représentants.

Paragraphe c) - Formation et supervision

Le paragraphe c) de la Regle 1.2.1 prévoit, entre autres, que le représentant nouvellement inscrit doit
suivre un programme de formation dans les 90 jours du début de ses fonctions auprés d’un courtier en
épargne collective membre de 'ACFM.

La partie du paragraphe c) de la Régle 1.2.1 ainsi que la partie du Principe directeur no. 1 de TACFM
« Formation et supervision des nouveaux représentants inscrits » portant sur le programme de formation
est jugée non compatible avec le Reéglement sur la formation continue obligatoire de la Chambre de la
sécurité financiére qui prévoit les exigences de formation continue applicables aux représentants en
épargne collective inscrits aupres de I'Autorité.

Paragraphe d) - Cumul de fonctions

Le paragraphe d) de la Régle 1.2.1 prévoit les conditions selon lesquelles un représentant peut exercer
une autre activité rémunératrice que celle de représentant.

Le sous-paragraphe vii) du paragraphe d) de cette regle prévoit les conditions que doit respecter un
représentant en épargne collective pour offrir des services de planification financiére autrement que par
I'entremise du courtier.

Ce sous-paragraphe est jugé non compatible avec les dispositions de la LDPSF encadrant la planification
financiere.

Reégle 1.2.2 - Directeur de succursale

Le paragraphe c) de la Regle 1.2.2 prévoit que le directeur de succursale doit étre inscrit a ce titre en
vertu des lois sur les valeurs mobiliéres applicables.

Ce paragraphe est jugé non compatible puisque la catégorie d’inscription de directeur de succursale n’est

plus prévue par la réglementation en valeurs mobilieres depuis I'entrée en vigueur du Réglement 31-103
le 28 septembre 2009.
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Reégle 1.2.3 - Associés avec privilege de négociation, administrateurs, dirigeants et directeur de la
conformité

La Regle 1.2.3 prévoit les cours que les associés avec privilege de négociation, administrateurs,
dirigeants et directeur de la conformité doivent avoir réussis, ainsi que I'obligation d’inscription auprés de
l'autorité en valeurs mobiliéres.

Comme I’ACFM n’a pas la responsabilité d’inscrire les personnes physiques, la Régle 1.2.3 est jugée non
compatible.

Reégle 1.2.4 - Exemptions de cours

La Regle 1.2.4 prévoit la durée de validité des cours pour qu’'une personne physique puisse s’inscrire
aupres de l'autorité en valeurs mobiliéres ainsi qu’un pouvoir de dispense par 'ACFM.

Comme I’ACFM n’a pas la responsabilité d’inscrire les personnes physiques, la Régle 1.2.4 est jugée non
compatible.

Reégle 1.2.5 - Exigences en matiére de déclaration

La Regle 1.2.5 prévoit les événements que le courtier doit déclarer a TACFM et ceux que le représentant
doit déclarer au courtier.

Le Principe directeur no. 6 « Exigences en matiére de déclaration de renseignements » prévoit les
exigences minimales concernant les événements que les représentants sont tenus de déclarer aux
courtiers et ceux que les courtiers sont tenus de déclarer a 'TACFM aux termes de la Régle 1.2.5.

Cette Regle et ce Principe directeur sont jugés non compatibles avec les exigences de déclaration
prévues a la LVM, au RVM, au Reéglement 31-103 et au Réglement 33-109 sur les renseignements
concernant l'inscription (« Réglement 33-109 »).

Régle 2.1.2 - Responsabilité du membre

La Regle 2.1.2 prévoit que le courtier est responsable des actes et des omissions de chacun de ses
représentants et de ses autres employés et mandataires.

Cette Regle est jugée non compatible avec le régime de responsabilité prévu en droit civil.

Régle 2.4.1 c) - Arrangements interdits

Le paragraphe b) de la Régle 2.4.1 prévoit que le courtier peut verser la rémunération d’un représentant,
qui agit a titre de mandataire du courtier, a une société non inscrite en respectant certaines conditions. Le
paragraphe c) prévoit que le paragraphe b) ne s’applique pas a la rémunération provenant d’un client en
Alberta.

Comme I'Autorité n’a pas juridiction sur les activités exercées en Alberta, le paragraphe c) est jugé non
compatible.

Regle 2.11 - Plaintes

La Regle 2.11 prévoit que le courtier en épargne collective doit tenir un registre des plaintes et établir des
politiques et procédures pour traiter les plaintes. Le Principe directeur no. 3 de ’'ACFM « Traitement des
plaintes, enquétes du personnel de supervision et discipline interne » instaure les normes minimales pour
I'élaboration et la mise en application de ces procédures.

La Régle 2.11 est non compatible avec les articles 168.1.1 & 168.1.3 de la LVM qui prévoient les
obligations des courtiers en matiére de traitement des plaintes.
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Le Principe directeur no. 3 de 'ACFM est également jugé non compatible avec les articles 168.1.1 a
168.1.3 de la LVM a I'exception de :

l'article 10 « Réglements a I'amiable » de la section | « Plaintes »;
la section Il « Enquétes du personnel de supervision »;

la section IV « Discipline interne »;

la section V « Conservation des dossiers ».

Régle 3.5.4 - Cotisations

La Régle 3.5.4 prévoit les cotisations additionnelles a étre payées par les courtiers en épargne collective
qui nécessitent un surcroit d’attention de la part de ’ACFM ou qui déposent en retard des rapports.

Cette Régle est jugée non compatible avec la réglementation québécoise en matiére de frais qui prévoit
tous les frais exigibles d’un courtier.

Régle no. 4 — Assurance

La Regle no. 4 prévoit que le courtier en épargne collective membre de ’'ACFM doit maintenir une police
d’assurance des institutions financiéres.

Cette Régle est jugée non compatible avec les articles 193, 194 et 195 du RVM qui prévoient que le
courtier en épargne collective et les représentants inscrits au Québec doivent maintenir une assurance
pour couvrir leur responsabilité.

5. IMPACTS DE L’ADOPTION DE LA REGLEMENTATION COMPATIBLE DE L’ACFM

Tel quiindiqué précédemment, une partie importante des courtiers en épargne collective ayant des
activités au Québec sont déja familiers avec la réglementation de 'ACFM et devraient étre en mesure de
s’ajuster rapidement a la nouvelle réglementation. L'impact pourrait toutefois étre plus important pour les
courtiers qui n'ont que des activités au Québec et qui ne sont pas familiers avec la nouvelle
réglementation. C’est pourquoi I'Autorité entend adopter des périodes appropriées de transition afin de
permettre a ces courtiers, ainsi qu’aux courtiers membres de I'ACFM qui n’avaient pas harmonisé leur
systeme de conformité a I'échelle pancanadienne, d’apporter les changements qui s’imposent et
d’absorber, le cas échéant, les colts relatifs a la mise en place du nouvel encadrement au Québec.

La suite de cette section énumeére certains impacts que I'adoption de la réglementation compatible de
'ACFM pourrait avoir sur les courtiers en épargne collective et leurs représentants ou sur certains de
Ceux-ci.

Régle 1.1.1 - Membres

Paragraphe a)

Le paragraphe a) de la Regle 1.1.1 prévoit que toutes les activités en valeurs mobilieres, mis a part les
exceptions prévues, doivent étre effectuées pour le compte et par I'entremise du courtier en épargne
collective.

Ainsi, toutes les activités en valeurs mobiliéres du représentant devraient faire I'objet du programme de
supervision mis en place par le courtier pour s’assurer que le représentant se conforme aux obligations
réglementaires et respecte les politiques et procédures du courtier.

L’application de cette Reégle pourrait avoir un impact sur le modéle d’affaire de certains courtiers en
épargne collective qui n’exigent pas actuellement que toutes les activités en valeurs mobiliéres de leurs
représentants soient effectuées par leur entremise. Ces courtiers requiérent généralement que seulement
les opérations en titres d’organisme de placement collectif soient obligatoirement effectuées par leur
entremise.
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Pour permettre aux courtiers de modifier leurs politiques et procédures et de les mettre en place afin que
toutes les activités en valeurs mobiliéres de leurs représentants soient obligatoirement effectuées par leur
entremise, I'Autorité propose d’accorder une période de transition de six mois.

Paragraphe b)

Le paragraphe b) de la Régle 1.1.1 prévoit que tous les revenus générés par les activités d’un courtier lui
sont versés directement et sont inscrits dans ses livres.

I n'y a pas dans la réglementation actuelle du Québec I'exigence que la rémunération passe
obligatoirement par le courtier avant d’étre remise au représentant. Le but de cette exigence est de
permettre au courtier d’exercer un meilleur contrdle sur ses représentants en lui permettant de déceler
des activités non autorisées effectuées par un représentant.

L’application de cette Régle pourrait avoir un impact sur le modéle d’affaire de certains courtiers en
épargne collective qui n’exigent pas actuellement que toute rémunération découlant d’activités effectuées
au nom du courtier lui soit versée directement.

Pour permettre aux courtiers de modifier leurs politiques et procédures et de les mettre en place afin que
tous les revenus générés par les activités d’'un courtier lui soient versés directement et soient inscrits
dans ses livres, I'Autorité propose d’accorder une période de transition de six mois.

Paragraphe c)

Le paragraphe c) de la Régle 1.1.1 prévoit les différents types de relation pouvant exister entre le courtier
en épargne collective et toute personne exploitant une entreprise reliée aux valeurs mobiliéres.

Les sous-paragraphes i) et ii) du paragraphe c) de la Regle 1.1.1 prévoient que le représentant peut étre
un employé ou un mandataire du courtier. Les Regles 1.1.4 et 1.1.5 précisent les responsabilités de
chacune de ces parties.

La notion employé et mandataire est présente actuellement au Québec de fagon administrative avec le
statut d’employé et d’agent.

Le sous-paragraphe iii) du paragraphe c) de la Régle 1.1.1 prévoit la notion de remisier et de courtier
chargé de comptes. La Régle 1.1.6 précise les conditions et les modalités de I'arrangement remisier et
courtier chargé de comptes.

L’arrangement entre un remisier et un courtier chargé de comptes n’est actuellement pas prévu dans la
réglementation du Québec.

L’application de cette Régle pourrait avoir un impact sur des courtiers en épargne collective qui auront a
respecter les conditions et les exigences associées a la notion d’employé et de mandataire et a
'arrangement remisier et courtier chargé de comptes.

L’Autorité propose d’accorder une période de transition de six mois pour permettre aux courtiers de
respecter ces conditions et ces exigences.

Régle 1.1.7 - Appellations, dénominations et noms commerciaux

La Regle 1.1.7 prévoit les différentes conditions, modalités et exigences portant sur les noms utilisés par
les courtiers et les représentants.

Le paragraphe d) de cette Régle prévoit qu’un courtier doit aviser TACFM avant d’utiliser une appellation,
une dénomination ou un nom commercial autre que sa dénomination sociale.

L’article 3.1 du Réglement 33-109 prévoit qu’un courtier doit aviser le régulateur dans les 30 jours du
début de I'utilisation d’un autre nom.
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L’application de cette Regle pourrait avoir un impact sur les courtiers en épargne collective qui devront
maodifier leurs politiques et procédures afin d’aviser I’Autorité avant d’utiliser un autre nom.

Reégle 1.2.1 - Représentants

Paragraphe ¢) Formation et supervision

Le paragraphe c) de la Régle 1.2.1 prévoit, entre autres, que le représentant en épargne collective
nouvellement inscrit soit I'objet d’'une supervision accrue par le courtier pendant une période de six mois.

Cette Regle vise a ce qu’un courtier supervise de fagon accrue ses nouveaux représentants afin d’obtenir
'assurance raisonnable qu’ils sont en mesure d’accomplir adéquatement leurs taches et de prévoir le
coaching additionnel ou une formation d’appoint, le cas échéant.

L’application de cette Régle pourrait avoir un impact sur le programme actuel de supervision de certains
courtiers en épargne collective.

Régle 1.2.2 - Directeurs de succursale

Les paragraphes a) et b) de la Regle 1.2.2 prévoient les compétences et I'expérience requises des
personnes occupant la fonction de directeur de succursale.

Selon le Réglement 31-103, chaque courtier a la responsabilité d’établir un systéme de conformité et de
prévoir les ressources suffisantes pour faire fonctionner un systéme efficace, ce qui comprend avoir des
personnes physiques qualifiées ayant la responsabilité et le pouvoir de surveiller la conformité.

Comme la réglementation actuelle du Québec ne prévoit pas spécifiquement les compétences et
I'expérience requises des ressources humaines affectées a la supervision sur place des établissements,
I'application de cette Régle pourrait avoir un impact sur les ressources humaines de certains courtiers en
épargne collective n’ayant pas mis en place de telles exigences.

L’Autorité propose une période de transition de deux ans pour permettre aux personnes occupant la
fonction de directeur de succursale d’acquérir I'expérience requise. Une période de transition d’'un an est
proposée pour permettre & ces personnes, y compris les personnes occupant la fonction de directeur de
succursale suppléant, de réussir les examens des cours requis.

Reégle 2.2 - Comptes des clients

La Régle 2.2 prévoit les obligations des courtiers en épargne collective et de leurs représentants dans la
supervision des comptes des clients.

Le Principe directeur no. 2 de 'ACFM « Normes minimales de surveillance des comptes » donne des
précisions sur l'application de la Reégle 2.2 et prévoit les normes minimales pour la surveillance des
comptes des clients tant au niveau des succursales que par le siege social.

L’application du Principe directeur no. 2 pourrait avoir un impact sur certains courtiers qui auront a
rehausser leur systeme de supervision au niveau des normes minimales. L’Autorité propose une période
de transition de deux ans pour permettre aux courtiers de mettre en place les normes minimales de
supervision.

Le Principe directeur no. 5 « Exigences en matiere d’examen des succursales » prévoit les normes
minimales pour élaborer et mettre en application des procédures d’inspection des succursales et sous-
succursales par un courtier.

L’application du Principe directeur no. 5 pourrait avoir un impact sur certains courtiers qui auront a
rehausser leur systéme de supervision au niveau des normes minimales, ce qui comprend l'inspection
des établissements.

L’Autorité propose une période de transition de deux ans pour permettre aux courtiers de mettre en place
un programme d’inspection respectant les normes minimales.
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Régle 2.2.4 - Mise a jour des renseignements « connaitre son client »

Le paragraphe a) de la Régle 2.2.4 prévoit les circonstances occasionnant la mise a jour des
renseignements « Connaitre son client ».

Le paragraphe b) de la Régle 2.2.4 prévoit que le courtier doit demander par écrit, au moins une fois par
année, a chaque client de les aviser si les renseignements « Connaitre son client » qu'il lui a déja fournis
ont considérablement changé ou si ses circonstances ont changé de maniére importante. Des courtiers
respectent cette exigence en incluant un avis approprié sur le relevé de compte envoyé aux clients.

Cette Régle de 'ACFM est moins exigeante que le rappel du Service de I'inspection de I'Autorité contenu
dans une lettre datée du 29 juillet 2005 envoyée a tous les courtiers en épargne collective. Ce rappel
mentionnait que le formulaire d’ouverture de compte devait étre mis a jour a compter, entre autres, du
premier des événements suivants :

e avant la prochaine transaction s’il s’est écoulé plus d’'un an depuis la mise a jour
e apres deux ans

Ce rappel du Service de l'inspection est disponible sur le site Internet de I'Autorité par I'entremise du lien
suivant :

http://www.lautorite.gc.ca/userfiles/File/intervenant-secteur-financier/obligations-formalites/Rappel-
obligations.pdf

L’adoption du paragraphe b) de la Régle 2.2.4 aura pour effet d’alléger le fardeau réglementaire des
courtiers en épargne collective et de leurs représentants puisqu'une mise a jour systématique des
formulaires d’ouverture de compte serait remplacée par I'envoi d’'un avis annuel aux clients et par une
mise a jour lorsque nécessaire.

Régle 2.4.1 b) - Versement de commissions a des sociétés non inscrites

Le paragraphe a) de la Réegle 2.4.1 prévoit que le courtier en épargne collective doit verser directement
au représentant toute rémunération liée a des activités que celui-ci a exercées pour le compte du
courtier.

Le paragraphe b) de la Régle 2.4.1 prévoit qu’un courtier peut verser la rémunération d’un représentant,
qui agit a titre de mandataire du courtier, a une société non inscrite en respectant certaines conditions.

Actuellement, cette pratique n’est pas permise au Québec.
L’adoption du paragraphe b) de la Régle 2.4.1 aura pour effet d’'alléger le fardeau réglementaire des
courtiers et de leurs représentants puisque le versement de la rémunération a des sociétés non inscrites

sera permis, sujet au respect de certaines conditions.

Régle 2.4.3 Honoraires ou frais de service

La Régle 2.4.3 prévoit qu’un courtier ne peut imposer a un client ni déduire du compte d’un client des
honoraires ou frais de service a moins que le client n’en ait été avisé par écrit lors de I'ouverture de son
compte ou au moins 60 jours avant I'imposition ou la modification des honoraires ou frais.

La réglementation actuelle du Québec ne prévoit pas un tel avis aux clients.

L’application de cette Régle pourrait avoir un impact sur des courtiers en épargne collective qui devront
modifier leurs politiques et procédures afin de mettre en place cet avis.
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Régle 2.5.3 - Directeur de succursale

Le paragraphe a) de la Régle 2.5.3 prévoit que chaque établissement d’un courtier, ou des activités de
courtage sont exercées, doivent étre sous la responsabilité d’'un directeur de succursale. Ce directeur de
succursale doit étre habituellement présent sur place lorsque I'emplacement compte quatre représentants
ou plus. L’établissement comptant moins de quatre représentants peut étre sous la responsabilité d’un
directeur de succursale qui n'y est pas habituellement présent.

Le paragraphe b) de la Regle 2.5.3 prévoit les responsabilités du directeur de succursale qui consistent &
s’assurer que les activités exercées par les représentants soient conformes a la réglementation et a
superviser I'ouverture des nouveaux comptes ainsi que les activités de courtage des établissements sous
sa responsabilité.

Le paragraphe c) de la Regle 2.5.3 prévoit la nomination de directeurs de succursale suppléants qui
assumeront les responsabilités du directeur de succursale en cas d’absence temporaire. Les directeurs
de succursale suppléants ne sont pas tenus d’étre habituellement présents a la succursale.

La réglementation actuelle du Québec prévoit que le courtier a la responsabilité d’établir un systéme de
conformité et de prévoir les ressources suffisantes pour faire fonctionner un systeme efficace, ce qui
comprend d’avoir des personnes physiques qualifiées ayant la responsabilité et le pouvoir de surveiller la
conformité.

L’application de cette Régle pourrait avoir un impact pour les courtiers qui n’ont pas déja mis en place le
concept de directeur de succursale et de suppléant ainsi que celui de succursales et sous-succursales.

L’Autorité propose une période de transition de trois mois pour permettre aux courtiers d’identifier leurs
succursales et sous-succursales et de nommer les directeurs de succursale et leurs suppléants.

Reégle 2.6 - Emprunt pour I'achat de titres

La Regle 2.6 prévoit que le courtier doit fournir a chaque client un document d’information sur les risques
liés a I'emprunt pour I'achat de titre lors de I'ouverture d’'un compte et lorsqu’un représentant fait une
recommandation d’acheter des titres au moyen d’'un emprunt ou apprend qu’'un client a contracté un
emprunt pour faire des placements. L'ACFM a rédigé deux documents d’information distincts : I'abrégé et
le détaillé.

La réglementation actuelle du Québec prévoit que le représentant en épargne collective remet un
document d’information au souscripteur éventuel de titres d’'organismes de placement collectif qui prévoit
emprunter des fonds pour régler son achat. Aucune remise du document d’'information n’est prévue lors
de l'ouverture d’'un compte. Le formulaire prévu par la réglementation est différent de ceux en usage a
'ACFM.

L’application de la Régle de I’'ACFM aurait un impact sur les courtiers qui devront modifier leurs politiques
et procédures afin de prévoir la remise d’'un des deux formulaires prescrits par ’ACFM lors de I'ouverture
d’'un compte et le remplacement du formulaire actuel par I'un ou les deux formulaires prescrits.

L’Autorité propose une période de transition de trois mois pour permettre aux courtiers de modifier leurs
politiques et procédures.

Régle 2.7.3 - Examen requis

La Reégle 2.7.3 prévoit qu’aucune publicité ni aucun outil de commercialisation ne peut étre utilisé sans
avoir été approuvé au préalable par une ressource du courtier nommée a titre de responsable de la
publicité et des outils de commercialisation.

L’application de cette Régle pourrait avoir un impact sur certains courtiers qui devront modifier leurs
politiques et procédures afin de mettre en place cette approbation préalable.
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Régle 2.9 - Contrdles internes

La Régle 2.9 prévoit que chaque courtier en épargne collective doit établir et maintenir des contrbles
internes adéquats.

Le Principe directeur no. 4 de 'ACFM « Enoncé de principe relatif au contréle interne » fournit des
indications sur la fagon de se conformer a I'exigence de la Régle 2.9.

L’application de cette Régle et de ce Principe directeur pourrait avoir un impact sur certains courtiers qui
devront modifier leurs contréles internes.

Reégle 2.10 - Manuel des politigues et procédures

La Regle 2.10 prévoit que chaque courtier en épargne collective doit élaborer et maintenir des politiques
et procédures écrites pour régir les relations avec les clients et s’assurer de la conformité. La Regle
prévoit également que les politiques et procédures du courtier doivent étre approuvées par sa haute
direction.

L’application de cette Régle pourrait avoir un impact sur certains courtiers qui devront modifier leurs
politiques et procédures afin de mettre en place cette approbation par la haute direction.

Régles 2.11 - Plaintes

La Regle 2.11 porte sur le traitement des plaintes et est jugée non compatible avec les articles 168.1.1 a
168.1.3 de la LVM.

Le Principe directeur no. 3 de ’ACFM « Traitement des plaintes, enquétes du personnel de supervision et
discipline interne » est également jugé non compatible avec les articles 168.1.1 a 168.1.3 de la LVM a
I'exception de :

l'article 10 « Réglements a I'amiable » de la section | « Plaintes »;
la section 1l « Enquétes du personnel de supervision »;

e la section IV « Discipline interne »;

e lasection V « Conservation des dossiers ».

L’application des parties compatibles du Principe directeur no. 3 pourrait avoir un impact sur certains
courtiers en épargne collective qui devront modifier leurs politiques et procédures afin de mettre en place
les exigences prévues a ces parties.

Reégle 3.1.1 — Niveaux minimums

La Régle 3.1.1 prévoit le capital minimum qui doit étre maintenu par le courtier en épargne collective et
qui s’éléve a 25 000 $, 50 000 $, 75 000 $ ou 200 000 $ selon que le courtier est considéré de niveau 1,
2, 3 ou 4, alors que la réglementation actuelle du Québec prévoit que le courtier en épargne collective
doit avoir un capital minimum s’élevant a 50 000 $.

L’application de la Régle aura un impact sur le capital minimum maintenu par certains courtiers.

Les courtiers qui seront considérés de niveau 1 verraient I'exigence de capital minimum diminuer de
50 000 $ a 25 000 $, ce qui aurait pour effet d’alléger le fardeau réglementaire de ces courtiers.

L’Autorité propose une période de transition d’'un an pour permettre aux courtiers de niveau 3 qui ne sont
pas membres de '’ACFM de satisfaire a I'exigence relative au capital de 75 000 $.

L’Autorité propose une période de transition de trois ans pour permettre aux courtiers de niveau 4 qui ne
sont pas membres de TACFM de graduellement satisfaire a I'exigence relative au capital de 200 000 $
selon I'échéancier suivant :
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e 30 septembre 2012: 100 000 $;
e 30 septembre 2013:; 150 000 $;
e 30 septembre 2014 : 200 000 $.

Régle 3.2.4 - Garanties concernant les membres reliés

La Reégle 3.2.4 prévoit que chaque courtier en épargne collective est responsable des obligations
contractées envers les clients par chacun des courtiers qui lui sont reliés et doit garantir ces obligations.

L’application de la Régle pourrait avoir un impact sur les courtiers qui ne sont pas membres de 'ACFM et
qui devront prévoir la mise en place d’'une garantie.

L’Autorité propose une période de transition de six mois pour permettre aux courtiers de mettre en place
la garantie requise.

Reégle 3.4 - Signal précurseur

La Regle 3.4 prévoit les situations ou un courtier en épargne collective est considéré comme se trouvant
dans une situation de signal précurseur quant a son capital, sa rentabilité et sa liquidité, et les
dispositions particuliéres s’appliquant a un tel courtier.

L’application de la Régle 3.4 pourrait avoir un impact sur les activités d’un courtier qui déclenchera le
signal précurseur.

L’Autorité propose une période de transition de deux ans pour la mise en application des dispositions
particulieres s’appliquant dans une situation de signal précurseur pour les courtiers qui ne sont pas
membres de 'ACFM. Cette période permettra aux courtiers de se familiariser avec les nouvelles
exigences relatives au signal précurseur et au capital avant I'application automatique des dispositions
particulieres décrites dans la Régle. Malgré cette période de transition, I'Autorité se réserve le droit de
demander & un courtier de fournir de linformation financiére et de lui imposer les dispositions
particuliéres décrites dans la Regle si la protection du public le justifie.

Reégle 3.5.1 - Dépbts mensuels et annuels

La Regle 3.5.1 prévoit que le Rapport et questionnaire financier doit étre produit par le courtier sur une
base mensuelle, alors que la réglementation actuelle du Québec prévoit que le Rapport bimestriel sur le
capital liquide net est produit a tous les deux mois. De plus, le contenu du rapport de 'ACFM differe de
celui de I'Autorité.

L’application de la Reégle pourrait avoir un impact sur les courtiers qui devront assimiler le nouveau
rapport financier et le produire a une fréquence plus rapprochée.

L’Autorité propose une période de transition de deux ans pour permettre aux courtiers non membres de
I'ACFM de respecter I'exigence relative au dépdt mensuel de documents financiers. Au cours de cette
période, I'Autorité demandera aux courtiers de déposer leurs rapports financiers sur une base
trimestrielle (au lieu de bimestrielle tel que prévu par la réglementation actuelle), mais elle conserve le
droit d’exiger en tout temps que ces rapports soient déposés plus fréquemment au cours de cette période
si la situation du courtier I'exige.

Le dépdt a une fréquence trimestrielle permettra aux courtiers non membres de 'ACFM de se familiariser
avec le nouveau rapport financier.
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ANNEXE

Tableau Al : Périodes proposées de transition *

Regle de Objet Transition
I’ACFM
111a) Toutes activités en valeurs mobilieres par I'entremise du 6 mois
courtier
1.1.1b) Tous revenus découlant des activités du courtier lui sont 6 mois
versés
11.1¢) Types de relation existant entre le courtier et toute personne 6 mois
112 Compétence des directeurs de succursale 1lan
1.1.2 Expérience des directeurs de succursale 2 ans
2.2 Normes minimales de supervision 2 ans
2.2 Inspection des succursales 2 ans
253 Identification des succursales et sous-succursales et 3 mois
nomination des directeurs de succursale et leurs suppléants
2.6 Remise du document d’information sur 'effet de levier lors de 3 mois
I'ouverture d’un compte et remplacement du formulaire actuel
3.1.1 Capital minimum de 75 000 $ pour courtier de niveau 3 1an*
3.11 Capital minimum de 200 000 $ pour courtier de niveau 4 selon | 3 ans*
I'échéancier suivant :
e 30 septembre 2012 100 000 $
e 30 septembre 2013 150 000 $
e 30 septembre 2014 200 000 $
324 Garantie concernant les courtiers reliés 6 mois*
34 Signal précurseur 2 ans*
3.5.1 Dépo6t mensuel des documents financiers 2 ans*

* Transition applicable aux courtiers non membres de 'ACFM

! Chaque période proposée de transition commencera & courir a la date d’entrée en vigueur du réglement donnant
force de réglement a la réglementation de ’ACFM.
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ANNEXE

Tableau A2 : Réglementation non compatible

Statut de I’ACFM non compatible

Statut no. 1

L’intégralité du Statut no. 1 a I'exception de la définition des
termes suivants se retrouvant a l'article 1 :
e au nom du client
e au nom d’'une personne interposée
e contrdle ou contrdlée
courtier chargé de comptes
courtier en épargne collective
courtier en valeurs mobilieres
entreprise reliée aux valeurs mobiliéres
filiale
garantir
lien
membre relié
participation
personne
personne du groupe ou société du groupe
remisier
sous-succursale
succursale

Régles de ’ACFM non compatibles

Régle 1.1.4

Le paragraphe c) portant sur la responsabilité envers les tiers

Régle 1.1.5

Le paragraphe c) portant sur la responsabilité envers les tiers

Regle 1.1.5

Le paragraphe e) portant sur la police d’'assurance des institutions
financiéres

Régle 1.1.6

Les sous-paragraphes vi) et vii) du paragraphe b) portant sur la
police d’assurance des institutions financieres

Regle 1.2.1

Le paragraphe b) portant sur la signature par les représentants de
la convention « Engagement d’une personne autorisée »

Régle 1.2.1

La partie du paragraphe c) portant sur le programme de formation

Régle 1.2.1

Le sous-paragraphe vii) du paragraphe d) portant sur I'offre de
service de planification financiére

Regle 1.2.2

Le paragraphe c) portant sur l'inscription du directeur de
succursale

Regle 1.2.3

L’intégralité de la Régle portant sur les compétences et
l'inscription des associés, administrateurs, dirigeants et directeur
de la conformité

Regle 1.2.4

L’intégralité de la Régle portant sur la durée de validité des cours
ainsi qu’un pouvoir de dispense

Regle 1.2.5

L’intégralité de la Regle portant sur les événements que le courtier
doit déclarer a 'ACFM et ceux que le représentant doit déclarer au
courtier

Régle 2.1.2

L’intégralité de la Regle portant sur la responsabilité envers les
tiers

Régle 2.4.1

Le paragraphe c) portant sur la rémunération provenant d’un client
en Alberta

Régle 2.11

Lintégralité de la Regle portant sur le traitement des plaintes

Regle 3.5.4

L’intégralité de la Regle portant sur des cotisations additionnelles
payables par les courtiers
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Regle 4

L’intégralité de la Régle portant sur la police d’assurance des
institutions financiéres

Principes directeurs de ’TACFM non compatibles

Principe directeur no. 1

La partie du Principe directeur portant sur le programme de
formation

Principe directeur no. 3

Le Principe directeur a 'exception de :
I'article 10 « Réglements a I'amiable » de la section |

« Plaintes »
e la section lll « Enquétes du personnel de supervision »

e la section IV « Discipline interne »
e |a section V « Conservation des dossiers »

Principe directeur no. 6

L’intégralité du Principe directeur portant sur les événements que
le courtier doit déclarer a 'ACFM et ceux que le représentant doit

déclarer au courtier
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PREAMBULE

Le présent document constitue une version administrative des Statut, Régles et Principes directeurs
de I'’Association canadienne des courtiers de fonds mutuels (« ACFM ») préparée par I'Autorité des
marchés financiers (« Autorité »).

Le vocabulaire utilisé dans ces instruments étant celui d’'une association, le sens donné a certains
termes dans le cadre de I'adoption de la réglementation de 'ACFM au Québec doit étre le suivant :

e «['Association » désigne I'Autorité des marchés financiers

e «membre » désigne un courtier en épargne collective inscrit auprés de I'Autorité

e« personne autorisée » désigne un représentant en épargne collective inscrit auprées de
I'Autorité

Statut n® 1

Comme seulement certaines définitions de I'article 1 du Statut n° 1 auront force de réglement au
Québec, la version administrative ne reproduit que les définitions pertinentes au lieu de reprendre
lensemble du Statut.

Régles et Principes directeurs

La version administrative reproduit I'intégralité des Regles et Principes directeurs de 'ACFM.

Les Reégles et les Principes directeurs, ou certaines parties, jugés non compatibles avec les lois et les
reglements du Québec sont raturés. Ces parties biffées seront exclues de la nouvelle réglementation
afférente au secteur de I'épargne collective.

Certaines Regles et un Principe directeur font actuellement I'objet d’'un processus de modification
réglementaire par TACFM. Dans la mesure ou des modifications seraient effectivement adoptées par

'ACFM d’ici a I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation le 28 septembre 2011, I'Autorité en
informera le secteur de I'épargne collective.
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Extraits du Statut No 1 de ’ACFM

INTERPRETATION ET EFFET
1. DEFINITIONS

Dans le présent Statut, ainsi que dans les Régles et les Principes directeurs, a moins que le
contexte n’indique ou n’exige une interprétation différente, le terme :

«au nom du client » désigne, a I'’égard d’'un compte ou d’un bien d’un client, un compte
établi par un membre pour un client conformément aux Statuts et aux Regles, et les espéces, les
titres ou les autres biens détenus dans ce compte, lorsque les espéces, les titres et les biens sont
détenus au nom d’une personne autre que le membre, son mandataire ou son dépositaire et par une
telle personne;

« au nom d’une personne interposée » désigne, a I'égard d’un compte ou d’un bien d’'un
client, autre que des especes appartenant a un client qui sont détenues dans le compte fiduciaire d’'un
membre, un compte établi par un membre pour un client, conformément aux Statuts et aux Regles,
dans lequel des titres ou d’autres biens sont détenus par le membre, un mandataire ou un dépositaire
agissant en son nom, ou son mandataire ou son dépositaire, ou au bénéfice du client;

« contrdle » ou « contrblée », en ce qui concerne une société contrblée par une autre
personne ou par plusieurs sociétés, désigne le cas ou :

a) les titres comportant plus de 50 % des droits de vote pour I'élection des
administrateurs de cette société sont détenus, autrement qu’aux seules fins de
garantie, par cette personne ou ces autres sociétés ou a leur bénéfice;

b) les droits de vote afférents a ces titres permettent, s’ils sont exercés, d’élire une
majorité au conseil d’administration de cette société;

toutefois, lorsque le conseil d’administration décide qu’une personne est ou n’est pas réputée
contrélée par une autre personne, cette décision détermine alors leurs liens aux fins de I'application
des Statuts, des Régles, des Principes directeurs et des Formulaires relativement & ce membre;

« courtier chargé de comptes » désigne un membre qui prend en charge des comptes de
clients conformément a la Regle 1.1.6, ce qui comprend, au moins, la compensation et le réglement
d’'opérations, la tenue de livres et de registres des opérations de clients et la détention d’espéces, de
titres et d’autres biens de clients;

« courtier en épargne collective » désigne une personne inscrite ou détenant un permis,
selon les exigences d’'une commission des valeurs mobiliéres, pour négocier des titres d’'organismes
de placement collectif ou de fonds de placement, autre qu’un courtier en valeurs mobilieres;

« courtier en valeurs mobiliéres » désigne une personne qui exerce les fonctions de
courtier (a titre de contrepartiste) ou d’agent de change (a titre de mandataire) en effectuant des
opérations sur des titres, des contrats a terme de marchandises ou des options pour le compte de
clients, y compris, sans restriction, I'exercice des fonctions de preneur ferme ou de conseiller, mais ne
comprend pas une personne inscrite ou détenant un permis a titre de courtier en épargne collective;

« entreprise reliée aux valeurs mobiliéres » désigne une entreprise exploitée ou une
activité exercée (a des fins lucratives ou non), directement ou indirectement, et qui consiste a
négocier des titres ou a fournir des conseils a I'égard de titres aux fins des lois sur les valeurs
mobilieres applicables dans tout territoire du Canada, y compris les titres vendus suivant des
dispenses accordées en vertu des lois sur les valeurs mobilieres applicables;
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« filiale », lorsque ce terme qualifie une société par rapport a une autre, désigne cette société
Si:

a) elle est controlée :
i par cette autre société; ou

ii.  par cette autre société et une ou plusieurs sociétés dont chacune est contrdlée par
cette autre société; ou

ii.  par plusieurs sociétés dont chacune est contrdlée par cette autre société; ou

b) elle est une filiale d’'une société qui est une filiale de cette autre société;

« garantir » désigne devenir responsable, donner une garantie ou conclure une convention
(conditionnelle ou autre) ayant pour effet ou résultat que I'on devient ainsi responsable ou que 'on
donne ainsi une garantie pour une personne, y compris une convention afin d’acheter un placement,
des biens ou des services, de fournir des fonds, des biens ou des services ou de faire un placement,
principalement dans le but de permettre, directement ou indirectement, a cette personne de
s’acquitter de ses obligations relativement a cette garantie ou a ce placement ou d’assurer a
l'investisseur I'exécution de ces obligations;

«lien », lorsqu'il est utilisé pour indiquer une relation avec une personne, désigne :

a) une société dans laquelle cette personne est, directement ou indirectement, le propriétaire
véritable d’actions comportant plus de 10 % des droits de vote afférents a tous les titres
comportant droit de vote de la société qui sont alors en circulation;

b) un associé de cette personne agissant au nom de la société de personnes dont cette
personne et lui-méme sont des associés;

¢) une fiducie ou une succession dans laquelle cette personne détient un droit de propriété
véritable important ou relativement & laquelle elle exerce des fonctions de fiduciaire ou toute
autre fonction analogue;

d) un parent de cette personne, y compris le conjoint de cette personne, ou un conjoint de ce
parent si ce conjoint partage le méme logement que cette personne;

toutefois, lorsque le conseil d’administration décide que deux personnes doivent, ou ne doivent pas,
étre réputées avoir un lien entre elles, cette décision détermine alors leurs liens aux fins de
Iapplication des Statuts, des Régles et des Formulaires relativement & ce membre;

«membre relié » désigne une société de personnes ou une société par actions qui est :

a) un membre;

b) reliée a un membre du fait que I'un d’entre eux ou n’importe lequel de leurs associés,
administrateurs, dirigeants, actionnaires et employés respectifs, individuellement ou
collectivement, a une participation d’au moins 20 % dans l'autre, y compris un intérét a titre
d’associé ou d’actionnaire, directement ou indirectement, et que ce soit ou non par

l'intermédiaire de sociétés de portefeuille;

toutefois, le conseil d’administration peut, au besoin, inclure dans cette définition ou en exclure toute
personne et changer celles qui y étaient incluses ou exclues;
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« participation » désigne toute propriété directe ou indirecte des titres d’'un membre;

« personne » désigne une personne physique, une société de personnes ou par actions, un
gouvernement ou un de ses ministéres ou de ses organismes, un fiduciaire, tout organisme non
constitué en société ainsi que les héritiers, les administrateurs successoraux, les administrateurs ou
les autres représentants Iégaux d’'une personne physique;

«personne du groupe » ou « société du groupe » désigne, en ce qui concerne deux
sociétés, 'une ou l'autre si I'une d’elles est une filiale de I'autre ou si elles sont toutes deux des filiales
de la méme société ou si chacune d’elles est controlée par la méme personne;

« remisier » désigne un membre qui transmet des comptes de clients & un courtier chargé de
comptes conformément a la Régle 1.1.6;

« sous-succursale » désigne toute succursale comptant au total moins de quatre personnes
autorisées, lesquelles sont supervisées par une personne autorisée, tel qu'il est requis en vertu des
Régles, qui n’est pas habituellement présente a cette sous-succursale;

« succursale » désigne un bureau ou un endroit ou des activités de courtage d’'un membre
sont exercées.
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Reégles de ’ACFM

1. REGLE NO 1 - STRUCTURE DE L’ENTREPRISE ET QUALITES REQUISES
11 STRUCTURE DE L’ENTREPRISE

1.1.1 Membres. Aucun membre ni aucune personne autorisée (selon la définition donnée dans le
Statut 1.1) relativement a un membre ne peut exploiter, directement ou indirectement, une
entreprise reliée aux valeurs mobilieres (selon la définition donnée dans le Statut 1.1), sauf si

a) I'entreprise reliée aux valeurs mobilieres est exploitée pour le compte du membre, par
I'entremise des services du membre (sous réserve des dispositions des Régles) et
conformément aux Statuts et aux Régles, mis a part

i) une entreprise dont les activités consistent uniquement a négocier des
instruments de dépot et qui est exploitée par une personne autorisée et non
pour le compte du membire;

ii) une entreprise exploitée par une personne autorisée en tant qu’employée
d’une banque, conformément a la Loi sur les banques (Canada) et aux
reglements adoptés en vertu de celle-ci et aux lois sur les valeurs mobiliéres
applicable;

b) les revenus, les honoraires ou la contrepartie de quelque nature que ce soit relatifs
aux activités exercées par le membre Iui sont versés ou crédités directement et sont
inscrits a ses livres;

C) la relation entre le membre et toute personne exploitant une entreprise reliée aux
valeurs mobilieres pour le compte du membre est celle :

i) d’employeur et d’'employé, conformément & la Régle 1.1.4,

ii) de contrepartiste et de mandataire, conformément & la Régle 1.1.5, ou

iii) de remisier et de courtier chargé de comptes, conformément a la Regle 1.1.6;
d) I'appellation, la dénomination ou le nom commercial sous lequel est exploitée

I'entreprise reliée aux valeurs mobiliéres est conforme a la Régle 1.1.7.

1.1.2 Conformité avec les Statuts et les Régles par les personnes autorisées. Chaque
personne autorisée qui exploite une entreprise reliée aux valeurs mobiliéres ou qui prend part
a une telle entreprise relativement & un membre conformément & la Régle 1.1.1 c) i) ou ii) doit
respecter les Statuts et les Régles pertinents a ce membre ou a cette personne autorisée.

1.1.3 Ententes relatives aux services. Un membre ou une personne autorisée peut retenir les
services d’une personne, y compris un autre membre ou une personne autorisée, pour leur
fournir des services a condition que :

a) les services ne constituent pas une entreprise reliée aux valeurs mobilieres ni des
devoirs ou des responsabilités que le membre ou la personne autorisée retenant les
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services doivent assumer en vertu des Statuts, des Régles ou des lois sur les valeurs
mobilieres applicables;

b) la rémunération des services, sous quelque forme que ce soit, soit uniguement
versée ou créditée par le membre ou la personne autorisée ayant retenu les services,
selon le cas, directement a la personne ayant fourni les services et que le paiement
ou le crédit relatif & cette rémunération soit inscrit aux livres et registres devant étre
tenus conformément aux Statuts et aux Regles par le membre ou la personne
autorisée qui retient de tels services;

c) le membre ou la personne autorisée qui retient les services demeure responsable de
la conformité aux Statuts et aux Régles ainsi qu’a la Iégislation applicable;

d) toute personne qui prépare et tient des livres et registres a titre de service relatif aux
activités du membre ou de la personne autorisée le fasse conformément aux
dispositions de la Regle 5, et que ces livres et registres puissent étre examinés par le
membre ou la personne autorisée durant les heures normales de bureau et par
I'Association conformément aux Statuts et aux Regles;

e) les modalités importantes des services devant étre rendus qui se rapportent aux
exigences qu’'un membre ou une personne autorisée doit respecter en vertu des
Statuts, des Régles, des Principes directeurs ou des Formulaires soient attestées par
écrit, et que le membre ou la personne autorisée remette sans délai a I'’Association, a
sa demande, une copie de ces modalités, accompagnée des modifications qui y sont
apportées a I'occasion ou d’un avis écrit de la résiliation, ainsi que de tout autre
renseignement y afférent que I'’Association peut exiger.

1.1.4 Employés. Un membre peut exploiter son entreprise par I'entremise de personnes autorisées
qu’il engage a titre d’employés, a condition que :

a) 'employé soit inscrit ou détienne un permis de la maniére requise, et qu'il soit en
regle, en vertu de la Iégislation applicable de la province ou du territoire ou il compte
agir;

b) le membre soit responsable de la conduite de I'employé a titre de personne autorisée

et qu’il surveille ses agissements relativement a I'entreprise, notamment le respect de
la |égislation applicable ainsi que des Statuts et des Regles;

d) 'employé respecte la législation ainsi que les Statuts et les Régles qui s’appliquent a
lui a titre de personne autorisée;

e) si le membre et la personne autorisée engagée a titre d’employé ont conclu une
convention écrite, celle-ci ne doit contenir aucune disposition qui soit incompatible
avec une relation employeur-employé ou avec les paragraphes a) a d) inclusivement
de la Regle 1.1.4.

1.1.5 Mandataires. Un membre peut exploiter son entreprise par I'entremise de personnes
autorisées dont il a retenu les services ou qui travaillent pour lui aux termes d’un contrat a titre
de mandataires a condition que :

Régle non compatible avec le régime de responsabilité en droit civil.
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a) le mandataire soit inscrit ou détienne un permis de la maniére requise, et qu’il soit en
regle, en vertu de la Iégislation applicable de la province ou du territoire dans lequel il
compte agir;

b) le membre soit responsable de la conduite du mandataire et qu'’il surveille ses

agissements relativement a I'entreprise, notamment le respect de la Iégislation
applicable ainsi que des Statuts et des Régles;

d) le mandataire respecte la législation ainsi que les Statuts et les Régles qui
s’appliquent a lui;

f) tous les livres et registres préparés et tenus par le mandataire relativement a
I'entreprise du membre soient conformes a la Regle 5 et a la législation applicable,
qu’ils demeurent la propriété du membre, qu’ils puissent étre examinés par le membre
pendant les heures normales de bureau et qu’ils puissent lui étre livrés durant ces
heures;

Q) toutes les activités exercées par le mandataire le soient au nom du membre, sous
réserve des dispositions de la Regle 1.1.7;

h) le mandataire n’exploite aucune entreprise reliée aux valeurs mobiliéres avec une
personne autre que le membre ou relativement & une telle personne;

i) si le mandataire exerce des activités ou exploite une entreprise autre que les activités
exercées au nom du membre, y compris toute entreprise ou activité qui est assujettie
a la réglementation d’'un organisme de réglementation autre qu’'une commission des
valeurs mobilieres, le membre, et non une autre personne, notamment un autre
employeur ou contrepartiste du mandataire, doit veiller lui-méme a ce que les
modalités de la convention mentionnée au paragraphe k) soient respectées;

)] les modalités ou I'entente suivant lesquelles le mandataire peut exercer des activités
ou exploiter une entreprise autre que les activités exercées pour le compte du
membre ne doivent pas empécher le membre ou I'Association de veiller a ce que le
mandataire respecte les modalités de la convention mentionnée au paragraphe k) ou
les Statuts ou les Regles;

k) le membre et le mandataire doivent avoir conclu une convention écrite, laquelle doit
étre remise sans délai a I'Association a sa demande, qui contient des modalités
comprenant les dispositions des paragraphes a) a j) inclusivement, et qui ne contient
aucune disposition incompatible avec ces paragraphes, et doivent fournir &
I'Association une attestation signée par un dirigeant ou un administrateur du membre
et, a la demande de I'’Association, un avis des conseillers juridiques, confirmant que la
convention est conforme a ces dispositions.

Régle non compatible avec le régime de responsabilité en droit civil.
® Régle non compatible avec le régime d’assurance responsabilité prévu pour les courtiers en épargne collective a l'article 193

du Réglement sur les valeurs mobiliéres (« RVM »).
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1.1.6 Arrangement entre un remisier et un courtier chargé de comptes

a) Arrangements autorisés. Un membre peut conclure un arrangement avec un autre
membre selon lequel les comptes d’'un membre (le « remisier ») sont pris en charge par
I'autre membre (le « courtier chargé de comptes ») a condition que :

i) I'arrangement satisfasse aux exigences d’'un arrangement avec un courtier
chargé de comptes décrites dans la Regle 1.1.6 b);

ii) le remisier ne transmette pas de comptes a une personne qui n’est pas un
membre;
iii) le remisier ne puisse transmettre de comptes a plus d’'un membre; toutefois, un

membre de niveau 2, 3 ou 4 peut transmettre a un autre membre les comptes de
clients qui sont des régimes autogérés enregistrés aux fins de I'imp6t;

iv) les membres aient conclu une convention écrite attestant I'arrangement et tenant
compte des exigences de la Regle 1.1.6 b) et d’autres points que I'’Association
peut exiger;

V) I'arrangement (y compris le modéle de la convention mentionnée dans la Régle

1.1.6 b)) et toute modification de I'arrangement ou de la convention ou leur
résiliation aient été approuvés par I'’Association avant qu'ils ne prennent effet;

vi) I'arrangement soit conforme aux Statuts et aux Régles ainsi qu’aux lois sur les
valeurs mobiliéres applicables a I'un ou l'autre des membres.

b) Modalités de I'arrangement. Un membre peut conclure une convention avec un autre
membre conformément a la Régle 1.1.6 a) s'il satisfait aux exigences suivantes :

i) Capital minimum. Le courtier chargé de comptes doit maintenir en tout temps le
capital minimum d’un courtier de niveau 4, et le remisier doit maintenir en tout
temps le capital minimum d’un courtier de niveau 1, 2, 3 ou 4, selon le cas.

ii) Déclaration des soldes des clients. En calculant le capital régularisé en fonction
du risque exigé en vertu de la Régle 3.1.1 et du Formulaire 1, le courtier chargé
de comptes doit déclarer tous les comptes des clients (qui lui ont été transmis
par le remisier et pour lesquels des actifs sont détenus au nom d’une personne
interposée) sur son Formulaire 1 et sur son rapport financier mensuel.

iii) Dépbt de garantie. Le courtier chargé de comptes doit détenir en dép6t fiduciaire,
conformément a la Regle 3.3, tout dépot (autre que les dépbts pour le compte de
clients) qui lui a été fourni par le remisier aux termes de la convention qu'ils ont
conclue, et détenir de tels dépdts dans un compte fiduciaire distinct désigné pour
le remisier.

Le remisier doit déclarer le dépét qu'il a fourni au courtier chargé de comptes
comme actif admissible sur son Formulaire 1 et sur son rapport financier
mensuel.

iv) Dépét fiduciaire des espéces et des titres des clients. Le courtier chargé de
comptes doit effectuer le dépbt fiduciaire, conformément aux dispositions de la
Regle 3.3, de toutes les especes et de tous les titres qu’il détient pour des clients
que lui a présentés le remisier; toutefois, le remisier de niveau 3 peut détenir des
especes, et le remisier de niveau 4 peut détenir des especes et des titres, pour le
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compte de clients, pourvu que ces fonctions ne fassent pas partie des services
devant étre fournis par le courtier chargé de comptes.

V) Comptes fiduciaires. Le courtier chargé de comptes est responsable des
comptes fiduciaires établis relativement aux espéces regues pour le compte des
clients que lui a présentés le remisier et doit les maintenir en son nom; toutefois,
le remisier de niveau 3 ou 4 peut détenir des espéces dans de tels comptes
fiduciaires pourvu que ces fonctions ne fassent pas partie des services devant
étre fournis par le courtier chargé de comptes.

viii) Divulgation et reconnaissance de I'ouverture d’'un compte. A I'ouverture de

chaque compte de client, le remisier doit aviser le client de sa relation avec le
courtier chargé de comptes et de la relation entre le client et le courtier chargé de
comptes et, dans le cas d’un remisier de niveau 1 ou 2, doit obtenir une
reconnaissance écrite du client indiquant que le remisier en a avisé le client.
Dans le cas d’un remiser de niveau 2, la reconnaissance doit attester le fait que
le remisier a avisé le client que le courtier chargé de comptes est responsable
des comptes fiduciaires établis relativement aux especes regues du client et qu'il
doit les maintenir en son nom et que tous les chéques du client doivent étre tirés
a 'ordre du courtier chargé de comptes;

iX) Contrats, relevés de comptes, avis d’exécution et correspondance avec les
clients. Les nom et role du courtier chargé de comptes et du remisier doivent étre
indiqués sur tous les contrats, relevés de compte, avis d’exécution et, dans le
cas d’un remisier de niveau 1, toute la correspondance avec le client (selon la
définition donnée dans la Regle 2.8.1), la publicité et les outils de
commercialisation (selon les définitions données dans la Régle 2.7.1) envoyés
soit par le remisier soit par le courtier chargé de comptes en ce qui a trait aux
comptes dont le courtier chargé de comptes s’occupe. Dans le cas d’un remisier
de niveau 1, le nom et le role du courtier chargé de comptes doivent figurer en
caractéeres qui sont au moins de méme grosseur que les caractéres employés
pour le remisier. Les appellations, dénominations ou noms commerciaux doivent
étre utilisés conformément a la Régle 1.1.7, s’il y a lieu. Le courtier chargé de
comptes doit envoyer les relevés de comptes et les avis d’exécution aux clients
que le remisier lui a présentés, conformément aux Statuts et aux Regles, en
autant que ces relevés de comptes et avis de confirmation se rapportent a des
positions sur des comptes et des opérations a I'égard desquelles le courtier
chargé de comptes a fourni des services.

X) Divulgation annuelle. Le remisier de niveau 3 ou 4 peut satisfaire aux exigences
de divulgation du paragraphe ix) en divulguant par écrit au moins une fois par
année a chacun de ses clients ayant un compte dont le courtier chargé de
comptes s’occupe la relation entre le remisier et le courtier chargé de comptes et
la relation entre le client et le courtier chargé de comptes;

4 Régle non compatible avec le régime d’assurance responsabilité prévu pour les courtiers en épargne collective a l'article 193
du RVM.

10

1 octobre 2010 - Vol. 7, n° 39 CeL!



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Xi) Clients présentés au courtier chargé de comptes. Chaque client que le remisier a
présenté au courtier chargé de comptes est considéré comme un client du
courtier chargé de comptes aux fins de la conformité avec les Statuts et les
Régles dans la mesure des services fournis par le courtier chargé de comptes.

Xii) Responsabilité relative & la conformité. A moins que la Régle 2 ou la présente
Régle 1.1.6 ne le prévoient autrement, le remisier qui est un courtier de niveau 1
et son courtier chargé de comptes sont solidairement responsables de la
conformité avec les Statuts et les Régles a I'égard de chaque compte que le
remisier a transmis au courtier chargé de comptes. Dans tous les autres cas, le
remisier est responsable d’une telle conformité; cependant, le courtier chargé de
comptes est également responsable de la conformité relativement aux fonctions
qu’il a accepté d’assumer aux termes de I'arrangement conclu en vertu de la
présente Régle 1.1.6.

1.1.7 Appellations, dénominations et noms commerciaux

a) Utilisation du nom du membre. A moins que la Régle 1.1.6 ne le permette en ce qui a
trait aux remisiers et aux courtiers chargés de comptes et sous réserve des paragraphes
b) et c) de la Regle 1.1.7, toute activité exercée par un membre ou par toute autre
personne pour son compte doit I'étre au nom du membre ou sous une appellation, une
dénomination ou un nom commercial appartenant au membre ou a une société du
groupe du membre.

b) Contrats, relevés de compte et avis d’exécution. Malgré les dispositions du
paragraphe a), la dénomination sociale du membre doit figurer sur ses contrats, ses
relevés de compte ou ses avis d’exécution.

c) Utilisation du nom commercial de la personne autorisée. Malgré les dispositions du
paragraphe a), une personne autorisée peut exercer une activité au nom du membre
sous une appellation, une dénomination ou un nom commercial qui n’est pas celui du
membre ou d’'une société de son groupe ou qui n’appartient pas a I'un d’eux, lorsque :

i) le membre a donné son consentement préalable par écrit;
i) sur tous les documents transmis aux clients ou au public (sauf les contrats, les
relevés de compte ou les avis d’exécution, conformément au sous-paragraphe
i) :
A) le nom est utilisé conjointement avec la dénomination sociale du
membre;

B) la dénomination sociale du membre, son appellation, sa dénomination
ou son nom commercial est indiqué en caractéres ayant au moins la
méme grosseur et la méme visibilité que ceux de I'appellation, de la
dénomination ou du nom commercial utilisé par la personne autorisée;

iii) sur les contrats, relevés de compte ou avis d’exécution, la dénomination sociale
du membre doit étre indiquée en caractéres ayant au moins la méme grosseur et
la méme visibilité que ceux de I'appellation, de la dénomination ou du nom
commercial utilisé par la personne autorisée.

d) Avis relatif aux noms commerciaux. Avant d'utiliser une appellation, une dénomination
ou un nom commercial autre que de sa dénomination sociale, le membre doit en aviser
I’Association.
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e) Conformité alalégislation applicable. Les appellations, dénominations ou homs
commerciaux qu’utilise un membre ou une personne autorisée doivent se conformer aux
exigences de toute Iégislation applicable a I'enregistrement des appellations, des
dénominations ou des noms commerciaux.

f)  Utilisation exclusive de noms commerciaux. Aucun membre ni aucune personne
autorisée de ce membre ne peut se servir d’'une appellation, d’'une dénomination ou d’'un
nom commercial utilisé par un autre membre, a moins que sa relation avec cet autre
membre ne soit celle de remisier et de courtier chargé de comptes, conformément a la
Reégle 1.1.6.

g) Nom commercial trompeur. Aucun membre ni aucune personne autorisée ne peut
utiliser une appellation, une dénomination ou un nom commercial qui est trompeur ou qui
est susceptible de tromper le public.

h) Interdiction d’utiliser un nom commercial. L’Association peut interdire & un membre
ou a une personne autorisée d'utiliser une appellation, une dénomination ou un nom
commercial d'une maniére qui enfreint une disposition de la présente Régle 1.1.7, ou qui
est inadmissible ou contraire a l'intérét public.

1.2  QUALITES REQUISES
1.2.1 Représentants
a) Cours exigés. Chaque personne autorisée qui est un représentant et qui négocie des
titres ou fait le commerce de valeurs mobiliéres aux fins de la Iégislation applicable

relativement a@ un membre doit avoir réussi I'un des cours suivants :

i) le Cours sur le commerce des valeurs mobiliéres au Canada offert par I'Institut
canadien des valeurs mobiliéres;

ii) le Cours des fonds d’investissement canadiens offert par I'lnstitut des fonds
d’investissement du Canada;

ii) le Cours sur les fonds d’investissement au Canada offert par I'Institut des banquiers
canadiens;

iv) le cours d’initiation aux fonds communs de placement (Principles of Mutual Funds
Course) qui était offert auparavant par I'Institut des compagnies de fiducie; ou

v) sila personne autorisée négocie des titres ou fait le commerce de valeurs
mobilieres uniqguement dans la province de Québec, les cours intitulés « Placements
des particuliers » (cégep) et « Cours sur les fonds distincts et fonds communs de
placement » offerts par I'Institut canadien des valeurs mobiliéres.

® Régle non compatible puisque les Régles de I'ACFM adoptées par I'Autorité auront force de réglement opposable aux
courtiers en épargne collective et a leurs représentants.
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e—Formation-et-Supervision . Lorsqu’elles commencent a négocier des titres ou a faire le
commerce de valeurs mobilieres aux fins de la Iégislation applicable au nom d’'un
membre, toutes Ies personnes autorlsees qui sont des representants dowentsww&un

eeneu#emmenpetre supervisées pendant six mois conformement aux modalltes que
I’Association peut prescrire a I'occasion, a moins qu’elles-n’aient-suivi-un-programme-de
formation-et-n’aient terminé une période de supervision conformément a la présente
Régle auprés d’'un autre membre, ou qu’elles ne détenaient un permis ou ne soient
inscrites de la maniére requise, et ne soient en regle, en vertu des lois sur les valeurs
mobiliéres applicables, pour négocier des titres d’or%anismes de placement collectif
avant la date de prise d’effet de la présente Regle.

d) Cumul de fonctions. Une personne autorisée peut aussi exercer une autre activité
rémunératrice, pourvu que les conditions suivantes soient remplies :

i)  Activité autorisée par la législation. La commission des valeurs mobiliéres du
territoire dans lequel la personne autorisée exerce ou prévoit exercer des activités
I'ait expressément autorisée a consacrer moins que la totalité de son temps a
I'entreprise du membre pour le compte duquel elle agit.

i)  Absence d’interdiction. La commission des valeurs mobilieres du territoire dans
lequel la personne autorisée exerce ou prévoit exercer des activités une entreprise
ne lui interdit pas d’exercer une telle activité rémunératrice.

iii) Approbation du membre. Le membre pour lequel la personne autorisée exerce des
activités a titre d’'employé ou de mandataire est informé du fait que la personne
autorisée exerce une autre activité rémunératrice et y consent.

iv) Procédures du membre. Le membre établit et maintient des procédures pour
assurer un service permanent aux clients et pour prévenir les problémes éventuels
de conflits d’intéréts.

v)  Conduite inappropriée. L'activité rémunératrice de la personne autorisée ne soit pas
de nature a discréditer I'Association, ses membres ou le secteur des organismes de
placement collectif.

vi) Divulgation. Les clients doivent étre clairement avisés que les activités reliées a
cette autre activité rémunératrice ne sont pas des activités exercées par le membre
et ne relévent pas de sa responsabilité.

® La partie du paragraphe c) portant sur le programme de formation est non compatible avec le Réglement sur la formation
continue obligatoire de la Chambre de la sécurité financiere applicable aux représentants en épargne collective inscrits auprés
de I'Autorité.
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e) Titres. Aucune personne autorisée ne peut se présenter au public de maniére a tromper,
ou d’'une maniére qui pourrait vraisemblablement tromper un client ou toute autre
personne au sujet de ses compétences en vertu des Régles ou de la législation
applicable, y compris, sans restriction, en utilisant une dénomination sociale, des titres
professionnels ou en indiquant avoir une expérience professionnelle quelconque.

1.2.2 Directeurs de succursale

a) Compétences requises. Le membre ne peut désigner aucune personne physique a titre
de directeur de succursale en vertu de la Regle 2.5.3 a) ou de directeur de succursale
suppléant en vertu de la Regle 2.5.3 ¢) a moins que cette personne :

i)  ne soit déja inscrite ou ne détienne déja un permis en vertu des lois sur les valeurs
mobilieres applicables a titre d’associé avec privilege de négociation,
d’administrateur, de dirigeant ou de directeur de la conformité d’'un courtier en
épargne collective; ou

ii) aréussilun des cours suivants :

A) le Cours sur le commerce des valeurs mobiliéres au Canada offert par
I'Institut canadien des valeurs mobiliéres,

B) le Cours des fonds d’investissement canadiens offert par I'Institut des fonds
d’investissement du Canada,

C) le Cours sur les fonds d’investissement au Canada offert par I'Institut des
banquiers canadiens,

et I'un des cours suivants :

D) le Cours a l'intention des directeurs de succursale offert par I'Institut canadien
des valeurs mobiliéres,

E) le cours sur les organismes de placement collectif & I'intention des directeurs
de succursale offert par I'Institut des fonds d’investissement du Canada, ou

F) le Cours de responsable de la conformité de la succursale offert par I'Institut
des banquiers canadiens.

b) Expérience requise. Outre les exigences décrites dans la Regle 1.2.2 a), chaque
directeur de succursale, sauf les directeurs de succursale suppléants, relativement & un
membre doit respecter les conditions suivantes :

i) avoir agi a titre de représentant, d’associé avec privilege de négociation,
d’administrateur, de dirigeant ou de directeur de la conformité inscrit en vertu des
lois sur les valeurs mobilieres applicables pendant au moins deux ans; ou

’ Régle non compatible avec les dispositions de la Loi sur la distribution de produits et services financiers encadrant la
planification financiére.
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i) posséder au moins deux ans d’expérience équivalente a celle décrite dans la Régle
1.2.2 b)i).

® Régle non compatible puisque la catégorie d'inscription de directeur de succursale nest plus prévue par la réglementation en
valeurs mobiliéres depuis I'entrée en vigueur du Reglement 31-103 le 28 septembre 2009.

° Comme I'ACFM n’a pas la responsabilité de Iinscription des personnes physiques, la Régle 1.2.3 est jugée non compatible.
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*° Régle non compatible puisque TACFM n’a pas la responsabilité de linscription des personnes physiques.

™ Régle non compatible avec les exigences de déclaration prévues a la Loi sur les valeurs mobiliéres (« LVM »), au RVM, au
Réglement 31-103 et au Réglement 33-109 sur les renseignements concernant l'inscription (« Reglement 33-109 »).
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2. REGLE N° 2 — CONDUITE DES AFFAIRES
2.1 GENERALITES

2.1.1 Norme de conduite. Chaque membre et chaque personne autorisée d’'un membre doivent
agir comme suit :

a) agir équitablement, honnétement et de bonne foi avec leurs clients;
b) respecter des normes d’éthique et de conduite élevées dans I'exercice de leurs activités;

C) ne pas avoir une pratique ou une conduite commerciale inappropriée ou préjudiciable a
I'intérét public;

d) avoir le caractere, la réputation, I'expérience et la formation qui correspondent aux
normes décrites dans la présente Régle 2.1.1 ou que I'’Association peut prescrire.

2.1.2

2.1.3 Renseignements confidentiels.

a) Le membre, ses personnes autorisées et autres employés et mandataires doivent garder
confidentiels tous les renseignements que le membre a regus relativement a un client ou
a I'entreprise ou aux affaires d’un client. Aucun renseignement de cette nature ne doit étre
divulgué & une autre personne ou utilisé au bénéfice du membre ou de ses personnes
autorisées ou autres employés et mandataires sans le consentement préalable écrit du
client sauf tel qu'il est requis ou autorisé par une procédure judiciaire ou une autorité
prévue par la loi ou lorsque ces renseignements sont raisonnablement nécessaires pour
fournir un produit ou un service que le client a demandé.

b) Chaque membre doit établir et maintenir des politiques et des procédures écrites en
matiére de confidentialité et de protection des renseignements qu'il détient a I'égard des
clients.

2.1.4 Conflits d’intéréts

a) Chaque membre et personne autorisée doivent savoir que des conflits d’'intéréts peuvent
se présenter entre les intéréts du membre ou de la personne autorisée et les intéréts du
client. Lorsqu’une personne autorisée se rend compte d’un conflit d’intéréts réel ou
éventuel, elle doit immédiatement en aviser le membre.

b) Si un tel conflit d'intéréts réel ou éventuel se présente, le membre et la personne
autorisée doivent veiller a ce qu'il soit traité en suivant une appréciation commerciale
raisonnable qui ne peut étre influencée que par l'intérét du client et en respectant les
Régles 2.1.4 ¢) et d).

c) Le membre ou la personne autorisée, selon les directives du membre, doit aviser
immédiatement le client par écrit de tout conflit d’intéréts réel ou éventuel qui se présente,
tel qu'il est mentionné dans la Régle 2.1.4 a), avant que le membre ou la personne
autorisée n’entame I'opération projetée donnant lieu a ce conflit d’intéréts.

2 Régle non compatible avec le régime de responsabilité en droit civil.
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d) Chaque membre doit élaborer et maintenir des politiques et des procédures écrites pour
assurer la conformité aux Régles 2.1.4 a), b) et c).

2.2 COMPTES DES CLIENTS.

2.2.1 Connaissance du client. Chaque membre et chaque personne autorisée doit faire preuve de
la diligence voulue pour :

a) connaitre les faits essentiels relatifs a chaque client et a chaque ordre ou compte
accepte;

b) veiller a ce que I'acceptation d’un ordre pour un compte soit dans les limites d’une saine
pratique des affaires;

c) veiller a ce que I'acceptation d’un ordre ou les recommandations faites a I'égard d’un
compte d’un client conviennent a celui-ci et correspondent a ses objectifs de placement;

d) veiller a ce que, malgré les dispositions du paragraphe c), dans le cas ou une opération
proposée par un client ne convient pas au client et ne correspond pas a ses objectifs de
placement, le membre en avise le client avant de conclure I'opération.

2.2.2 Formulaire d’ouverture de compte. Un formulaire d’ouverture de compte doit étre rempli
pour chague nouveau compte d’un client. Si le formulaire d’ouverture de compte ne comprend
pas les renseignements « Connaitre son client », ceux-ci doivent étre fournis sur un
formulaire distinct « Connaitre son client ». Ces formulaires doivent étre diment remplis pour
satisfaire aux exigences de la Regle 2.2.1 et doivent étre signés par le client et datés. Aucun
numéro de compte ne peut étre attribué s'’il n’est pas accompagné des nom et adresse exacts
du client, et les nom et adresse doivent figurer sur le formulaire d'ouverture de compte.

2.2.3 Approbation d’ouverture de compte. Chaque membre doit nommer un associé avec
privilege de négociation, administrateur ou dirigeant ou, dans le cas d’une succursale, un
directeur de succursale relevant directement de I'associé, de I'administrateur ou du dirigeant
désigné, qui sera responsable de I'approbation de I'ouverture des nouveaux comptes et de la
supervision des activités liées aux comptes. La personne désignée devra, avant ou sans délai
apres la conclusion de I'opération initiale, approuver expressément 'ouverture du compte par
écrit, et cette approbation devra étre consignée conformément a la Regle 5.

2.2.4 Mise ajour des renseignements « Connaitre son client »

a) Le formulaire sur lequel figurent les renseignements « Connaitre son client » doit étre mis
a jour pour indiquer toute modification importante apportée aux renseignements sur le
client chaque fois qu’un membre ou une personne autorisée ou d’autres employés et
mandataires prennent connaissance de tels changements, y compris conformément & la
Régle 2.2.4 b).

b) Sans réduire les responsabilités des membres décrites dans la Regle 2.2.1, tous les
membres doivent demander par écrit, au moins une fois par année, a chaque client de les
aviser si les renseignements « Connaitre votre client » qu'ils leur ont déja fournis ont
considérablement changé ou si leurs circonstances ont changé de maniére importante. La
date de cette demande et la date a laquelle ces renseignements sur le client sont regus et
consignés ou modifiés doivent étre conservées.

¢) Une autorisation écrite doit étre obtenue du client pour toute modification de son nom.
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2.3 PROCURATION/AUTORISATION D’OPERATIONS LIMITEE/ POUVOIR
DISCRETIONNAIRE

231

a) Interdiction. Aucun membre ni aucune personne autorisée ne peut accepter une
procuration générale ou une autre autorisation semblable d’un client en faveur du membre
ou de la personne autorisée, agir conformément a une telle procuration ou autorisation ou
exercer tout pouvoir discrétionnaire.

b) Exception. Malgré les dispositions du paragraphe a), une personne autorisée peut
accepter une procuration générale ou une autre autorisation semblable d’un client en
faveur de la personne autorisée ou agir conformément a une telle procuration ou
autorisation si le client est le conjoint, parent ou enfant de la personne autorisée et a
condition que :

i) la personne autorisée avise le membre de I'acceptation de la procuration générale ou
de toute autorisation semblable;

ii)  une personne autorisée autre que la personne autorisée détenant la procuration
générale soit la personne autorisée inscrite pour le compte;

iii) les autres conditions établies par I’Association soient remplies.

2.3.2 Autorisation d’opérations limitée. Un membre ou une personne autorisée peut accepter
une autorisation d’opérations limitée de la part d’'un client dans le but exprés de faciliter
I'exécution des opérations. Dans de tels cas, le formulaire d’autorisation d’opérations limitée
prescrit par I'’Association doit étre rempli et approuvé par le directeur de la conformité ou le
directeur de succursale et conservé dans le dossier du client.

2.3.3 Désignation. Chaque opération effectuée aux termes d’une autorisation d’opérations limitée
et son compte correspondant doivent étre indiqués dans les livres et registres du membre et
sur tout document lié & un ordre.

2.4 REMUNERATION, COMMISSIONS ET HONORAIRES
24.1

a) Rémunération payable par le membre seulement. Le membre (les personnes du
méme groupe que lui ou les membres reliés qui ont regu la rémunération du membre)
doit verser directement a la personne autorisée et a son nom toute rémunération a
I'égard des activités que celle-ci a exercées pour le compte d’'un membre.

Aucune personne autorisée relativement a un membre ne peut accepter ni permettre a
une personne qui a des liens avec lui d’accepter, directement ou indirectement, une
rémunération, une gratification, un avantage ou n’importe quelle autre rétribution d’une
personne autre que le membre, les personnes du méme groupe que lui ou ses membres
reliés, relativement aux activités qu’elle a exercées pour le compte du membre, des
personnes du méme groupe que lui ou de ses membres reliés.

b) Versement de commissions a des sociétés non inscrites. Aux fins de la présente
Regle, par « société non inscrite » on entend une société qui n’est pas elle-méme inscrite
aux termes des lois sur les valeurs mobilieres. Malgré l'alinéa a), lorsqu’'une personne
autorisée agit a titre de mandataire du membre conformément a la Régle 1.1.5 de
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'ACFM, le membre peut verser a une société non inscrite toute rémunération, toute
gratification, tout avantage ou n’importe quelle autre rétribution relativement aux activités
exercées par la personne autorisée pour le compte d’'un membre, a la condition que :

0] les arrangements ne soient pas interdits ou autrement limités par les lois sur les
valeurs mobilieres applicables ou les autorités en valeurs mobilieres compétentes;

(i) la société soit constituée sous le régime des lois du Canada ou d’une province ou
d’un territoire du Canada;

(i) le membre, la personne autorisée et la société non inscrite aient conclu une
convention par écrit, selon le modeéle prescrit par la société, en faveur de la
société, dont les modalités stipulent ce qui suit :

(A) le membre et la personne autorisée doivent respecter les Statuts et les
Régles de 'ACFM ainsi que les lois sur les valeurs mobilieres applicables et
demeurer responsables envers les tiers, y compris les clients, peu importe
gu’une rémunération, une gratification, un avantage ou n'importe quelle
autre rétribution soit versé a une société non inscrite, et un tel versement ne
doit aucunement avoir pour effet en soi de limiter ou de modifier les devoirs,
les obligations ou les responsabilités du membre ou de la personne
autorisée aux termes des Reégles de 'ACFM et des lois sur les valeurs
mobilieres applicables;

(B) le membre doit effectuer la supervision appropriée a I'égard de la conduite
de la personne autorisée et de la société non inscrite afin de s’assurer du
respect des dispositions prévues au point (A);

(C) la personne autorisée et la société non inscrite doivent donner au membre,
aux commissions des valeurs mobiliéres compétentes et a ’TACFM acces a
tous les livres et registres qu’elles tiennent ou qui sont tenus en leur nom
respectif afin de permettre que soit vérifié le respect des Regles de ’ACFM
et des lois sur les valeurs mobilieres applicables.

2.4.2 Arrangements concernant I'indication de clients
a) Définitions. Aux fins de la présente Régle 2.4.2 :

i) par « arrangement concernant I'indication de clients » on entend un arrangement
selon lequel un membre recoit ou verse des honoraires, y compris des honoraires
fondés sur des commissions ou le partage d’'une commission, pour avoir
recommandé un client & une autre personne ou pour un client qui lui a été
recommandé par une autre personne;

i) un arrangement concernant l'indication de clients ne comprend pas un paiement
versé a un tiers fournisseur de services lorsque celui-ci n’a pas de contact direct
avec les clients et que les services rendus ne constituent pas une entreprise reliée
aux valeurs mobiliéres.

b) Arrangements autorisés. Les arrangements concernant l'indication de clients ne
peuvent étre conclus que dans les cas suivants :

13 Régle non compatible puisque I'Autorité n’a pas juridiction sur les activités exercées en Alberta.
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i) larrangement concernant l'indication de clients est intervenu uniqguement entre un
membre et un autre membre ou entre un membre et une entité qui est (A) inscrite
ou détient un permis dans une autre catégorie en vertu des lois sur les valeurs
mobilieres applicables, (B) une institution financiére canadienne aux fins de la
Norme canadienne 14-101, (C) un courtier ou un agent d’assurance, ou (D)
assujettie a un autre systéme de réglementation prescrit par I’Association;

i) 'arrangement concernant 'indication de clients doit étre consigné par écrit avant sa
prise d’effet;

i) tous les honoraires ou toute autre forme de rémunération versés au membre ou par le
membre dans le cadre d’'un arrangement concernant I'indication de clients doivent
étre inscrits dans les livres et registres du membre;

iv) les clients doivent étre avisés par écrit des arrangements concernant l'indication de
clients avant la conclusion de toute transaction. Le document doit inclure une
explication ou un exemple de la fagon dont les honoraires d’indication de clients
sont calculés, indiquer le nom des parties qui regoivent et qui versent les
honoraires et comprendre un énoncé selon lequel il est interdit a la partie recevant
les honoraires de négocier des titres ou de donner des conseils sur des titres si
elle n’est pas diment inscrite ou ne détient pas un permis en bonne et due forme
en vertu des lois sur les valeurs mobilieres applicables pour négocier de tels titres
ou donner de tels conseils.

2.4.3 Honoraires ou frais de service. Aucun membre ne peut imposer a un client ni déduire du
compte d’un client des honoraires ou frais de service relativement aux services qu'il lui rend
concernant son compte a moins que le client n’en ait été avisé par écrit lors de I'ouverture de
son compte ou au moins 60 jours avant 'imposition ou la modification des honoraires ou frais.
Aux fins de la présente Régle, les honoraires ou frais de service ne comprennent pas les
commissions demandées pour I'exécution des opérations.

25 NORMES MINIMALES DE SUPERVISION

2.5.1 Responsabilités du membre. Chague membre doit établir, mettre en application et maintenir
des politiques et des procédures visant a assurer que la conduite de ses affaires est conforme
aux Statuts, aux Régles et aux Principes directeurs ainsi qu’aux lois sur les valeurs mobilieres
applicables.

2.5.2 Directeur de la conformité

a) Nomination. Chaque membre doit nommer un dirigeant avec privilége de négociation a
titre de « directeur de la conformité », qui doit étre un membre de la haute direction ou
relever d’'un tel membre, tel que le chef de la direction, le chef de I'exploitation ou le chef
des finances du membre.

b) Responsabilités. Le directeur de la conformité doit veiller a ce que le membre et toute
personne exercant des activités pour le compte du membre respecte les Statuts, les
Régles et les Principes directeurs, y compris, sans restriction, les normes de conduite des
affaires en vertu de la Regle 2 et les lois sur les valeurs mobilieres applicables. Le
directeur de la conformité ou la personne physique dont le directeur de la conformité
reléve doit rendre compte de la situation en matiére de conformité au sein du membre au
conseil d’'administration ou aux associés du membre au besoin, et au moins une fois par
année. Il incombe au conseil d’'administration ou aux associés du membre de prendre les
mesures qui s'imposent suivant ce rapport annuel et de remédier & toute lacune en
matiere de conformité qui y est relevée.
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¢) Suppléants. Si un directeur de la conformité s’absente ou est incapable d’assumer ses
responsabilités de maniére temporaire, le membre doit nommer un ou plusieurs
suppléants détenant les compétences requises pour agir a titre de directeur de la
conformité conformément a la Régle 1.2.3, qui assumeront les responsabilités du
directeur de la conformité.

2.5.3 Directeur de succursale

a) Nomination. Chague membre doit nommer une personne compétente a titre de
directeur de succursale conformément a la Régle 1.2.2 pour chacune de ses succursales
(selon la définition donnée dans le Statut 1.1). Le membre n’est pas tenu de nommer un
directeur pour une sous-succursale, qui y est habituellement présent, pourvu qu'un
directeur de succursale qui n’est pas habituellement présent a cette sous-succursale ou
un associé avec privilege de négociation, un administrateur, un dirigeant ou un directeur
de la conformité nommeé a titre de directeur de succursale de cette sous-succursale
supervise ses activités a la sous-succursale conformément aux Statuts et aux Regles.

b) Responsabilités. Il incombe au directeur de succursale de :

i) s’assurer que les activités exercées par une personne autorisée et d’autres employés
et mandataires pour le compte du membre a la succursale soient conformes aux
lois sur les valeurs mobilieres applicables ainsi qu'aux Statuts et aux Regles;

i) superviser 'ouverture des nouveaux comptes et les activités de courtage a la
succursale.

c) Suppléants. Siun directeur de succursale s’absente ou est incapable d’assumer ses
responsabilités de fagon temporaire, le membre doit nommer un ou plusieurs directeurs
de succursale suppléants détenant les compétences requises pour agir a titre de
directeur de succursale conformément a la Regle 1.2.2 a), qui assumeront les
responsabilités du directeur de succursale; toutefois ils ne sont pas tenus d’étre
habituellement présents a la succursale.

2.5.4 Dossiers relatifs aux activités de supervision. Le membre doit tenir des dossiers de toutes
les activités de supervision et de conformité que lui, ses associés, administrateurs, dirigeants,
directeurs de la conformité et directeurs de succursale ont entreprises conformément aux
Statuts et aux Regles.

25,5 Absence de délégation. Aucun membre ni aucun administrateur, dirigeant, associé,
directeur de la conformité, directeur de succursale ou directeur de succursale suppléant ne
peut déléguer ses responsabilités en matiere de conformité ou de supervision en vertu des
Statuts ou des Régles relativement aux activités du membre, sauf dans la mesure
expressément permise par les Statuts et les Regles.

2.6 EMPRUNT POUR L’ACHAT DE TITRES

Chaque membre doit fournir @ chaque client un document d’information sur les risques
contenant les renseignements prescrits par I'’Association dans les cas suivants :

a) unnouveau compte est ouvert pour le client,
b) une personne autorisée fait une recommandation d’acheter des titres au moyen d’'un

emprunt ou apprend par ailleurs qu’un client a contracté un emprunt pour faire des
placements,
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pourvu que le membre ne soit pas tenu de respecter les dispositions du paragraphe b) ci-
dessus s'il a fourni ce document d'information sur les risques au client dans les six mois
précédant une telle recommandation ou connaissance de fait.

2.7 PUBLICITE ET OUTILS DE COMMERCIALISATION
2.7.1 Définitions. Aux fins des Statuts et des Régles :

a) la « publicité » comprend des annonces publicitaires ou des commentaires télédiffusés,
radiodiffusés, affichés sur des babillards ou des sites Internet ou publiés dans des
journaux ou des magazines, toute publication visant a développer les affaires d’un
membre ou toute autre outil de commercialisation distribué par I'entremise des médias
d’information;

b) les « outils de commercialisation » comprennent les enregistrements, les bandes
magnétoscopiques et du matériel semblable, les chroniques boursiéres, les rapports
d’analyse financiére et toute autre publication, sauf les prospectus provisoires et les
prospectus, destinés a étre remis a un client ou a un client éventuel ou utilisés a cet effet,
que ces outils leur soit donnés ou montrés, et contenant une recommandation concernant
un titre.

2.7.2 Restrictions générales. Aucun membre ne doit faire paraitre aucune publicité ni aucun outil
de commercialisation relativement a ses affaires, ni associer son nom ou permettre qu'il soit
utilisé dans une telle publicité ou un tel outil de commercialisation qui :

a) contient une fausse déclaration ou omet de mentionner un fait important ou est d’'une
autre maniére faux ou trompeur, y compris l'utilisation d’'une image visuelle, telle qu'une
photographie, une esquisse, un dessin, un logo ou un graphique qui donne une
impression trompeuse;

b) contient une promesse injustifiée de rendements précis;

c) utilise des statistiques non représentatives qui font entrevoir des résultats injustifiés ou
exagérés ou omet d’indiquer les hypothéses pertinentes qui lui ont permis d’arriver a ces
résultats;

d) contient une opinion ou une prévision qui n'est pas clairement désignée comme telle;

e) omet d’exposer honnétement au client les risques éventuels;

f)  porte préjudice aux intéréts du public, de I'’Association ou de ses membres; ou

g) ne se conforme pas a toute Iégislation applicable ou aux lignes de conduite, instructions
ou directives de n’'importe quel organisme de réglementation ayant compétence
relativement au membre.

2.7.3 Examen requis. Aucune publicité ni aucun outil de commercialisation ne peut paraitre ou étre
utilisé sans avoir été approuvé au préalable par un associé€, un administrateur, un dirigeant,

un directeur de la conformité ou un directeur de succursale qui a été nommé par le membre a
titre de responsable de la publicité et des outils de commercialisation.

2.8 COMMUNICATIONS AVEC LES CLIENTS

2.8.1 Définition. Aux fins des Statuts et des Regles, par « communication avec un client » on
entend toute communication écrite envoyée par un membre ou une personne autorisée a un
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client du membre, y compris les avis d'exécution et les relevés de compte, autre qu’une
publicité ou qu’un outil de commercialisation.

2.8.2 Restrictions générales. Aucune communication avec un client ne doit :

a) étre fausse ou trompeuse ou utiliser une image, telle qu’une photographie, une esquisse,
un logo ou un graphigue qui donne une impression trompeuse;

b) inclure des résultats ou des allégations injustifiés ou exagérés ou omettre d’indiquer les
hypothéses pertinentes qui lui ont permis d’arriver a ces résultats;

c) porter préjudice aux intéréts des clients, du public, de I’Association ou de ses membres;

d) enfreindre toute Iégislation applicable ou les lignes de conduite, instructions, regles ou
directives de n’importe quel organisme de réglementation ayant compétence relativement
au membre; ou

e) étre incompatible avec un renseignement fourni par le membre ou une personne
autorisée dans un avis, relevé, avis d’exécution, rapport, document d’information ou autre
renseignement devant ou pouvant étre donné au client par un membre ou une personne
autorisée en vertu des Statuts, des Régles, des Principes directeurs ou des Formulaires
ou créer de la confusion a I'égard d’un tel renseignement.

2.8.3 Taux de rendement.

a) Outre la conformité avec les exigences de la Régle 2.8.2, lorsqu'il est fait mention dans
une communication avec un client d'un taux de rendement a I'égard d’un certain compte
ou groupe de compte, ce taux doit étre calculé selon un taux de rendement annualisé, et
la communication doit expliquer la méthode utilisée pour le calculer, et ce, de fagon
suffisamment détaillée et claire pour permettre raisonnablement au client de comprendre
la base du taux de rendement.

b) Malgré les dispositions du paragraphe a), lorsqu’'un compte est ouvert depuis moins de

douze mois, le taux de rendement indiqué doit correspondre au taux de rendement total
depuis I'ouverture du compte.

2.9 CONTROLES INTERNES.

Chaque membre doit établir et maintenir des contrbles internes adéquats, tel qu'’il est prescrit
a l'occasion par I'Association.

2.10 MANUEL DES POLITIQUES ET PROCEDURES.

Chaque membre doit élaborer et maintenir des politiques et procédures écrites (approuvées
par la haute direction du membre) pour régir les relations avec les clients et s’assurer de la
conformité avec les Régles, les Statuts et les Principes directeurs de I'’Association ainsi que
les lois sur les valeurs mobiliéres applicables.

4 Regle non compatible avec les articles 168.1.1 4 168.1.3 de la LVM.
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TRANSFERTS DE COMPTE
Définitions. Aux fins des Statuts et des Regles :

a) « membre cédant » désigne, en ce qui a trait au transfert d’'un compte, le membre a partir
duguel le compte du client doit étre transféré;

b) « membre cessionnaire » désigne, en ce qui a trait au transfert d’'un compte, le membre
chez qui le compte du client doit étre transféré;

c) « transfert de compte » désigne le transfert de la totalité ou d’'une partie d’'un compte d’un
client d’'un membre, a la demande du client ou avec son autorisation.

Transferts. Un membre ne peut effectuer un transfert de compte sans I'autorisation écrite du
client qui détient le compte. Si le client autorise un transfert de compte, le membre cédant et

le membre cessionnaire doivent faire preuve de diligence et de promptitude pour faciliter le
transfert du compte de maniere ordonnée et dans les délais appropriés.
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REGLE N° 3 - EXIGENCES RELATIVES AUX OPERATIONS ET AU CAPITAL
CAPITAL

Niveaux minimums. Chaque membre doit avoir et maintenir en tout temps un capital
régularisé en fonction du risque supérieur & zéro et un capital minimum au montant
mentionné ci-apres en fonction du niveau du membre, qui sont calculés conformément au
Formulaire 1 et aux exigences prescrites par I’Association a I'occasion :

Niveau 1 25 000 $ pour un membre qui est un remisier, qui satisfait aux exigences des
Reégles 1.1.6 a) et b) et qui n’est pas un membre de niveau 2, 3 ou 4.

Niveau 2 50 000 $ pour un membre qui ne détient pas d’espéces, de titres ou d’autres
biens de clients.

Niveau 3 75 000 $ pour un membre qui ne détient pas de titres ou d’autres biens de
clients, sauf les especes de clients détenus dans un compte fiduciaire.

Niveau 4 200 000 $ pour tout autre membre, y compris un membre qui agit a titre de
courtier chargé de comptes conformément a la Regle 1.1.6

Aux fins des Statuts, des Régles, des Principes directeurs et des Formulaires, un membre qui
est tenu de maintenir un capital minimum d’'un montant indiqué ci-dessus est appelé un
membre ou un courtier de niveau 1, 2, 3 ou 4, selon le cas.

Avis. Si a un moment donné le capital régularisé en fonction du risque d’'un membre est, a sa
connaissance, inférieur a zéro, il doit immédiatement en aviser I'’Association.

CAPITAL ET MARGE

Préts aux clients et marge. Aucun membre ou aucune personne autorisée ne peut accorder
un prét ou un crédit a un client ou permettre a un client d’acheter des titres sur marge, sauf
comme le prévoit la Regle 3.2.3.

Capital du membre.

a) Chaque membre doit maintenir un capital a I'égard de son entreprise de courtage
conformément aux exigences indiquées dans le Formulaire 1.

b) Chaque membre doit, en tout temps, maintenir un capital total positif, selon ses états
financiers, calculé conformément aux exigences indiquées dans le Formulaire 1.

Avance de fonds relativement au produit de rachat de titres d’organismes de
placement collectif. Aucun membre ne peut consentir une avance de fonds ou accorder un
crédit a un client ou au nom d'un client, directement ou indirectement, relativement a la
réception de fonds lors du rachat de titres d’organismes de placement collectif, a moins que :

a) le membre n’ait regu au préalable de I'émetteur des titres un avis d’exécution de I'ordre de
rachat;

b) le produit de rachat devant étre regu (a I'exclusion des honoraires ou des commissions)
ne soit égal ou supérieur au montant des fonds ou du crédit devant étre fournis;

c) le client n‘ait autorisé que le produit de rachat soit versé au membre et conservé par celui-
Ci;
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d) le membre ne conserve une copie de I'avis d’exécution de 'ordre de rachat et de
I'autorisation du client;

e) le membre ne soit désigné comme étant de niveau 2, 3 ou 4 aux fins de la Régle 3.1.1.
3.2.4 Garanties concernant les membres reliés

a) Chaque membre est responsable des obligations envers les clients contractées par
chacun de ses membres reliés (selon la définition donnée dans le Statut 1) et doit garantir
de telles obligations, et chaque membre relié est responsable des obligations du membre
envers ses clients et doit garantir de telles obligations, de la fagon suivante

i) lorsqu’'un membre détient une participation dans un membre relié, il doit fournir une
garantie d’'un montant égal a 100 % du capital total du membre (selon le calcul fait
dans le Formulaire 1);

i) lorsqu’'un membre détient une participation dans un membre relié, le membre relié
doit fournir une garantie du membre d’un montant égal au pourcentage du capital
total du membre relié (selon le calcul fait dans le Formulaire 1) correspondant au
pourcentage de la participation que le membre détient dans le membre relié;

iii) lorsque deux membres sont reliés parce que la ou les mémes personnes détiennent
une participation commune, chaque membre relié doit fournir une garantie de
I'autre membre d’'un montant égal au pourcentage de son capital total (selon le
calcul fait dans le Formulaire 1) correspondant au pourcentage de la participation
détenue par la ou les personnes détenant la participation commune.

b) Aucune garantie ni aucune garantie au montant prescrit conformément a la Régle 3.2.4 a)
n’est requise lorsque I'Association détermine, a son gré, qu’elle n’est pas appropriée.

¢) Une garantie d’'un montant supérieur ou inférieur a celui prescrit dans la Régle 3.2.4 a)
peut étre requise lorsque I'’Association détermine, a son gré, qu’elle est appropriée.

d) Une garantie requise conformément a la présente Regle 3.2.4 doit étre fournie sous la
forme prescrite par 'Association de temps a autre.

3.2.5 Avis concernant le paiement accéléré d’une dette a long terme. Chague membre doit
immédiatement aviser I'Association relativement a toute demande ou exigence d’un créancier
pour des paiements accélérés ou tout autre paiement en plus de ceux que prévoit le
calendrier de remboursement convenu entre les parties, en ce qui a trait au passif éventuel et
au passif a long terme au membre.

33 DEPOT FIDUCIAIRE DES BIENS DES CLIENTS
3.3.1 Généralités. Chaque membre qui détient des especes, des titres ou d’autres biens de ses
clients doit les garder séparément de ses propres biens et en fiducie pour ses clients
conformément & la présente Régle 3.3.
3.3.2 Especes
a) Compte fiduciaire. Toutes les espéces détenues par un membre pour le compte de
clients doivent étre gardées séparément des biens du membre dans un compte fiduciaire

désigné auprés d’une institution financiere (laquelle doit étre une institution agréée aux
fins du Formulaire 1).
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b) Calcul. Chaque membre doit calculer quotidiennement le montant des espéeces qu'il
détient pour des clients et qui doivent étre gardées en dép6t fiduciaire conformément a la
présente Régle 3.3.

¢) Insuffisance. Sile montant en espéces devant étre gardé en fiducie pour un client est
insuffisant, le membre doit immédiatement prélever de ses propres fonds un montant
nécessaire pour corriger l'insuffisance, et toute obligation non satisfaite a cet égard doit
étre immédiatement imputée au capital du membre.

d) Auvis alinstitution financiére. Le membre doit aviser l'institution financiere par écrit de
ce qui suit :

i) le compte est établi aux fins de détenir des fonds d’un client en fiducie et le compte
doit étre désigné comme un « compte fiduciaire »;

ii) aucune somme ne peut étre retirée, notamment par virement électronique, par une
personne autre que les employés autorisés du membre;

iii) les sommes détenues en fiducie ne peuvent servir a couvrir des insuffisances dans
d’autres comptes du membre.

e) Mise en commun. Le membre ne peut grouper des sommes destinées a des opérations
sur des titres d’organismes de placement collectif avec celles détenues en fiducie pour
I'achat ou la vente d’autres titres ou produits financiers (tels que les instruments de dép6t
ou les titres de fonds distincts). Le membre doit maintenir des comptes distincts, qui
peuvent étre désignés comme comptes fiduciaires, pour I'achat et la vente de ces autres
titres ou produits financiers.

f)  Intérét. Le compte fiduciaire porte intérét & des taux équivalant a ceux de comptes
comparables de linstitution financiére.

g) Utilisation des fonds. Le membre ne peut utiliser aucune somme recue pour étre
investie dans des titres d’organismes de placement collectif ou d’autres titres afin de
financer ses propres activités.

h) Distributions. Le membre doit avoir instauré un systéeme pour distribuer adéquatement
sous forme d’espéces l'intérét gagné dans le compte fiduciaire de titres d’'organismes de
placement collectif soit aux organismes de placement collectif a des fins de
réinvestissement, soit aux clients directement.

3.3.3 Titres

a) Lieux de dépét a I'intérieur d’un membre. Aux fins de la Reégle 3.3.1, un membre peut
garder en dép6t fiduciaire pour des clients les titres ou autres produits de placement dont
il a la possession ou le controle, a condition que tous les lieux d’entreposage internes
soient indiqués dans son grand livre des comptes et qu'il ait mis en place des systémes et
contréles comptables internes adéquats afin de protéger les titres qu'il détient pour des
clients.

b) Lieux de dépot a I’extérieur d’un membre. Aux fins de la Régle 3.3.1, les titres ou
autres produits de placement qui sont détenus ailleurs que chez le membre doivent étre
gardés en dépdt fiduciaire pour les clients d’'un membre, ou gardés en dép6t et détenus
par ou pour un membre, selon le cas, dans les lieux agréés de dépot de titres, sous
réserve gque les conditions écrites aux termes desquelles ces titres ou autres produits de
placement sont déposés et détenus ailleurs que chez le membre incluent les dispositions
selon lesquelles :
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i) [lutilisation ou I'aliénation des titres ou des produits exige I'autorisation préalable
écrite du membre;

i) des certificats représentant les titres ou les produits peuvent étre rapidement livrés au
membre sur demande ou, lorsque les certificats ne sont pas disponibles et que les
titres ont fait I'objet d’'une inscription comptable dans les livres du dépositaire, les
titres ou les produits peuvent étre rapidement transférés de cet endroit ou a une
autre personne sur les lieux, sur demande;

iii) les titres ou les produits sont gardés en dépdt pour le membre ou ses clients, libres et
quittes de toute charge, sireté réelle ou autre priorité de quelque nature que ce
soit en faveur du dépositaire ou de l'institution détenant ces titres ou produits.

c) Titres en dép6t en bloc. Un membre qui garde des titres ou des biens de clients en
dépdt fiduciaire conformément a la Regle 3.3.1 peut garder ces titres ou biens en dép6t
en bloc a la condition d’indiquer dans ses registres la valeur et la nature de chaque titre
ou bien détenu pour chaque client. Le membre doit calculer, pour tous les comptes de
chaque client, la valeur au marché et le nombre de tous les titres ainsi détenus pour le
client.

d) Restrictions générales. Afin de respecter son obligation de garde en dépbt les titres de
clients conformément a la Regle 3.3.1, chaque membre doit s’assurer que :

i) une insuffisance des titres en dépdt n’est pas sciemment créée ou augmentée;

i) tous les titres de clients regus par le membre sont gardés en dépot.

e) Correction des insuffisances des titres en dép6t. En cas d’insuffisance des titres en
dépdt, le membre doit promptement prendre les mesures nécessaires les plus
appropriées pour régler l'insuffisance relativement aux titres en dépét. Si pour une raison
quelconque l'insuffisance n’a pas été réglée dans les 30 jours suivant sa découverte, le
membre doit immédiatement acheter les titres ou les biens pour le compte du client.

3.4 SIGNAL PRECURSEUR

3.4.1 Définitions. Les termes et définitions utilisés dans la présente Regle 3.4 auront la méme
signification que celle qui est utilisée dans le Formulaire 1, sauf s'ils sont définis autrement
dans les Statuts ou les Regles ou si le contexte exige une interprétation différente.

3.4.2
a) Désignation. Un membre sera considéré comme se trouvant dans une situation de signal
précurseur suivant sa position quant a son capital, a sa rentabilité et a sa liquidité, de
temps & autre, et suivant le nombre de fois ou il a été ainsi considéré, ou au gré de
I'’Association tel qu'il est prévu a la présente Regle 3.4 si en tout temps :

iy Capital
Son capital régularisé en fonction du risque est inférieur a zéro; ou

ii) Liquidité
Son excédent aux fins du signal précurseur est inférieur a zéro; ou

i) Rentabilité
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Son capital régularisé en fonction du risque au moment du calcul est inférieur a la
perte nette (avant les gratifications, les impdts sur le revenu et les postes
extraordinaires) pour le dernier trimestre.

iv) Fréquence
Il a été considéré comme se trouvant dans une situation de signal précurseur plus de
deux fois au cours des douze mois précédents.

v) Décision discrétionnaire
La situation du membre, au seul gré de I'’Association, est insatisfaisante pour quelque
raison que ce soit, y compris, sans restriction, des difficultés financiéres ou
d’exploitation, des problemes résultant de la conversion de la tenue de registres ou
de changements importants dans les méthodes de compensation, le fait que le
membre est un nouveau membre ou qu'il a été en retard dans les dépdts ou les
rapports exigés en vertu des dispositions des Statuts et des Regles.

b) Exigences. Si un membre est considéré comme se trouvant dans une situation de signal
précurseur, malgré les dispositions de tout article des Statuts ou des Regles, les
dispositions suivantes s’appliqueront :

i) le chef de la direction et le chef des finances du membre doivent immédiatement
transmettre a I'’Association une lettre contenant ce qui suit :

A) un avis selon lequel I'un des cas exposés a la Régle 3.4.2 s’applique,

B) un apercu des problémes reliés aux cas visés a 'alinéa A) qui précéde,

C) un apergu de la proposition du membre afin de remédier aux probléemes
relevés,

D) une confirmation du fait que le membre est considéré comme se trouvant

dans une situation de signal précurseur et que les restrictions exposées dans
la Régle 3.4.2 b) iv) s’appliquent,

une copie de ladite lettre doit étre transmise au vérificateur du membre;

ii)  I'Association doit désigner immédiatement le membre comme se trouvant dans une
situation de signal précurseur et remettre au chef de la direction et au chef des
finances une lettre aux fins suivantes :

A) informer le membre qu’il se trouve dans une situation de du signal précurseur,

B) demander au membre de présenter son prochain rapport financier mensuel
exigé en vertu de la Regle 3.5.1 a) au plus tard dans les quinze jours
ouvrables ou, au gré de I'’Association si cette derniére considére que cela est
possible, a une date antérieure suivant la fin du mois correspondant,

C) demander au membre de répondre & cette lettre de la facon prévue a la Régle
3.4.2 b) iii) et l'informer que cette réponse, ainsi que I'avis recu en vertu de la
Régle 3.4.2 b) i), seront transmis a la Corporation de protection des
investisseurs de 'ACFM et pourront étre communiqués a toute commission
des valeurs mobilieres ayant compétence relativement au membre,

D) informer le membre que les restrictions prévues a la Régle 3.4.2 b) iv)
s’appliqueront dans son cas,

E) donner tous les autres renseignements que I’Association juge pertinents;
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ii) le chef de la direction et le chef des finances du membre doivent répondre, par lettre
portant leur signature respective, dans les cing jours ouvrables de la réception de la
lettre visée a la Régle 3.4.2 b) ii), une copie devant étre envoyée au vérificateur du
membre, et contenant la confirmation et les renseignements prescrits en vertu de la
Régle 3.4.2 b) i) B), C) et D), dans la mesure ou ceux-ci n’ont pas été précédemment
fournis, ou une mise a jour de ces renseignements si des circonstances ou des faits
importants ont changé;

iv) tant qu'il est considéré comme se trouvant dans une situation de signal précurseur, le
membre ne peut prendre aucune des mesures suivantes sans |'autorisation préalable
écrite de I'Association :

A) réduire son capital de quelque fagon que ce soit, y compris par le
remboursement, le rachat ou I'annulation d’'un nombre quelconque de ses
actions,

B) réduire ou rembourser une dette qui a été subordonnée avec I'approbation de
I’Association,

C) effectuer des paiements directs ou indirects sous forme de prét, d’avance, de

gratification, de dividende, de remboursement de capital ou autre forme de
répartition de I'actif a un administrateur, un dirigeant, un associé, un
actionnaire, une société reliée, une société de son groupe ou avec laquelle il
a des liens,

D) augmenter ses éléments d’actif non admissibles (tel que précisé par
I’Association), a moins qu’un engagement obligatoire a cet effet n’ait été
conclu antérieurement, ou conclure de nouveaux engagements qui se
traduiraient par un accroissement substantiel des éléments d’actif non
admissibles du membre,

v) tant qu'il est considéré comme se trouvant dans une situation de signal précurseur, le
membre est tenu de présenter ses rapports financiers mensuels dans les délais
prévus a la Regle 3.4.2 b) ii) B),

vi) apres avoir établi que le membre est considéré comme se trouvant dans une situation
de signal précurseur, I'’Association peut aller examiner sur place les procédés et
méthodes du membre en ce qui a trait au suivi au jour le jour du capital et préparer un
compte rendu des résultats de son examen, ou

vii) I'Association peut demander au membre de lui fournir, dans un délai qu’elle juge
raisonnable, quotidiennement ou moins fréquemment, les rapports ou les
renseignements, qu’elle juge nécessaires ou souhaitables pour évaluer et surveiller
sa situation financiére ou ses références.

c) Opérations interdites. Aucun membre ne pourra procéder a une opération ou prendre
des mesures, tel qu'il est exposé a la Régle 3.4.2 b) iv) qui, une fois effectuée ou prises,
auraient ou pourraient raisonnablement avoir sur le membre un des effets décrits a la
Reégle 3.4.2 a), sans avoir au préalable avisé par écrit I'’Association de son intention a cet
égard et regu 'approbation écrite de cette derniére avant de procéder a cette opération ou
de prendre ces mesures.

3.4.3 Restrictions. L’Association peut, a son gré, sans entendre celui-ci, interdire & un membre qui
est considéré comme se trouvant dans une situation de signal précurseur, d’ouvrir une
nouvelle succursale, de recruter de nouvelles personnes autorisées, d’ouvrir de nouveaux
comptes clients et de modifier a tous égards importants ses positions des investissements.
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Toute interdiction dont le membre est ainsi frappé continue de s’appliquer tant qu’il est
considéré comme se trouvant dans une situation de signal précurseur, comme l'atteste le plus
récent rapport financier mensuel qu'il a présenté.

3.4.4 Durée. Un membre sera considéré comme se trouvant dans une situation de signal
précurseur, et ce, sous réserve des dispositions de la présente Régle 3.4 qui s’appliquent,
jusqu’a ce que les rapports financiers mensuels les plus récents qu'il a déposeés, ou les autres
preuves ou assurances convenables dans les circonstances, démontrent, de l'avis de
I'Association, qu'il n’est plus nécessaire qu'il soit ainsi considéré et qu’il s'est par ailleurs
conformé aux dispositions de la présente Regle 3.4.

3.5 EXIGENCES RELATIVES AU DEPOT DE DOCUMENTS FINANCIERS
3.5.1 Dépdts mensuels et annuels. Chague membre doit :

a) déposer chaque mois, auprés de I'Association, dans les 20 jours ouvrables suivant la fin
du mois, un exemplaire de son rapport financier dressé a la fin de chaque mois ou a
toute autre date convenue avec I'Association. Ces rapports financiers mensuels doivent
contenir les renseignements pouvant étre prescrits, au besoin, par I'’Association, ou en
étre accompagnés;

b) déposer chaque année auprés de I'’Association deux exemplaires de ses états financiers
vérifiés dressés a la fin de son exercice financier ou a toute autre date convenue avec
I’Association. Ces états doivent étre dressés dans la forme que I'Association peut
prescrire au besoin, contenir les renseignements qu’elle peut exiger et étre
accompagnés des tableaux supplémentaires qu’elle peut demander et doivent étre
déposés par le vérificateur du membre dans les 90 jours suivant la date a laquelle ils
doivent étre dressés.

3.5.2 Etats financiers combinés. Pour calculer le capital d’'un membre régularisé en fonction du
risque, la situation financiere de ce dernier peut, avec I'approbation préalable de I'’Association,
étre combinée (de la maniére indiquée ci-aprés) avec celle de n'importe quel membre relié a
condition que :

a) le membre ait garanti les obligations dudit membre relié et que ce dernier ait garanti les
obligations du membre (cette garantie devant étre donnée dans une forme acceptable
pour I’Association et sans limite quant au montant);

b) les comptes inter-sociétés entre le membre et le membre relié doivent étre éliminés;

c) toute participation minoritaire dans le membre relié doit étre retirée du calcul du capital;

d) les calculs relatifs au membre et au membre relié devront étre effectués a la méme date.

3.5.3 Vérificateurs des membres

a) Examen. Le vérificateur d'un membre doit examiner les comptes du membre a la date
visée a la Regle 3.5.1 et doit faire un rapport sur ceux-ci selon la forme prescrite au
besoin par I'’Association. Chaque vérificateur de membre doit également faire les
examens et les rapports supplémentaires que I’Association peut au besoin demander ou
imposer.

b) Normes comptables. Le vérificateur du membre doit effectuer 'examen des comptes du
membre conformément aux normes de vérification généralement reconnues du Canada,

et son examen doit étre assez complet pour lui permettre d’exprimer, dans la forme
prescrite, une opinion sur les états financiers du membre. Sans restreindre la portée
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générale des dispositions qui précédent, cet examen doit, le cas échéant, comporter au
moins les procédés mentionnés a la Regle 3.6.

c) Acces aux livres et registres. Aux fins d’examen, le vérificateur d’'un membre doit avoir
libre accés a tous les livres de compte, titres, montants en espéces, documents, comptes
de banque, piéces justificatives de paiements, correspondance et documents de toute
sorte du membre qui fait I'objet de 'examen, ou des sociétés de son groupe ou de ses
membres reliés, et aucun membre, société du méme groupe ou membre relié, selon le
cas, ne peut soustraire, détruire ou dissimuler des renseignements, des documents ou
ce que le vérificateur du membre peut raisonnablement exiger aux fins de son examen.

3.6 EXIGENCES EN MATIERE DE VERIFICATION

3.6.1 Normes. La vérification prescrite en vertu de la Regle 3.5 doit étre effectuée selon les normes
de vérification généralement reconnues du Canada et comporter un examen du systéme
comptable, du contrdle comptable interne et des méthodes de garde des éléments d’actif. Elle
doit comporter tous les procédés de vérification nécessaires, dans les circonstances, pour
étayer les opinions qui doivent étre exprimées dans les rapports du vérificateur du membre,
dans les parties | et Il du Formulaire 1. Etant donné la nature du commerce des valeurs
mobilieres, les procédés de corroboration de la situation financiére doivent étre appliqués a la
date de vérification et non avant, malgré le fait que la vérification soit par ailleurs effectuée
conformément aux normes de vérification généralement reconnues du Canada.

3.6.2 Etendue

a) Sondages. La vérification doit comporter les procédés exposés ci-aprés, mais aucune
des dispositions des présentes ne doit étre interprétée comme limitant la vérification ou
permettant 'omission de procédés de vérification supplémentaires que le vérificateur
d’'un membre peut juger nécessaires dans les circonstances. Aux fins de la présente
Régle, il existe deux grandes catégories de sondages dont il est question dans le Manuel
de l'ICCA:

i) les sondages portant sur des éléments particuliers que le vérificateur juge devoir
vérifier a cause de leur taille, de leur nature ou de leur mode d’enregistrement;

ii) les sondages portant sur des éléments représentatifs pour lesquels I'objectif du
vérificateur est d’examiner un échantillon dont le choix n’a aucunement été orienté.

15 Régle non compatible parce que tous les frais exigibles d’un courtier doivent étre prévus dans la réglementation québécoise
en matiére de frais.
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Pour constituer un échantillon représentatif, on peut avoir recours aux techniques de
I'échantillonnage statistique ou a d’autres méthodes, conformément aux normes de
vérification généralement reconnues du Canada.

Afin de connaitre I'étendue des sondages appropriés exposés aux sous-alinéas i), ii) et
iii) du paragraphe b) ci-aprés, le vérificateur du membre doit tenir compte de I'efficacité
du systeme de contr6le interne et du seuil de tolérance approprié dans les circonstances
afin que, selon son jugement professionnel, le risque de ne pas découvrir une
inexactitude importante, individuellement ou dans I'ensemble, soit réduit & un niveau
suffisamment bas (par exemple, par rapport au capital régularisé en fonction du risque et
de I'excédent aux fins du signal précurseur estimatifs).

Procédés de vérification. Le vérificateur d'un membre doit a la date de vérification :

i) comparer les comptes des grands livres aux balances de vérification tirées du grand
livre général et des grands livres auxiliaires et comparer les totaux des grands livres
auxiliaires aux comptes de contrdle correspondants (se reporter a la Regle 3.6.4 ci-
apres concernant le traitement électronique des données);

ii) dénombrer, par un examen physique ou une comparaison des livres et registres, tous
les titres en la possession physique du membre;

ii) réviser le rapprochement de tous les comptes d’organismes de placement collectif et
d’institutions financiéres lorsqu’'un membre s’occupe d’un compte qui est au nom
d’une personne interposée et réviser la conciliation de toutes les positions.
Lorsqu’une position ou un compte ne balance pas avec les registres, s’assurer qu’une
provision suffisante a été prévue pour les pertes éventuelles conformément aux notes
et directives pour les positions qui ne balancent pas, figurant a I'état B du Formulaire
1

iv) réviser les rapprochements de comptes bancaires et, en ayant recours a des
procédés de vérification appropriés, sonder les rapprochements en utilisant les
comptes de contrdle des grands livres, a la date de vérification;

v) lorsqu’'un membre s’occupe d’'un compte qui est au nom d’'une personne interposée
ou détient ses propres titres ou produits de placement, veiller a ce que toutes les
conventions de garde soient en place pour les titres situés dans des lieux agréés de
dépodt de valeurs et que ces conventions respectent les exigences minimums de
I’Association;

vi) obtenir une confirmation écrite relative & ce qui suit :
A) les soldes bancaires et autres dépots;
B) les espéces, les positions au nom d’une personne interposée et les dépbts
aupres des chambres de compensation et autres organismes semblables et
les espéces et les positions au nom d’une personne interposée aupres des

organismes de placement collectif et des institutions financieres;

C) les espéces et les placements prétés ou empruntés (y compris les préts
subordonnés) et, le cas échéant, le détail des titres recus ou déposés en

gage;

D) les comptes de courtiers en valeurs;

34

1 octobre 2010 - Vol. 7, n° 39 Kk



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

E) les comptes d’administrateurs, d’associés ou de dirigeants du membre
détenus par le membre lorsqu’il s’occupe d’'un compte qui est au nom d’'une
personne interposée;

F) les comptes de clients, lorsque le membre s’occupe d’'un compte qui est au
nom d’une personne interposée;

G) des déclarations écrites des avocats du membre relatives a des poursuites
judiciaires et autres affaires juridiques en cours; ces déclarations doivent
donner, dans la mesure du possible, une estimation du passif éventuel;

H) tous les autres comptes qui, de I'avis du vérificateur du membre, doivent étre
confirmés.

Les exigences de confirmation seront considérées comme ayant été respectées si
des demandes de confirmation expresse ont été envoyées par le vérificateur du
membre et lui ont été retournées directement, et si une seconde demande a ainsi
été envoyée a ceux qui ne répondent pas a la premiére. Il faut avoir recours a
d’autres procédés de vérification appropriés lorsque la deuxiéme demande est
restée sans réponse. Dans le cas des comptes dont il est question aux sous-
alinéas D) et F) qui précedent, le vérificateur du membre doit 1) sélectionner des
comptes spécifiqgues pour obtenir une confirmation expresse selon leur taille (tous
les comptes dont le capital excéde un certain montant en especes, lequel montant
est lié au seuil de tolérance) et d’autres caractéristiques tels les comptes faisant
I'objet d'un litige; et 2) constituer un échantillon représentatif a partir de tous les
autres comptes suffisamment large pour fournir I'assurance raisonnable que s'il y
a une erreur grave, elle sera découverte. Dans le cas des comptes dont il est
guestion aux sous-alinéas D) et F) qui précedent, qui ne sont pas confirmés
expressément, le vérificateur du membre envoie des relevés demandant que toute
anomalie lui soit signalée directement. Les comptes de clients sans solde et ceux
qui ont été fermés depuis la derniére date de vérification devront également étre
confirmés en les sondant au moyen des méthodes de confirmation expresse ou
tacite dont I'étendue dépendra de la suffisance du systeme de contréle interne.

vii) vérifier les états de la partie | et les tableaux de la partie Il du Formulaire | en
procédant & des vérifications par sondage ou en ayant recours a d’autres
procédés de vérification, afin de déterminer si la couverture et le capital exigés, qui
servent a établir 'excédent (I'insuffisance) de capital régularisé en fonction du
risque, sont bien calculés conformément aux Regles et au Formulaire 1, sous tous
les aspects importants, pour 'ensemble des états financiers;

viii)  obtenir une lettre de déclaration des hauts dirigeants du membre attestant la
fidélité des états financiers, y compris, entre autres, I'existence d’éléments d’actif,
d’éléments de passif et d’engagements éventuels;

ix) remplir le rapport de conformité sur la séparation des espeéces et des titres contenu
dans le Formulaire | et indiquer les résultats de I'application des procédés prescrits
dans ce rapport de conformité.

3.6.3 Deéclarations additionnelles. De plus, le vérificateur du membre doit :

a) remplir le rapport de conformité pour I'assurance contenu dans le Formulaire | et indiquer
les résultats de I'application des procédés prescrits dans ce rapport de conformité;

b) indiquer tout événement ultérieur a la date de dépbt, qui a eu un effet défavorable
important sur I'excédent (I'insuffisance) de capital régularisé en fonction du risque.
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3.6.4 Examen des systémes. L’examen que fait le vérificateur du membre du systeme de
comptabilité, du contrdle comptable interne et des méthodes de garde de titres prescrit dans
les exigences relatives a la vérification susmentionnées devrait porter sur les activités
relatives au TED tant a l'interne qu’a I'externe. Suivant un tel examen, le vérificateur du
membre peut procéder & une comparaison a moins grande échelle des relevés de comptes
de clients et autres et des balances de vérification et registres de positions-titres.

3.6.5 Conservation des documents. Le vérificateur du membre doit conserver pendant sept ans
des copies des Formulaires | ainsi que tous les documents de travail ayant servi a la
vérification; ceux des deux derniers exercices devant étre gardés dans un endroit facilement
accessible. Tous les documents de travail doivent étre mis a la disposition de I'’Association et
de la Corporation de protection des investisseurs de ’ACFM aux fins d’examen, et le membre
doit demander a son vérificateur de permettre un tel accés sur demande.

3.6.6 Rapport a I’Association. Si le vérificateur du membre reléve, au cours d’une vérification
normale, une infraction grave aux Statuts ou aux Regles dans la détermination de la situation
financiere du membre, le maniement et la garde des titres ainsi que la tenue de registres
convenables, il est tenu de faire un rapport a ce sujet a I’Association.

3.6.7 Fiabilité. Les rapports et les opinions de vérification exigés relativement a un membre en
vertu de la présente Régle 3.6 doivent étre adressés a I'Association et a la Corporation de
protection des investisseurs de TACFM de méme qu’au membre, qui aura le droit de s’y fier a
toute fin.

3.6.8 Qualités requises. Les rapports et les opinions de vérification mentionnés dans la présente
Régle 3.6 doivent étre signés par un associé responsable pour le compte du vérificateur du
membre qui doit i) étre autorisé a agir ainsi conformément a la Iégislation applicable dans le
territoire ou le siege social du membre est situé, ii) étre acceptable pour I’Association
conformément au Statut 11.2.1 et iii) avoir indiqué par écrit a ’Association et au membre qu'il
connait bien les Statuts, les Régles, les Principes directeurs et les Formulaires alors
applicables tels qu’ils se rapportent aux questions devant étre déclarées sur ces rapports et
opinions.
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*® Régles non compatibles avec le régime d’assurance responsabilité prévu pour les courtiers en épargne collective au Québec
aux articles 193, 194 et 195 du RVM.
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REGLE N° 5 - LIVRES, REGISTRES ET RAPPORTS
REGISTRES OBLIGATOIRES.
Chaque membre doit tenir les livres, les registres et autres documents nécessaires pour
comptabiliser convenablement ses opérations et ses affaires financiéres ainsi que les
opérations qu’il exécute pour le compte d’autres personnes et doit garder les autres livres,
registres et documents que I'Association exige par ailleurs. Ces livres et registres doivent
contenir au moins les éléments suivants :
a) des brouillards, ou autres registres, contenant un relevé quotidien détaillé de :

i) tous les achats et les ventes de titres;

i) toutes les réceptions et livraisons de titres, y compris les numéros de certificat;

iii) toutes les recettes et tous les débours en espéces;

iv) tous les autres débits et crédits; le compte pour lequel chaque opération a été
effectuée;

v) le nom des titres;

vi) la catégorie ou la désignation des titres;

vii) le nombre ou la valeur des titres;

vii) le prix d’achat ou de vente unitaire et total des titres;

ix) la date de I'opération et le nom ou autre désignation de la personne a laquelle les
titres ont été achetés ou de qui ils ont été recus ou a qui ils ont été vendus ou livrés;

b) un registre adéquat de chaque ordre, et de toute autre instruction, donné ou regu
relativement a I'achat ou a la vente de titres, qu’il ait été exécuté ou non. Ce registre doit
indiquer ce qui suit :

i) les modalités de 'ordre ou des instructions, leur modification ou annulation;
ii) le compte auquel I'ordre et les instructions se rapportent;

ii) 'heure de I'ordre et des instructions, le prix d’exécution de I'ordre ou des instructions
et, dans la mesure du possible, 'heure d’exécution ou d’annulation;

c) lorsque 'ordre ou l'instruction sont donnés par une personne autre que le titulaire du
compte, ou qu’une personne diiment autorisée a donner des ordres ou des instructions
pour le compte d’un client qui est une société, le nom, le numéro ou la désignation de la
personne donnant I'ordre ou l'instruction doit étre enregistré,;

d) des copies des avis d’exécution de tous les achats et de toutes les ventes de titres ainsi
que des copies de tous les avis d’autres débits et crédits relatifs a des titres, des
especes et aux autres opérations pour le compte des clients;

e) unregistre de la preuve des soldes en especes de tous les comptes du grand livre sous

forme de balances de vérification et un registre du calcul du capital minimum, des
éléments de passif régularisés et du capital régularisé en fonction du risque requis;
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f)  tous les carnets de cheques, relevés bancaires, chéques payés et les rapprochements
de caisse;

g) tous les comptes a recevoir ou a payer (ou des copies de ceux-ci), payés ou non,
relativement a I'entreprise du membre;

h) toutes les autorisations d’opérations limitées a I'égard d’'un compte, et les copies des
résolutions habilitant un mandataire a agir pour le compte d’une société;

i)  toutes les conventions écrites (ou des copies de celles-ci) concluent par le membre
relativement a ses activités a ce titre, y compris les documents se rapportant a
I'endettement externe les documents d’information et les conventions relatives a un
compte;

j)  tous les documents relatifs a une avance de fonds ou a un crédit consenti a un client ou
pour le compte d’un client, directement ou indirectement, relativement a la réception de
fonds lors du rachat de titres d’organismes de placement collectif, y compris I'avis
d’exécution préalable écrit mentionné a la Régle 3.2.3.

5.2 MOYENS DE CONSERVATION.

Tous les registres et les documents qu’'un membre est tenu de conserver par écrit ou

autrement peuvent I'étre au moyen d'un dispositif mécanique, électrique, électronique ou

autre sous réserve des conditions suivantes :

a) laméthode de tenue de registres n’est pas interdite en vertu de la Iégislation applicable;

b) des contrbles internes appropriés sont en place pour protéger les renseignements
consignés contre les risques de falsification;

c) la méthode offre un moyen de fournir rapidement a I'’Association, sur demande, des
copies lisibles, exactes et complétes des registres que le membre est tenu de conserver;

d) le membre a mis en place des plans de sauvegarde et de secours adéquats.

5.3 RELEVES REMIS AUX CLIENTS
5.3.1 Remise des relevés de compte.

a) Chague membre doit envoyer un relevé de compte a chaque client conformément aux
normes minimales suivantes :

i) une fois tous les 12 mois dans le cas des comptes au nom d’un client;

ii) une fois par mois dans le cas des comptes au nom d'une personne interposée
lorsqu’une inscription a été effectuée au cours du mois et qu’il y a un solde en
especes ou une position-titre;

iii) une fois par trimestre dans le cas des comptes au nom d’une personne interposée

lorsqu’aucune inscription n’a été effectuée dans le compte et qu'il existe un solde en
especes ou une position-titre a la fin du trimestre.

b) Un membre ne peut se fier a aucune autre personne (y compris une personne autorisée)
pour envoyer les relevés de compte selon les exigences de la présente Regle.
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c) Malgré les dispositions du paragraphe b), un membre peut se fier au fiduciaire qui
administre un régime enregistré autogéré pour I'envoi du relevé de compte exigé par le
paragraphe a) i) si les conditions suivantes sont respectées :

i) le membre n'agit pas en tant que mandataire du fiduciaire a I'égard du régime
enregistré;

i) le fiduciaire est une « institution agréée » au sens du Formulaire 1;

iii) le membre et le fiduciaire ont conclu une convention de services satisfaisant aux
exigences de la Regle 1.1.3 de 'ACFM et stipulant que le fiduciaire est responsable
de I'envoi aux clients du membre de relevés de compte répondant aux exigences de
la Régle 5 de 'ACFM;

iv) les opérations exécutées par le membre sont clairement indiquées;

v) le relevé de compte indique clairement les positions sur titres figurant dans le relevé
de compte qui sont admissibles a la couverture procurée par le Programme de
protection des épargnants de 'ACFM et celles qui n’y sont pas admissibles (une fois
cette couverture offerte par ’ACFM);

vi) le relevé de compte indique la dénomination sociale du membre ainsi que le nom du
fiduciaire;

vii) le membre doit recevoir une copie des relevés de compte afin de s’assurer que les
renseignements qui y figurent correspondent aux renseignements en sa possession
concernant les opérations qu'il a exécutées.

d) Malgré les dispositions de la Regle 5.3.1 b), lorsqu’'un membre est une personne du
groupe d’'un gérant d’organismes de placement collectif et, pour ce qui est d’'un compte
particulier d’'un client, ne vend que les titres d’organismes de placement collectif d’un
émetteur que gére ce gérant d’organismes de placement collectif pour ce compte du
client, le membre peut se fier a ce gérant d'organismes de placement collectif pour
'envoi du relevé de compte exigé par le paragraphe a) i) relativement a ce compte
particulier.

5.3.2 Programmes de paiement automatique. Malgré les dispositions de la Régle 5.3.1 a) ii),
lorsqu’'un membre détient des actifs d'un client dans un compte qui est au nom d’'une
personne interposée et que la seule inscription dans le compte du client au cours d’un mois
se rapporte a la participation de ce dernier a :

a) unprogramme de paiement automatique qui prévoit la négociation systématique de titres
d’un organisme de placement collectif sur une base mensuelle ou plus fréquemment, ou

b) dautres inscriptions automatiques, tels que des dividendes et des distributions
réinvesties,

le membre doit envoyer un relevé de compte au client tous les trimestres.

5.3.3 Contenu du relevé de compte. Chaque relevé de compte doit contenir les renseignements
suivants :

a) dans le cas des comptes au nom d'une personne interposée ou des comptes pour
lesquels le membre agit & titre de mandataire pour le fiduciaire afin d’administrer un
régime enregistré d’épargne-retraite autogéré ou un régime similaire :
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i) le solde d’ouverture;

i) tous les débits et les crédits;
iii) le solde de cl6ture;

iv) le nombre et la description de chaque titre acheté, vendu ou transféré ainsi que les
dates de chaque opération,

v) le nombre, la description et la valeur au marché de chaque position-titre détenue pour
le compte;

b) dans le cas des comptes au nom d’un client :
i) tous les débits et les crédits;

ii) le nombre et la description de chaque titre acheté, vendu ou transféré ainsi que les
dates de chaque opération;

iii) dans le cas des opérations effectuées aux termes d'un programme de paiement
automatique, la date a laquelle le programme a commencé a étre appliqué, une
description du titre et le montant du paiement initial effectué aux termes du
programme.

c) dans le cas de tous les comptes :

i) le type de compte;
ii) le numéro du compte;

iii) la date & laquelle le relevé a été établi;

iv) la période visée par le relevé;

v) le nom de la ou des personnes autorisées relativement au compte, le cas échéant;

vi) les nom, adresse et numéro de téléphone du membre.
Opérations effectuées par le membre seulement. Seules les opérations effectuées par le
membre peuvent figurer sur le relevé de compte requis en application de la Régle 5.3.3.
AVIS D’EXECUTION
Remise des avis d’exécution. Tout membre qui a agi a titre de contrepartiste ou de
mandataire relativement & une opération sur un titre doit envoyer rapidement par courrier
affranchi ou livrer au client un avis d’exécution de I'opération contenant les renseignements
requis en vertu de la Regle 5.4.3. Il n’est pas nécessaire que le membre envoie a son client
un avis d’exécution a I'égard d’'une opération sur des titres d’organismes de placement
collectif si le gérant de I'organisme de placement collectif envoie au client un avis d’exécution
contenant les renseignements devant étre envoyés conformément a la Regle 5.4.3.
Programmes de paiement automatique. Lorsqu’une opération se rapporte a la participation
d’un client a un programme de paiement automatique qui prévoit la négociation systématique
de titres d’un organisme de placement collectif sur une base mensuelle ou plus fréquemment

et que le membre enregistre les titres des organismes de placement collectif aux termes de
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ce programme, le membre est tenu d’envoyer un avis d’exécution a I'égard de I'achat initial
seulement.

5.4.3 Contenu. Chaque avis d’exécution envoyé a un client doit indiquer les renseignements
suivants :

a) le nombre de titres et leur description;

b) le prix par action ou par part auquel I'opération a été effectuée;

c) lacontrepartie;

d) le nom du membre;

e) sile membre agit ou non a titre de contrepartiste ou de mandataire;

f)  s’il agit a titre de mandataire, le nom de la personne ou de la société a qui ou par
l'intermédiaire de laquelle le titre a été acheté ou vendu;

g) le type de compte par I'entremise duquel 'opération a été effectuée;

h) la commission, le cas échéant, demandée a I'égard de I'opération;

i)  le montant déduit au titre de frais de vente, de service et autres frais;

i) le montant, le cas échéant, des frais de vente reportés;

k) le nom de la personne autorisée, le cas échéant, relativement a l'opération;
I) la date de I'opération;

m) la date de réglement.

5.5 ACCES AUX LIVRES ET REGISTRES.
L’Association doit avoir acces a tous les livres, registres, documents et autres
renseignements que le membre ou une personne autorisée doit garder et tenir et elle a le
droit d’en faire des copies et de les conserver afin de réaliser ses objectifs et d’assumer ses
responsabilités en vertu des lois sur les valeurs mobilieres applicables, des Statuts ou des
Régles.

5.6 CONSERVATION DES REGISTRES.

Chaque membre doit conserver des copies des registres et des documents mentionnés dans
la présente Reégle 5 pendant sept années ou toute autre période prescrite par I'’Association.
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PRINCIPE DIRECTEUR NO 1 DE L’ACFM

FORMATION-ET ' SUPERVISION DES NOUVEAUX REPRESENTANTS INSCRITS

Introduction

Le présent principe directeur donne des précisions sur la fagon de se conformer au paragraphe c) de
la Reégle 1.2.1 de 'ACFM qui oblige tous les membres & élaborer un programme écrit de formation-et
de supervision a lintention de leurs représentants nouvellement inscrits. Pour ce qui est de la
supervision, le présent principe directeur fixe des normes visant les représentants nouvellement
inscrits, qui s’ajoutent aux exigences de supervision indiquées dans le principe directeur no 2 de
IACFM intitulé « Normes minimales de surveillance des comptes », qui s’appliquent a tous les
représentants.

Politique de supervision

En vertu du paragraphe c) de la Régle 1.2.1 de 'ACFM, tout représentant nouvellement inscrit doit,
concurremment, faire I'objet d’'une supervision par le membre pendant une période de six mois a

" La partie du Principe directeur no 1 portant sur le programme de formation est non compatible avec le Réglement sur la
formation continue obligatoire de la Chambre de la sécurité financiére applicable aux représentants en épargne collective
inscrits aupres de 'Autorité.
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compter de la date de l'inscription initiale. Cette supervision devrait inclure au moins les exigences
suivantes :

Période initiale de 90 jours :

a) tous les nouveaux comptes doivent étre approuvés au préalable par le directeur de
succursale avant que toute opération y soit traitée;

b) toutes les opérations doivent étre examinées et approuvées par le directeur de succursale au
plus tard un jour ouvrable suivant la date de leur exécution;

c) toutes les opérations comportant un effet de levier, si I'effet de levier a été recommandé par le
représentant du membre, doivent étre examinées par le directeur de succursale avant leur
exécution.

Période de 90 jours subséguente :

a) tous les nouveaux comptes doivent étre approuvés au préalable par le directeur de
succursale avant que toute opération ne soit traitée dans le compte ou peu aprés (dans un
délai de un jour ouvrable);

b) chaque mois, le directeur de succursale doit examiner :

i) cing des dossiers de clients traités par le représentant au cours du mois précédent,
ou
ii) 10 % de ces dossiers de clients,

selon le nombre le plus élevé; toutefois, si le nombre de ces dossiers de clients est inférieur
a cing, le directeur de succursale doit alors examiner tous ces dossiers;

¢) chaque jour, le directeur de succursale doit examiner :
i) cing des opérations effectuées par le représentant, ou
ii) 10 % de ces opérations,

selon le nombre le plus élevé; toutefois, si le nombre de ces opérations est inférieur a cing,
le directeur de succursale doit alors examiner toutes ces opérations (les opérations a risque
élevé doivent recevoir une attention particuliére);

d) toutes les opérations comportant un effet de levier, si I'effet de levier a été recommandé par le
représentant du membre, doivent étre examinées par le directeur de succursale avant leur
exécution.

Dans le cadre de son examen des dossiers de clients, le directeur de succursale doit s’assurer que
les dossiers contiennent les documents appropriés, y compris le formulaire d’ouverture de compte,
que toute linformation est compléte, comme les renseignements exigés en vertu de la regle «
connaitre son client », et devrait tenter de déceler tout renseignement inhabituel comme les formules
en blanc signées. Si le formulaire d’ouverture de compte ne comprend pas les renseignements exigés
en vertu de la régle « connaitre son client », ceux-ci doivent étre fournis sur un formulaire distinct.

Toutes les activités de supervision ayant trait aux représentants nouvellement inscrits doivent étre
consignées par écrit et les documents versés au dossier de la succursale. Il y a lieu de se reporter au

rapport joint au présent principe directeur, qui doit étre rempli par le superviseur pertinent a la fin du
programme de formation et de supervision. Toute question touchant la conformité qui a nécessité une
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mesure de la part du directeur de succursale ou d’'un autre membre du personnel de la conformité doit
étre consignée par écrit et les documents doivent étre versés au dossier.

Si le représentant ne satisfait pas aux attentes du membre, la période de supervision et-de-formation
devrait étre prolongée en conséquence jusqu’a ce que le membre soit assuré que le représentant n’a
plus besoin de faire I'objet d’'une supervision interne. Toute prolongation devrait étre consignée par
écrit en conséquence.

47




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CONFIRMATION DE L’ACCOMPLISSEMENT DU PROGRAMME DE FORMATION
ETDE-SUPERVISION A L'INTENTION DES NOUVEAUX REPRESENTANTS

Par les présentes, je atteste que j'ai supervisé
(nom du directeur de succursale) (nom du représentant)
pendant la période allant du / / au / / conformément aux exigences du
3 MM AA MM AA

paragraphe c) de la Regle 1.2.1 et du Principe directeur relatif a la fermation-et-ala supervision des nouveaux
représentants inscrits de '’ACFM et je confirme que les renseignements suivants sont véridiques et exacts a ma
connaissance :

2) Au cours des 90 premiers jours de son inscription, j'ai approuvé (ou une autre personne responsable a
approuvé) tous les nouveaux comptes ouverts par le représentant susmentionné avant qu’une premiére
opération y soit effectuée.

3) Au cours des 90 premiers jours de son inscription, j'ai examiné et approuvé (ou un autre personne
responsable a examiné et approuvé) toutes les opérations effectuées par le représentant.

4) Jai examiné, avant leur exécution, toutes les opérations comportant un effet de levier exécutées par
l'intermédiaire du représentant susmentionné lorsque celui-ci avait recommandé I'effet de levier.

5) Chaque mois pendant la période de 90 jours suivant les 90 premiers jours d’inscription du représentant, jai
examiné i) cing des dossiers de clients du représentant ou ii) 10 % des dossiers de clients du représentant,
selon le nombre le plus élevé; si le nombre des dossiers de clients du représentant est inférieur a cing, je les
ai tous examinés.

6) Chaque jour, pendant la période de 90 jours suivant les 90 premiers jours d’inscription du représentant, jai
examiné i) cinq des opérations du représentant ou ii) 10 % des opérations du représentant, selon le nombre
le plus élevé; si le nombre d’opérations du représentant est inférieur a cing, je les ai toutes examinées.

7) Toute plainte d’un client concernant le représentant susmentionné a été examinée, y compris avec le
représentant susmentionné, et toute question touchant la conformité ayant nécessité une mesure a été
consignée par écrit et les documents ont été versés au dossier.

SI LE POINT 7 S’APPLIQUE, VEUILLEZ REMPLIR LE POINT 8 EN RAYANT LE PARAGRAPHE QUI NE
S’APPLIQUE PAS.

8) i) En raison des plaintes regues, la période de supervision du représentant susmentionné a été prolongée de
mois.

ii) Les plaintes ont été réglées a ma satisfaction, et il n’était pas nécessaire de prolonger la période de
supervision du représentant susmentionné.

Date Signature du directeur de succursale

Nom du directeur de succursale

Nom du membre
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PRINCIPE DIRECTEUR NO 2 DE L’ACFM
NORMES MINIMALES DE SURVEILLANCE DES COMPTES

Introduction

Le présent Principe directeur fixe les normes minimales du secteur pour la surveillance des comptes.
Ces normes constituent les exigences minimales nécessaires pour s'assurer qu'un membre a mis en
place des procédures de surveillance adéquates de l'activité des comptes. Ce Principe directeur :

a) ne décharge pas les membres de leur obligation de se conformer aux Statuts, Régles et
Principes directeurs spécifiques de I'ACFM ni aux dispositions des lois sur les valeurs
mobilieres qui s'appliquent & des opérations ou a des comptes donnés;

b) n'empéche pas les membres d'établir des normes plus strictes de surveillance et, dans
certains cas, de telles normes peuvent s'avérer nécessaires pour assurer une surveillance
adéquate.

Afin de s'assurer qu'ils répondent a toutes les normes applicables, les membres sont tenus de
prendre connaissance des Statuts, des Regles et des Principes directeurs de I'ACFM ainsi que des
lois sur les valeurs mobilieres pertinentes pouvant s'appliquer dans n'importe quel cas donné, et de
s'y conformer. Les principes suivants ont servi a I'élaboration de ces normes minimales :

a) Dans le présent Principe directeur, par « examen », on entend un examen préliminaire visant
a déceler les points devant faire I'objet d'une enquéte approfondie ou I'examen d'une activité
inhabituelle du marché ou les deux a la fois. Cela ne signifie pas que toutes les opérations
doivent faire I'objet d'un examen. La personne qui effectue 'examen doit exercer un jugement
raisonnable pour déterminer les éléments devant faire I'objet d’'une enquéte plus approfondie.

b) On suppose que les membres ont ou fourniront les ressources nécessaires ainsi qu'un
personnel de surveillance qualifié afin de respecter ces normes.

c) Au départ, I'observation de la régle « connaitre son client » et le respect du caractére
approprié des objectifs de placement de ce dernier incombent principalement au représentant
inscrit. Dans le présent Principe directeur, les normes de surveillance relatives a la régle «
connaitre son client » et au caractére approprié visent a donner aux surveillants une liste de
contr6le leur permettant de vérifier la facon dont les représentants inscrits s'acquittent de
cette responsabilité.

I. INSTAURATION ET MAINTIEN DE PROCEDURES

Pour exercer une autoréglementation efficace, le membre doit commencer par instaurer et maintenir
un systeme de surveillance qui, & la fois, favorise les objectifs commerciaux du membre et assure un
processus d'autoréglementation. A cette fin, un membre doit instaurer et maintenir des procédures qui
doivent étre controlées par des personnes qualifiées. La formation continue du personnel en tout ce
qui a trait a la conformité au chapitre des ventes constitue un aspect important de
l'autoréglementation.

Instauration de procédures
1. Les membres doivent nommer des responsables ayant une connaissance suffisante des
reglements du secteur ainsi que des politiques du membre pour exercer adéquatement leurs

fonctions.

2. Des politiques écrites doivent étre instaurées afin de documenter les exigences relatives a la
surveillance.
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3. Des instructions écrites doivent étre fournies a tous les surveillants ainsi qu'a leurs suppléants
pour les informer de ce qu'on attend d'eux.

4. Toutes les politiques instaurées ou modifiées doivent recevoir I'approbation de la haute
direction.

Maintien de procédures

1. La preuve des examens effectués dans le cadre de la surveillance doit étre conservée. La
preuve de 'examen effectué, par exemple, les enquétes menées, les réponses regues ou la
date de I'examen, doit étre conservée pendant sept ans et sur place pendant un an.

2. Un examen permanent des procédures et des méthodes de vérification de la conformité des
ventes doit étre effectué tant au siege social qu'aux succursales.

Délégation des procédures

1. Les taches et les procédures peuvent étre déléguées a une personne détenant les
connaissances et les compétences pertinentes, mais non la responsabilité.

2. Le membre doit indiquer aux surveillants les fonctions spécifiques qui ne peuvent pas étre
déléguées, telles que l'approbation de nouveaux comptes.

3. Le surveillant qui délegue une tache doit veiller a ce qu'elle soit exécutée de fagon appropriée
et a ce que les exceptions lui soient signalées.

4. Les personnes auxquelles des taches sont déléguées doivent avoir la compétence voulue
pour les exécuter; de plus, elles devraient étre averties par écrit des tdches qu'on leur confie.

Formation

1. Le manuel courant des politiques et des procédures du membre doit étre mis a la disposition
de tous les membres du personnel des ventes et de la surveillance.

2. Une initiation et une formation continue devraient étre fournies a tous les représentants
inscrits. Pour connaitre les exigences relatives a la formation et les exigences
supplémentaires relatives a la supervision a I'égard des représentants nouvellement inscrits,
se reporter au Principe directeur no 1 de I'ACFM intitulé « Formation et supervision des

nouveaux représentants inscrits ».

3. Les renseignements contenus dans les bulletins relatifs a la conformité publiés par TACFM et
d’autres organismes de réglementation applicables doivent étre communiqués a tous les
représentants inscrits et autres employés pertinents. Les procédures relatives a la méthode et

au moment de distribution de bulletins relatifs a la conformité doivent étre exposées
clairement dans les procédures écrites du membre a ce sujet.

II. OUVERTURE DE COMPTES

Afin de se conformer aux exigences liées a la connaissance du client figurant a 'article 2 des Regles
de I'ACFM, chaque membre doit instaurer des procédures permettant de tenir a jour des
renseignements exacts et complets sur chaque client. Pour se conformer a cette régle, le premier pas
consiste a remplir la documentation appropriée lorsqu'on ouvre un compte. Ce faisant, le représentant
inscrit ainsi que le personnel de surveillance ont la possibilité d'effectuer les examens nécessaires
pour s'assurer que les recommandations formulées a I'égard d'un compte conviennent au client et
soient conformes a ses objectifs de placement. Le fait de tenir a jour des renseignements exacts et
courants permettra au représentant inscrit et au personnel de surveillance de s'assurer que toutes les
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recommandations relatives a un compte sont et demeurent appropriées en ce qu’elles respectent les
objectifs et placement d’un client.

Documentation

1. Un formulaire d'ouverture de compte (FOC) doit étre ddment rempli pour chaque nouveau
compte. Un modéle de FOC est joint a l'annexe I. Si le FOC ne comprend pas les
renseignements exigés en vertu de la regle « connaitre son client », ceux-ci doivent étre
fournis sur un formulaire distinct « connaitre son client ». Ce ou ces formulaires doivent étre
ddment remplis pour se conformer a la régle « connaitre son client ».

2. Le nouveau compte ou les renseignements exigés en vertu de la régle « connaitre son client
» doivent étre approuvés par écrit par le directeur de succursale ou par I'administrateur,
l'associé ou le dirigeant désigné, avant la premiére opération ou peu de temps apres (au plus
tard un jour ouvrable apres la date de la premiere opération).

3. Le membre doit tenir a jour toute la documentation. Le représentant inscrit doit également
conserver une copie du FOC. Dans le cas d’un remisier de niveau 1 et du courtier chargé de
comptes correspondant, les deux membres doivent conserver un exemplaire du FOC de
chaque client.

4. Le représentant inscrit ou le membre doit mettre & jour le formulaire contenant les
renseignements lorsqu’il a connaissance d'un changement important a I'égard des
renseignements sur le client. Malgré ce qui précéde, les membres doivent, chaque année,
demander par écrit aux clients de les aviser si les renseignements exigés en vertu de la régle
« connaitre son client » fournis antérieurement, ou leurs circonstances ont changé de fagon
importante.

5. La derniére date a laquelle le formulaire contenant les renseignements exigés en vertu de la
regle « connaitre son client » a été mis a jour doit étre indiquée dans le dossier du client.

6. Lorsquil y a un changement de représentant inscrit, le nouveau représentant inscrit doit
vérifier les renseignements donnés sur le FOC et sur tout formulaire exigés en vertu de la
regle « connaitre son client » afin de s’assurer qu’ils sont a jour et doit inscrire la date de la
vérification sur le ou les formulaires.

7. Un numéro de compte ne doit pas étre attribué sans étre accompagné de l'adresse et du
nom exacts du client, lesquels doivent figurer sur un FOC diment rempli au plus tard le jour
suivant.

8. Un nouveau FOC doit étre préparé et rempli pour tous les nouveaux clients, y compris les
clients d’'un représentant inscrit qui arrive chez le membre aprés avoir travaillé pour un autre
membre.

Documents a venir/a I’appui

1. Les membres doivent avoir en place des procédures permettant de s'assurer que les
documents a I'appui d'un compte soient recus dans un délai raisonnable aprés I'ouverture du
compte.

2. Les documents a I'appui remplis de fagon incompléte ou qui n’ont pas été regus doivent étre
indiqués, classés dans un dossier des documents a recevoir et vérifiés périodiquement.

3. Le fait de ne pas obtenir la documentation prescrite dans un délai de 25 jours de I'ouverture
du compte doit entrainer des mesures correctives.
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Fichier principal des clients

1. Les inscriptions et les modifications apportées au fichier principal des clients doivent faire
I'objet d'un contrdle et étre accompagnées de la documentation pertinente.

2. Toute la correspondance a garder doit étre autorisée par écrit par le client ainsi que contrdlée
et revue régulierement par le surveillant responsable. La correspondance a garder ne doit pas
étre conservée pendant une période prolongée (c.-a-d. plus de six mois).

3. La correspondance retournée doit faire I'objet d'une enquéte et d'un contréle adéquats.

4. Aux fins de la surveillance, les comptes enregistrés, les comptes avec effet de levier ainsi
que les comptes faisant l'objet d’'une autorisation d’opérations limitée doivent étre facilement
identifiables.

Ill. SURVEILLANCE DES COMPTES DANS LES SUCCURSALES

Chaque directeur de succursale doit prendre certaines mesures internes afin d'évaluer I'observation
des procédures et politiques du membre ainsi que des exigences réglementaires. Ces mesures
doivent permettre de déterminer le non-respect des politiques et des procédures prescrites et fournir
le moyen de découvrir et de traiter les opérations de compte indésirables.

Activité quotidienne

1. Toutes les demandes d’ouverture de compte doivent étre examinées et autorisées au plus
tard le jour ouvrable suivant I'ouverture du compte.

2. Le directeur de succursale (ou une autre personne responsable) doit examiner les opérations
du jour précédent, en utilisant tous les moyens utiles, afin de vérifier si des opérations
inhabituelles ont été effectuées. Cet examen devrait couvrir au moins toutes les opérations
sur des valeurs exemptées (a I'exclusion des certificats de placement garanti) lorsqu’elles
sont autorisées par les lois sur les valeurs mobilieres, et un échantillon des opérations
suivantes :

- les opérations initiales;

- les opérations avec effet de levier;

- les opérations dans des fonds volatils ou spéculatifs;

- les opérations dans des comptes faisant 'objet d’'une autorisation d’opérations limitée;

3. Le directeur de succursale (ou une autre personne responsable) doit faire un suivi a I'égard
des opérations inhabituelles recensées par le siege social.

4. En plus de l'activité relative aux opérations, les directeurs de succursale doivent également
se tenir informés quant a d'autres questions se rapportant aux clients telles que les plaintes.

IV. SURVEILLANCE DES COMPTES DANS LES SIEGES SOCIAUX

Une vérification a deux paliers est nécessaire pour surveiller adéquatement les opérations dans les
comptes des clients. Bien que la surveillance effectuée au siége social ou au niveau régional ne
puisse, de par sa nature, étre aussi approfondie que celle effectuée a la succursale, elle devrait
couvrir les mémes éléments. La vérification effectuée au sieége social devrait se concentrer sur les
opérations inhabituelles ou les examens qui n'ont pas été effectués a la succursale.
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Examens quotidiens

1. En plus des critéres d’examen des opérations a l'intention des directeurs de succursale, des
examens quotidiens des opérations dans les comptes doivent étre effectués au siége social
et doivent comprendre des criteres visant a déceler ce qui suit :

- les opérations ne convenant pas a un client;

- le nombre excessif d'opérations ou de substitutions entre des fonds indiquant la possibilité
d’opérations non autorisées ou d’'opérations ne convenant pas a un client;

- le nombre excessif de substitutions entre des fonds sans frais d’acquisition et des fonds avec
frais d’acquisition reportés ou avec frais d’acquisition;

- le nombre excessif de substitutions entre des fonds avec frais d’acquisition reportés et des
fonds avec frais d’acquisition;

- le nombre excessif de reglements forcés;

- la détérioration de la qualité du portefeuille d’'un client;

- les changements de numéro de compte si le membre utilise des comptes au nom d'une
personne interposée.

2. Les opérations effectuées par des représentants inscrits qui ont eu par le passé une conduite
discutable doivent faire I'objet d’une surveillance plus étroite.

3. Les examens quotidiens devraient étre effectués dans un délai d’'un jour ouvrable sauf
empéchement attribuable & des circonstances particulieres.

4. Les examens quotidiens devraient étre effectués sur des comptes de clients de directeurs de
succursale productifs.

Examens des relevés des clients
1. Un échantillon des relevés de compte de clients doit étre examiné aussi souvent qu’'a la
fréquence a laquelle les relevés doivent étre produits conformément a la Regle 5.3.1 de
'ACFM. Cet examen devrait englober les problémes indiqués dans I'examen quotidien des
opérations.

2. Les examens doivent étre effectués dans les 21 jours qui suivent la période visée par le
relevé sauf empéchement attribuable a des circonstances particulieres.

3. I faut garder la preuve de tous les examens effectués, y compris la date a laquelle 'examen
a pris fin, les mesures prises et les réponses données, et la conserver pendant au moins
deux ans.
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PRINCIPE DIRECTEUR NO 3 DE L’ACFM 18
FRAHEMENTDESRPLAINTES, ENQUETES DU PERSONNEL DE
SUPERVISION ET DISCIPLINE INTERNE

*8 e Principe directeur no 3 est non compatible avec les articles 168.1.1 & 168.1.3 de la LVM a 'exception de :

e larticle 10 de la section |
e lasectionlll
e lasection IV
e lasectionV
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10. Réglements a I’lamiable

Aucune personne autorisée ne doit, sans avoir obtenu le consentement écrit préalable du membre,
conclure un réglement a 'amiable avec un client, verser un dédommagement a un client ou effectuer
une restitution a un client.

Aucun membre ni aucune personne autorisée de ce membre ne peut imposer de restrictions de
confidentialité aux clients ni aucune exigence de retrait d’'une plainte a I'égard de 'ACFM ou d’'une
commission des valeurs mobiliéres, d’'un organisme de réglementation, d’'un organisme chargé de
I'application de la loi, d’'un organisme d’autoréglementation, d’'une bourse ou d’un autre marché
boursier dans le cadre de la résolution d’'un différend ou autrement.
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Ill. Enquétes du personnel de supervision

Le membre doit contréler, par I'entremise de son personnel de supervision, tous les renseignements
qu’il recoit au sujet de manquements potentiels aux exigences applicables de la part du membre et de
ses personnes autorisées actuelles et anciennes qui soulévent la possibilité que des clients du
membre ou d’autres investisseurs courent des risques. Les exigences applicables comprennent les
Statuts, les Reégles et les Principes directeurs de I'ACFM, d’autres exigences légales et
réglementaires applicables ainsi que les politiques et procédures internes connexes du membre.
Cette exigence s’applique aux renseignements obtenus de sources aussi bien internes qu’externes.
Par exemple, les renseignements peuvent étre tirés de plaintes de clients, étre relevés pendant une
activité de surveillance réguliere ou provenir d’autres personnes autorisées du membre ou de
particuliers sans lien avec le membre qui ne sont pas des clients.

Il est entendu que lorsque les renseignements sont tirés d’'une plainte d’un client, I'obligation de
supervision va plus loin que le fait de s’occuper du redressement demandé par le plaignant et
comporte un examen du risque général pour le membre. L'obligation de s’occuper des aspects de
I'affaire qui portent sur la supervision continue d’exister méme si le plaignant indique avoir I'intention
de retirer sa plainte ou étre satisfait du résultat du traitement de la plainte par le membre.

Les membres doivent prendre des mesures de surveillance raisonnables a I'égard de ces
renseignements, dont la portée dépendra en partie de la gravité des allégations et de la complexité de
I'affaire. Dans tous les cas, le membre doit effectuer un suivi a I'égard des renseignements et dégager
les tendances propres aux risques, y compris ceux gui se rapportent a des personnes autorisées ou a
des succursales précises, aux objets, aux types de produits, aux procédures et aux cas, et prendre
les mesures nécessaires pour réagir au besoin a ces tendances. Dans certains cas, il sera nécessaire
que le personnel de supervision méne activement une enquéte a I'égard des renseignements obtenus
dans certaines situations et la portée de I'enquéte devra étre raisonnable selon les circonstances.
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Par exemple, si le membre repére des recommandations inappropriées en matiére de placement ou
de levier formulées par une de ses personnes autorisées, I'enquéte pourrait comprendre la
détermination d’éléments pertinents comme la fagon dont la personne autorisée et les membres du
personnel de supervision concernés avaient compris les politiques et les procédures du membre et la
possibilité que la conduite en cause se reproduise a I'égard d’autres clients.

En ce qui concerne les types de conduite énumérés a l'article 3 de la Partie | du présent Principe
directeur, autrement qu’en ce qui concerne le caractére inadéquat, le membre a 'obligation de mener
une enquéte approfondie a I'égard de toutes les situations ou il existe des renseignements provenant
de toute source, écrite ou verbale, identifiée ou anonyme, afin de vérifier la possibilité qu'une telle
conduite ait eu lieu. Cette obligation s’applique a toutes les conduites par la personne autorisée
actuelle ou ancienne, peu importe qu’elles aient eu lieu chez le membre ou a I'extérieur.
L’enquéte doit étre suffisamment approfondie et comprendre toutes les étapes permettant
raisonnablement de déterminer si I'activité potentielle a eu lieu. Les étapes que le membre pourrait
devoir entreprendre comprennent les suivantes :

a) interroger notamment les particuliers suivants ou communiquer autrement avec eux :

* les particuliers concernés;

* les membres du personnel de supervision concernés;

» d’autres membres du personnel de la succursale;

* le personnel du siége social;

* le client ou d’autres particuliers de I'extérieur qui ont porté I'information a I'attention du
membre;

» d’autres clients qui peuvent avoir été touchés par 'activité.

b) mener une enquéte a la succursale ou a la sous-succursale.

¢) examiner des documents, dont les suivants :
* les dossiers de la personne autorisée se rapportant aux activités du membre;

* les dossiers et autres documents sous la garde ou le contrdle de la personne autorisée qui sont
liés a des activités menées a I'extérieur, lorsqu’il existe une possibilité raisonnable que cette
information soit pertinente a I'égard de I'enquéte. Les membres ont le droit d’exiger cette
information afin de remplir leurs responsabilités de surveillance et les personnes autorisées ont
I'obligation de collaborer a de telles demandes.

IV. Discipline interne

Chaque membre doit établir des procédures faisant en sorte que les manquements aux Statuts, aux
Reégles et aux Principes directeurs de I'ACFM fassent I'objet des mesures disciplinaires internes
appropriées.

V. Conservation des dossiers

La documentation associée aux activités d’'un membre aux termes du présent Principe directeur doit

étre conservée pendant au moins 7 ans a compter de la création du dossier et étre mise a la
disposition de ’ACFM lorsqu’elle en fait la demande.
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. . PRINCIPE DIRECTEUR NO 4 DE ’'ACFM
ENONCE DE PRINCIPE 1 RELATIF AU CONTROLE INTERNE DE L’ACFM

GENERALITES

Le présent énoncé de principe fait partie d'une série ayant pour objet de fournir certaines indications
sur la fagon de se conformer a I'exigence de la Regle 2.9 de 'ACFM, laquelle prévoit que « chaque
membre doit établir et maintenir des contréles internes adéquats, tel qu'il est prescrit a 'occasion par
I'Association. »

Le contr6le interne se définit comme suit :

« Le contréle interne s'entend de I'ensemble des politiques et des procédures établies
et maintenues par la direction en vue de faciliter la réalisation de son objectif d'assurer,
dans la mesure du possible, la conduite ordonnée et efficace des affaires de I'entité. La
responsabilité de s'assurer de I'exercice d'un contrdle interne adéquat fait partie de la
responsabilité générale que la direction assume relativement aux activités
quotidiennes de I'entité. » (Manuel de I'Institut canadien des comptables agréés (ICCA),
5200.03)

L'efficacité de politiques et procédures précises est influencée par de nombreux facteurs, tels que la
philosophie de la direction et son style de gestion, le r6le du conseil d'administration (ou son
équivalent) et de ses comités, la structure organisationnelle, les méthodes d'attribution des pouvoirs
et des responsabilités, les méthodes de controle de gestion, la démarche suivie pour I'élaboration des
systemes, les principes et pratiques de gestion du personnel, la réaction des dirigeants aux influences
extérieures et la vérification interne. Ces facteurs ainsi que d'autres aspects du contrdle interne ont
une incidence sur tous les secteurs de la société membre.

En plus de se conformer aux exigences des politiques et des procédures établies dans les énoncés
de principe, le membre doit prendre en considération ce qui suit, dans la mesure ou toute norme qui y
est énoncée requiert un niveau plus élevé de conformité que ce qui est normalement exigeé :

i) les dispositions suggérées dans les énoncés de principe;

ii) la documentation faisant autorité telle que les publications de I'Association canadienne des
courtiers de fonds mutuels, la Corporation de protection des investisseurs de 'ACFM, le
guide sur le contréle interne publié par I'Association canadienne des courtiers en valeurs
mobilieres et les publications de I'Institut canadien des comptables agréés;

iii) les commentaires sur le contréle interne qui ont pu étre formulés par les vérificateurs internes
et externes ainsi que par les organismes de réglementation du secteur, et les mesures
prises en conséquence par le membre;

iv) la pratique du secteur;

v) I'équilibre établi entre les contrdles internes de prévention et ceux de détection. Les contrbles
de prévention sont ceux qui préviennent ou qui minimisent le risque de fraude ou d'erreur.
Les contrbles de détection ne préviennent pas la fraude et I'erreur mais les détectent ou
maximisent les probabilités de les détecter de telle sorte qu'une mesure corrective puisse
rapidement étre prise. La connaissance de l'existence de contrbles de détection peut
avoir un effet dissuasif et en ce sens, peut jouer un rble préventif;
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L'étendue des controles préventifs mis en place par un membre dépend de la perception
de la direction quant au risque de perte et du rapport codt-bénéfice lié au contrdle d'un tel
risque. Lorsque le risque inhérent est élevé (ex. : encaisse), le colt de contrdles
préventifs efficaces est généralement justifieé et anticipé par les organismes de
réglementation du secteur. D'un autre cdté, lorsque le risque inhérent est trés faible (ex. :
frais payés d'avance), le col(t de contrdles préventifs n'est généralement pas justifié ni
anticipé par les organismes de réglementation du secteur. De plus, lorsqu'une situation
justifie un contréle préventif, un contrle de détection ne doit pas étre considéré comme
un choix valable, a moins qu'il ne permette la détection rapide d'une fraude ou d'une
erreur et qu'il ne fournisse une quasi-certitude de récupérer les biens qui ont fait I'objet de
la fraude ou de l'erreur.

Par exemple, la protection de I'argent des clients justifie la mise en place de contrbles
préventifs trés efficaces. Par conséquent, les membres protegent cet argent en le plagant
dans un compte fiduciaire et en effectuant des rapprochements mensuels.

La question de déterminer si un contréle interne est adéquat en est une de jugement. Toutefois, une
mesure de contrdle interne n'est pas adéquate si elle ne réduit pas a un niveau relativement bas le
risque de ne pas satisfaire les objectifs de contrdle mentionnés dans les présents énoncés de principe
et que, comme conséquence, une des situations suivantes s'est produite ou pourrait
vraisemblablement se produire :

i) un membre est empéché d’exécuter rapidement les opérations ou de s'acquitter rapidement
de ses responsabilités face aux clients, aux autres membres ou au secteur;

ii) le membre, les clients ou le secteur ont subi une perte financiére importante;
i) les états financiers du membre comportent des inexactitudes importantes;

iv) il survient de telles infractions aux régles ou aux normes que I'on peut s'attendre a ce qu'il en
résulte une des situations décrites aux paragraphes (i) a (iii) qui précedent.

Les autres énoncés de principe établissent des objectifs de controle, des politiques et procédures
requises et recommandées pour les sociétés, et des indications révélant que le contrle interne n'est
pas adéquat. Bien que les politiques et procédures suggérées soient appropriées dans bien des cas
pour atteindre les objectifs fixés, elles ne constituent qu'un des nombreux moyens auxquels le
membre peut recourir. Il est entendu que les membres peuvent mener leurs affaires conformément
aux exigences juridiques et réglementaires méme s'ils ont recours a des procédures qui différent des
politiques et des procédures recommandées pour les sociétés contenues dans les énoncés de
principe. L'information devrait aider les membres a élaborer des procédures adaptées aux besoins
spécifiques de leur environnement individuel tout en répondant aux objectifs de controle fixés.

Les membres doivent tenir un registre détaillé qui doit au moins inclure les politiques et procédures
approuvées par la haute direction afin de se conformer aux présents énoncés de principe. Ces
politiques et procédures doivent étre examinées et approuvées par écrit par la haute direction au
moins une fois I'an, ou plus souvent au besoin, quant a leur justesse et leur pertinence. Une fagon de
consigner en dossier pourrait consister a noter sur une copie du présent énoncé les politiques et
procédures choisies parmi celles suggérées et les détails relatifs a leur exécution tels que la personne
responsable de I'exécution, le moment de I'exécution et la maniere dont celle-ci est consignée.
D'autres formes de documentation, telles que des manuels de procédure, des diagrammes et des
descriptions narratives sont recommandées.

61

1 octobre 2010 - Vol. 7, n° 39 KL



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

ENONCE DE PRINCIPE 2 RELATIF AU CONTROLE INTERNE DE L’ACFM
SUFFISANCE DU CAPITAL

Le présent énoncé de principe fait partie d'une série ayant pour objet de fournir certaines indications
sur la fagon de se conformer a I'exigence de la Régle 2.9 de 'ACFM, laquelle prévoit que « chaque
membre doit établir et maintenir des contréles internes adéquats, tel qu’il est prescrit a I'occasion par
I'Association. » Il devrait étre lu a la lumiere de I'énoncé de principe 1 relatif au contréle interne qui
traite de généralités.

Le présent énoncé de principe porte sur la surveillance de la situation du capital d'un membre,
principalement au moyen de son systéme de rapports financiers et de gestion. L'efficacité d'une telle
surveillance dépend dans une large mesure de la ponctualité, de l'intégralité et de I'exactitude des
livres et registres comptables a partir desquels ces rapports de gestion sont préparés. L'établissement
et le maintien des politiques et procédures assurant la ponctualité, l'intégralité et I'exactitude font
partie de la responsabilité du membre a I'égard du contréle interne. Toutefois, ces questions ne sont
pas traitées dans le présent énoncé de principe.

Objectif du contrdle

Surveiller et agir a partir de I'information produite par le systeme des rapports de gestion afin que le
capital régularisé en fonction du risque soit maintenu en tout temps & un montant au moins égal au
minimum exigé par les Régles de 'ACFM.

Exigences minimales relatives aux politiques et aux procédures de la société

1. Un membre de la haute direction (tel que le chef des finances, le chef de I'exploitation ou le
chef de la direction) est responsable de la surveillance continue de la situation du capital de la
société de fagon a s'assurer que le capital régularisé en fonction du risque soit en tout temps
conforme aux Régles de IACFM.

2. Le processus de planification du membre tient compte des exigences de capital projetées
résultant des activités commerciales courantes et prévues.

3. Au moins une fois par mois, mais plus souvent si nécessaire (p. ex. : le membre est pres de
se trouver dans une situation de signal précurseur), le membre de la haute direction
responsable de la surveillance de la situation du capital consigne en dossier qu’il a :

a. recu des rapports de gestion produits par le systeme comptable présentant de
I'information relative au calcul de la situation du capital;

b. obtenu d'autres informations concernant des éléments qui, bien que n'ayant pas
encore été enregistrés dans le systéme comptable, vont vraisemblablement
influencer de facon significative la situation du capital (p. ex. : mauvaises créances et
créances douteuses, positions non rapprochées);

c. calculé la situation du capital, I'a comparée aux limites de capital planifiées et a la
période précédente, et a signalé les tendances ou les écarts défavorables a la haute
direction.

4. La haute direction prend action rapidement pour éviter ou corriger toute insuffisance de
capital prévue ou réelle et signale immédiatement toute insuffisance, au besoin, aux
organismes de réglementation appropriés.

5. L'estimation de fin de mois du capital régularisé en fonction du risque exigé est rapprochée

avec le rapport financier mensuel soumis aux fins réglementaires. Les écarts importants font
l'objet d'une enquéte, et des mesures sont prises pour éviter les récurrences.
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6. Au moins une fois par année, un examen de surveillance, consigné par écrit par le membre
de la haute direction responsable de la surveillance de la situation du capital, du systeme des
rapports de gestion du membre relativement au capital est effectuée afin d'identifier et de
mettre en place les changements nécessaires pour refléter les faits nouveaux survenus dans
les activités ou dans les exigences réglementaires.

Indications que le contrdle interne est inadéquat

+ Le systeme comptable produit des informations qui sont en retard ou qui nécessitent des
corrections.

* Le personnel responsable de la présentation des rapports sur le capital régularisé en fonction du
risque ne comprend pas bien les exigences réglementaires.

* Le chef des finances ou la personne désignée responsable de la surveillance de la situation du
capital de la société démontre un manque de compréhension des exigences réglementaires.

» Aucune mesure n'est prise pour s'assurer de la fiabilit¢ des rapports de gestion utilisés pour
surveiller la situation du capital.

* Les procédures de planification omettent de prendre en considération I'impact des activités prévues
sur le capital exigé.

* Le membre est prés de se trouver dans une situation de signal précurseur.

» Le membre subit des changements significatifs et inattendus dans sa situation du capital.
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ENONCE DE PRINCIPE 3 RELATIF AU CONTROLE INTERNE DE L’ACFM
ASSURANCES

Le présent énoncé de principe fait partie d'une série ayant pour objet de fournir certaines indications
sur la fagon de se conformer a I'exigence de la Régle 2.9 de 'ACFM, laquelle prévoit que « chaque
membre doit établir et maintenir des contrbles internes adéquats, tel qu’il est prescrit a 'occasion par
I'Association. » Il devrait étre lu a la lumiere de I'énoncé de principe 1 relatif au contréle interne qui
traite de généralités.
Objectif du contrdle
S'assurer que :

a) le membre se conforme aux exigences réglementaires en matiere d'assurance;

b) les autres couvertures d'assurance conviennent aux besoins de I'entreprise;

c) les pertes assurables sont identifiées et font I'objet d'une demande de reglement en temps
opportun.

Exigences minimales relatives aux politiques et aux procédures de la société

1. Les exigences d'assurance et les niveaux de couverture sont révisés et approuvés au moins
une fois par année par le comité de direction ou le conseil d'administration de la société
membre.

2. La responsabilité des questions d'assurance est attribuée a un haut dirigeant de la société
désigné par le comité de direction ou le conseil d'administration du membre.

3. Le haut dirigeant ou le responsable désigné révise régulierement les modalités des polices
d'assurance et s'assure que les procédures d'opérations du membre sont élaborées de fagon
a étre conformes aux modalités de la police et a la réglementation.

4. Le haut dirigeant ou le responsable désigné surveille I'évolution des affaires afin d'évaluer la
nécessité de modifier la couverture d'assurance ou les procédures d'opérations.

5. Le haut dirigeant ou le responsable désigné surveille les opérations commerciales afin de
s'assurer que les pertes assurées sont identifiées, que l'assureur en est avisé et que les
demandes de réglement sont faites en temps opportun et que l'effet de ces pertes sur les
limites totales de la police sont prises en considération.

6. La haute direction prend action rapidement pour éviter ou corriger toute insuffisance de
couverture d'assurance prévue ou réelle et signale immédiatement toute insuffisance, au
besoin, aux organismes de réglementation appropriés.

Indications que le contrdle interne est inadéquat

* Le personnel responsable des questions d'assurance est mal informé sur ses taches ou n'a pas regu
une formation suffisante.

* Des violations importantes des polices d'assurance qui pourraient résulter en un refus de couverture
ne sont pas découvertes en temps opportun.
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» Aucune mesure n'est prise pour s'assurer de la fiabilité des rapports utilisés pour surveiller les
variables pouvant affecter la couverture d'assurance.

* Un défaut de rapporter des demandes d'indemnité ou un défaut de recouvrer dans le cas de
demandes d'indemnité supposées étre couvertes.

* Des insuffisances de couverture sont indiquées sur les rapports de capital réglementaires qui ont été
déposés.
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ENONCE DE PRINCIPE 4 RELATIF AU CONTROLE INTERNE DE L’ACFM
LIQUIDITES ET TITRES

Le présent énoncé de principe fait partie d'une série ayant pour objet de fournir certaines indications
sur la fagon de se conformer a I'exigence de la Régle 2.9 de 'ACFM, laquelle prévoit que « chaque
membre doit établir et maintenir des contréles internes adéquats, tel qu’il est prescrit a I'occasion par
I'Association. » Il devrait étre lu a la lumiere de I'énoncé de principe 1 relatif au contréle interne qui
traite de généralités.

Objectif du contrdle
Protéger les titres et les liquidités de la société et des clients de telle sorte que :
a) les titres et les liquidités soient protégés contre une perte importante;

b) les pertes potentielles soient décelées et signalées en temps opportun (aux fins
réglementaires et d'assurance).

Exigences minimales relatives aux politiques et aux procédures de la société
Opérations — Généralités

1. Les avis d’exécution ou les rapports d’exécution contenant la preuve de I'exécution d’une
activité de réglement (les « registres d’exécution ») sont rapprochés avec les brouillards
d’opérations du membre au moins une fois par semaine.

2. Le rapprochement doit étre effectué par des membres du personnel qui ne sont pas habilités
a entrer des données sur les opérations.

3. Les écarts entre les brouillards d’opérations et les registres d’exécution du membre doivent
faire I'objet d’'une enquéte et étre réglés sans délai.

Opérations — Comptes au nom d’une personne interposée

1. Le membre a conclu une convention écrite en bonne et due forme avec chaque lieu agréé de
dépobt de valeurs utilisé pour détenir des titres.

2. Le systeme d’information produit au moins une fois par mois un rapport (p. ex., positions des
clients) sur les titres appartenant a des clients, mais immatriculés au nom du membre ou
détenus par celui-ci, et qui doivent étre gardés en dép6t fiduciaire, et un rapprochement avec
les informations de tiers (p. ex., les relevés mensuels provenant de I'organisme de placement
collectif) est effectué pour recenser les insuffisances.

3. Si une insuffisance est constatée, le membre de la haute direction responsable de la
surveillance de la situation du capital de la société doit en étre avisé afin de déterminer si elle
a un effet sur cette situation du capital.

4. Un examen de surveillance ou d’autres procédures seront en place pour assurer l'intégralité
et I'exactitude du rapport sur les avoirs du client produit par le systtme d’information du
membre.

5. Les écritures comptables effectuées relativement aux titres détenus par les clients ou par le

membre sont correctement révisées et approuvées avant leur traitement.
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6. Le membre a un systéeme en place pour comptabiliser et répartir a la date ou ils sont dus les
montants totaux de dividendes et d’intéréts a payer et a recevoir.

7. Limpdt des non-résidents est retenu lorsque la loi I'exige.

8. Tel qu’exigé par la loi, un systéme adéquat de rapport du revenu du client pour des fins
fiscales doit étre en place.

Encaisse - Généralités

1. Un cadre supérieur est responsable de réviser et d'approuver tous les rapprochements
bancaires.

2. Les comptes de banque (y compris les comptes fiduciaires) sont rapprochés, par écrit, au

moins une fois par mois, en notant lidentification et la date de tous les éléments de
rapprochement.

3. Des écritures comptables pour inscrire les éléments de rapprochement sont faites en temps
opportun et approuvées par la direction.

4. Le rapprochement des comptes de banque (y compris les comptes fiduciaires) est effectué,
lorsque cela est possible, par quelqu'un n'occupant pas des fonctions incompatibles, y
compris l'accés aux fonds (tant aux encaissements qu'aux déboursés) et des responsabilités
de tenue de livres, notamment le pouvoir de préparer ou d'approuver des écritures
comptables. La personne responsable du rapprochement ne doit pas étre la méme que celle
qui a accés aux fonds.

5. Les niveaux d'approbation requis pour faire une demande de chéque sont déterminés par la
haute direction.

6. Les cheques sont prénumérotés, et la continuité numérique est enregistrée.
7. Les cheques en blanc sont gardés en lieu sr.
8. Les cheques sont signés par deux personnes autorisées.

9. Les chéques sont signés uniguement si les piéces justificatives pertinentes sont fournies. Les
piéces justificatives sont annulées une fois le chéque signé.

10. Lorsqu'un fac-similé de signature est utilisé, I'accés & I'appareil est limité et surveillé.

11. Quelques membres du personnel seulement sont autorisés a retirer des sommes d’argent des
comptes bancaires, y compris par virement électronique.

Comptes fiduciaires pour les fonds des clients

1. Tous les cheques des clients sont enregistrés par le membre des leur réception et déposés
dans le compte fiduciaire le jour méme. Si un chéque est recu apres les heures normales de
bureau, il est déposé le jour ouvrable suivant.

2. Les dépdts effectués dans un compte fiduciaire sont rapprochés tous les jours avec le registre

des dépdts, le registre des créances exigibles et le registre des réglements d’opérations sur
les titres d’organismes de placement collectif.
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3. Les comptes fiduciaires sont établis de maniére a porter intérét a des taux équivalant a ceux
de comptes comparables de linstitution financiére.

4. Les sommes d’argent recues de clients aux fins de placement dans des titres d’'organismes
de placement collectif ne servent pas a financer les activités du membre, y compris opérer
compensation entre les frais bancaires et les intéréts gagnés sur les sommes d’argent
détenues en fiducie.

5. Le membre distribue lintérét gagné dans le compte fiduciaire de titres d’organismes de
placement collectif sous forme d’espéces soit aux organismes de placement collectif soit aux
épargnants détenant des titres d’organismes de placement collectif.

Indications que le contrdle interne est inadéquat

* Des positions et des soldes non rapprochés représentant un montant élevé en argent existent en
nombres importants.

* Des différences de rapprochement importantes ne sont pas réglées en temps opportun.
* Un nombre élevé de membres du personnel s'occupe du rapprochement des positions.

* Des pertes importantes ont été subies.
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ENONCE DE PRINCIPE 5 RELATIF AU CONTROLE INTERNE
DEPOT FIDUCIAIRE DES TITRES DES CLIENTS

Le présent énoncé de principe fait partie d'une série ayant pour objet de fournir certaines indications
sur la fagon de se conformer a I'exigence de la Régle 2.9 de 'ACFM, laquelle prévoit que « chaque
membre doit établir et maintenir des contrbles internes adéquats, tel qu’il est prescrit a 'occasion par
I'Association. » Il devrait étre lu a la lumiere de I'énoncé de principe 1 relatif au contréle interne qui
traite de généralités.

Le présent énoncé de principe s’applique lorsque les titres d’un client sont détenus par le membre ou
en son nom au bénéfice du client.

Objectif du contrdle
Garder en dép0t fiduciaire les titres des clients de telle sorte que :

a) le membre se conforme aux exigences réglementaires et juridiques relatives au dépot
fiduciaire des titres;

b) les titres ne soient pas utilisés incorrectement.
Exigences minimales relatives aux politiques et aux procédures de la société

1. Les titres devant étre gardés en dépoét fiduciaire sont déposés dans un « lieu agréé de valeurs
», tel qu'il est indiqué dans les Régles de 'ACFM, au moment opportun.

2. ll existe des conventions de garde écrites stipulant les dispositions réglementaires applicables
aux titres déposés dans des lieux agréés de dépot de valeurs.

3. Les titres sont placés en dép6t fiduciaire ou retirés de celui-ci uniguement par le personnel
autorisé.

4. Le nom du client est indiqué pour chaque opération.

5. Le systéme d’information produit au moins une fois par mois un rapport (p. ex., positions des
clients) sur les titres appartenant & des clients, mais immatriculés au nom du membre ou
détenus par celui-ci, et qui doivent étre gardés en dép6t fiduciaire, et un rapprochement avec
les informations de tiers (p. ex., les relevés mensuels provenant de I'organisme de placement
collectif) est effectué pour recenser les insuffisances.

6. Si une insuffisance est constatée, le membre de la haute direction responsable de la
surveillance de la situation du capital de la société doit en étre avisé afin de déterminer si elle
a un effet sur cette situation du capital.

7. Un examen de surveillance mensuel est effectué quant au respect des exigences relatives au
dépot fiduciaire des titres des clients.

Indications que le contrdle interne est inadéquat
* Une attention insuffisante est apportée pour prévenir les violations des dispositions législatives et
réglementaires relatives aux titres gardés en dépdt fiduciaire, notamment pour éviter que des titres

soient donnés en garantie.

* Les titres sont déposés dans des lieux pour lesquels il n’existe pas de convention de garde écrite.
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PRINCIPE DIRECTEUR NO 5 DE L’ACFM
EXIGENCES EN MATIERE D’EXAMEN DES SUCCURSALES

Introduction

Le présent Principe directeur met en place des normes minimales pour élaborer et mettre en
application des procédures d’examen des succursales et des sous-succursales. Toute mention de «
succursale » dans le présent Principe directeur englobe les sous-succursales, définies dans le Statut
no 1 de ’ACFM.

Les membres sont responsables de I'élaboration, de la mise en place et du maintien de politiques et
de procédures visant a s’assurer que leur entreprise est exploitée et gérée conformément aux Statuts,
aux Regles et aux Principes directeurs de 'ACFM et a la législation sur les valeurs mobilieres
applicable. En vertu du Principe directeur no 2 de 'ACFM, le membre doit effectuer un examen
permanent des procédures et des méthodes de vérification de la conformité des ventes tant au siege
social qu’aux succursales pour confirmer que ces procédures répondent aux fins pour lesquelles elles
ont été congues. L'exigence d’effectuer des examens réguliers des succursales est conforme a ces
obligations et servira a améliorer la capacité du membre a satisfaire aux exigences fondamentales en
matiere de surveillance en vertu des Statuts, des Régles et des Principes directeurs de TACFM.

Le but du Présent principe directeur est de fixer des normes minimales visant les programmes
internes d’examen des succursales (« programme d’examen des succursales »), tout en donnant aux
membres la souplesse nécessaire pour élaborer des procédures qui conviennent a leur taille et a leur
modéle d’entreprise. Par conséquent, un respect rigoureux des normes minimales établies dans le
présent Principe directeur ne garantira pas nécessairement que le programme d’examen des
succursales d’'un membre est efficace pour assurer une surveillance adéquate et la conformité aux
Reégles de 'ACFM. L'objectif est que les membres créent et mettent réellement en place des
processus qui maximisent leur capacité a déceler des problémes éventuels liés a la conformité, de
facon a ce que des mesures de redressement puissent étre prises avant que des problémes sérieux
ne voient le jour. Le personnel de 'ACFM évaluera l'efficacité du programme d'examen des
succursales du membre dans le cadre de ses inspections de la conformité et pourrait imposer des
exigences additionnelles pour assurer la conformité aux Statuts, aux Reégles et aux Principes
directeurs de 'ACFM.

Procédures en matiére d’examen des succursales

Chaque membre doit établir un programme d’examen des succursales afin d’évaluer et de surveiller
de maniere efficace la conformité avec les exigences réglementaires, et ce dans toutes les
succursales.

a) Exigences générales

» Le programme d’examen des succursales doit comprendre une évaluation des procédures
et des méthodes de surveillance en place a la succursale, ainsi que de la qualité d’exécution
de ces procédures.

* Le programme d’examen des succursales doit aborder tout les points importants du manuel
de politiques et de procédures du membre et des Statuts, des Régles et des Principes
directeurs de ’ACFM.

* Le programme d'examen des succursales doit comprendre des entrevues avec les
responsables de la surveillance des succursales et avec certaines autres personnes
autorisées ainsi qu’un contréle de validation pour vérifier I'exactitude de I'information fournie
au cours des entrevues. Le contrdle de validation devrait comporter 'examen de dossiers des
clients, de brouillards d’opérations, de registres des comptes en fiducie, de matériel
publicitaire et de commercialisation et d’autres registres pertinents.
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b) Entrevues en succursale

* L’objectif des entrevues est de confirmer que le directeur de la succursale et les personnes
autorisées connaissent les exigences en vigueur dans les Statuts, Régles et Principes
directeurs de 'ACFM et dans la réglementation applicable sur les valeurs mobilieres. Il est
particulierement important que le vérificateur confirme que le directeur de la succursale a une
bonne compréhension des exigences fondamentales en matiere de surveillance. Le
processus d’entrevue fournit également I'occasion au directeur de la succursale et aux
personnes autorisées de soulever certaines questions et certains aspects de la
réglementation qui les préoccupent et d’en discuter.

* Les entrevues doivent également comprendre une discussion sur les politiques et
procédures des succursales relativement aux éléments suivants :

- produits et services offerts aux clients;

- plaintes;

- publicité et outils de commercialisation;

- arrangements concernant l'indication de clients;

- activités professionnelles extérieures;

- procédures d’ouverture de compte;

- autres questions liées a la surveillance des succursales et des sous-succursales.

c) Examen des brouillards d’opérations et autres documents d’examen de la surveillance
* Les documents doivent étre étudiés afin de confirmer que des examens des opérations ont
été effectués de maniére appropriée et en temps opportun en respectant les exigences
minimales du Principe directeur no 2 de 'ACFM. Cet examen comprend une vérification
visant a confirmer que toutes les opérations relatives a des titres dispensés et un échantillon
d’opérations initiales, d’opérations avec effet de levier, d’opérations réalisées dans le cadre
d’autorisations restreintes d’effectuer des opérations ou d'une procuration limitée et
d’opérations dans des fonds spéculatifs ont fait 'objet d'un examen. Des échantillons de
différents types d’opérations, y compris des achats, des substitutions et des rachats, doivent
étre examinés. Les brouillards d’opérations doivent étre étudiés pour évaluer :

- les structures des échanges;

- les preuves de surveillance;

- la rapidité de I'examen.

* La pertinence d’opérations prises isolément doit étre évaluée pour confirmer que la qualité
de la surveillance des opérations est conforme aux normes du membre et aux attentes
réglementaires.

* Les registres de surveillance des opérations doivent également faire I'objet d’'un examen en

vue de confirmer I'enregistrement des problemes relevés par le personnel de surveillance,
des enquétes effectuées, des réponses regues et des solutions appliquées.
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Examen des dossiers des clients

* Des dossiers des clients doivent étre examinés afin de vérifier que des documents
d’ouverture de compte adéquats se trouvent au dossier et que les dossiers des clients en
succursale sont protégés de maniére appropriée. Les renseignements « Connaitre son client
» doivent étre vérifiés aux fins suivantes :

- en évaluer I'exhaustivité;

- confirmer qu’une copie de toute modification est conservée au dossier;

- confirmer que les renseignements « Connaitre son client » du systéme administratif
correspondent a ceux inscrits dans les dossiers.

* Le processus d’examen des succursales doit confirmer que les procédures d’approbation
des ouvertures de compte ont été respectées lorsque ces procédures relevent du personnel
de la succursale.

» Des dossiers des clients doivent étre étudiés pour vérifier qu'une preuve adéquate des
directives du client et de toute autorisation pertinente d’effectuer des opérations est
conservée au dossier. Les dossiers devraient étre examinés afin d’évaluer la suffisance des
notes relatives aux recommandations faites ou aux conseils donnés au client ainsi que des
notes concernant des discussions a propos des frais et des services, le cas échéant.

* Des ordres d’opération doivent étre étudiés pour :

- en évaluer la pertinence;

- repérer des opérations non autorisées ou a I'extérieur de la province;

- confirmer l'identification appropriée des opérations avec effet de levier;

- confirmer la rapidité du traitement des opérations.

Examen des outils de commercialisation, de la publicité et des communications avec
les clients

* Le programme d’examen des succursales doit comprendre un examen des outils de
commercialisation, de la publicité et des communications avec les clients, y compris les cartes
professionnelles, les en-tétes et les sites Internet, pour confirmer que les approbations
nécessaires ont été obtenues.

» Le processus d’examen des succursales doit également comporter, s'il y a lieu, des
discussions et des contréles pour déceler :

- des communications trompeuses;

- des noms commerciaux de personnes autorisées qui n‘ont pas été approuvés par le
membre;

- des activités professionnelles extérieures ou des ententes financiéres personnelles
conclues avec des clients non communiquées;

- des activités liées aux valeurs mobiliéres exercées a I'extérieur du membre;

- des arrangements concernant l'indication de clients non communiqués.
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* Lorsque le vérificateur détecte une lacune potentielle importante en ce qui a trait a des
activités extérieures ou a des ententes financiéres personnelles aux termes des Statuts, des
Reégles ou des Principes directeurs de 'ACFM, le programme d’examen des succursales doit
prévoir 'examen des dossiers des personnes autorisées relativement aux activités autres que
celles du membre.
f) Plaintes

* Le processus d’examen des succursales doit confirmer que toute plainte qui peut avoir visé
le personnel de la succursale a été enregistrée et traitée conformément aux procédures du
membre et aux Statuts, aux Régles et aux Principes directeurs de TACFM.

» La nature de toute plainte ainsi que la rapidité et la justesse du réglement doivent étre
évaluées.

* Le processus d’examen des succursales doit confirmer que toutes les plaintes et toutes les

actions en justice en instance sont portées a la connaissance du directeur de la conformité au

siege social (ou de toute autre personne au siege social désignée pour recevoir ces

renseignements) dans un délai de deux jours ouvrables, conformément au Principe directeur

no 3 de '’ACFM (« Traitement des plaintes des clients »).
Etendue de I'examen
La taille de I'échantillon et I'étendue de I'examen sont a I'appréciation du membre. Toutefois, I'examen
doit comporter au moins un examen préliminaire de la succursale qui est suffisant pour indiquer de
facon raisonnable les éléments ou les questions qui nécessitent une enquéte plus approfondie. La
taille de I'échantillon et I'étendue de I'examen doivent étre raisonnables et fondées sur un certain
nombre de facteurs, comme les suivants :

* les activités spécifiques de la succursale;

* I'historique de plaintes;

* le nombre de personnes autorisées a la succursale;

* le volume des opérations ou les commissions gagnées;

* les résultats d’examens précédents;

* les contestations en matiére de conformité a ’ACFM,;

* les problemes de surveillance des opérations quotidiennes;

* 'expérience du personnel de surveillance a la succursale;

* les outils de surveillance utilisés a la succursale (manuels ou automatiques);

* la nature des doubles fonctions ou des activités professionnelles extérieures exercées a la
succursale;

* le volume des opérations avec effet de levier;

* |a date du dernier examen.
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Cycle d’examen des succursales et calendrier

Le membre doit étre en mesure de justifier son calendrier d’'examen des succursales et le cycle de
celui-ci en élaborant une méthodologie fondée sur le risque pour classer les succursales en fonction
du risque (élevé, modéré ou faible) au moyen de critéres appropriés. Ces criteres comprendraient les
facteurs décrits précédemment a la rubrique « Etendue de I'examen ». En régle générale, il est prévu
gue les membres effectuent un examen sur les lieux de leurs succursales au moins une fois aux trois
ans. Toutefois, les membres doivent soumettre certaines succursales a un examen plus fréquent si le
risque le justifie. Lorsque, en raison de circonstances inhabituelles, un membre dépasse un cycle
d’examen des succursales aux trois ans, il doit étre en mesure de justifier le cycle plus long d’examen
en démontrant que les succursales qui n‘ont pas été examinées sur place comportent un risque faible
et qu’elles ont fait I'objet d’autres procédures d’examen de la conformité réalisées par le siege social,
comme un examen sur dossier a I'extérieur des lieux. Par contre, en aucun cas, un membre ne peut
se soustraire indéfiniment a 'examen sur place d’'une succursale.

Le cycle d’examen des succursales et I'état d’achévement du cycle d’examen des succursales par
rapport aux reperes devraient étre inclus dans le rapport annuel de conformité présenté au conseil
d’administration ou aux associés du membre, tel qu’il est exigé par la Régle 2.5.2 b) de 'ACFM.

Compétences des vérificateurs

Les personnes responsables d’effectuer les examens des succursales doivent avoir la formation et les
compétences nécessaires pour atteindre les objectifs du programme d’examen. Les personnes
doivent avoir suffisamment de connaissances non seulement pour étre capables de suivre les
procédures prescrites, mais également pour étre en mesure de reconnaitre a quel moment un
examen de suivi devrait étre effectué. En outre, les membres devraient s’assurer que les personnes
auxquelles est déléguée la responsabilité d’effectuer les examens des succursales disposent de
suffisamment de temps existant ou que leurs charges de travail peuvent étre replanifiées de maniére
a leur allouer le temps nécessaire pour exécuter leurs fonctions de fagon appropriée.

Les personnes qui ont réussi les cours nécessaires pour obtenir la désignation de directeur de
succursale, tel qu’il est indiqué dans la Regle 1.2.2 a) de 'ACFM, ou qui ont I'expérience, la formation
ou des études équivalentes, seraient généralement considérées comme suffisamment qualifiées pour
effectuer des examens de succursales. Le membre doit considérer que les responsabilités et les
fonctions qui sont exécutées font partie de 'examen des succursales et doit définir ce qui constitue
I'expérience, la formation ou des études équivalentes suffisantes pour qu’une personne soit désignée
vérificateur de succursale. Le membre devra s’assurer que I'ACFM considére que la norme
d’équivalence a été respectée.

L’expérience, la formation ou les études équivalentes peuvent comprendre : de I'expérience en
vérification comptable, une formation juridique dans le secteur des valeurs mobilieres ou de la
réglementation des organismes de placement collectif ou de I'expérience dans un role de surveillance
ou de conformité réglementaire. Les membres peuvent aussi se doter d'un programme interne de
formation destiné aux vérificateurs de succursales qui peut répondre aux exigences du test
d’équivalence.

Le vérificateur de succursales doit étre indépendant de la succursale et du directeur de succursale de
fagon a s’assurer que le vérificateur puisse agir avec objectivité, sans opinions précongues, et qu’il ne
soit pas influencé indGment lors de la réalisation de 'examen.

Présentation des résultats

Tous les problémes sérieux relevés au cours des examens des succursales doivent étre portés a

l'attention du directeur de la conformité au siege social (ou d’'une autre personne au siége social
désignée pour recevoir ces renseignements) dans un délai raisonnable.
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Chaque membre doit également s’assurer que les directeurs de succursale ont connaissance en
temps opportun de toutes les questions qui sont relevées pendant 'examen de la succursale. En
outre, les personnes autorisées a la succursale devraient étre informées des questions présentées
dans le rapport qui les concernent.

Le rapport sur les résultats de 'examen de la succursale présenté au directeur de la succursale doit
comprendre les renseignements suivants :

* la date de I'examen;

* les renseignements de base sur la succursale, dont les personnes autorisées et le personnel
de la succursale;

* les détails de toute lacune en matiére de conformité relevée au cours de I'examen de la
succursale, y compris des documents manquants ou des lacunes dans la surveillance;

* la date du rapport;

* la date avant laquelle une réponse est exigée.
Suivi des contestations au cours des examens des succursales
Le membre doit avoir des procédures en place pour s’assurer que les questions soulevées pendant
'examen des succursales font I'objet d’'un suivi et d’un réglement. Par conséquent, le programme
d’examen des succursales doit prévoir :

* la présentation fidéle et rapide des résultats;

* le moyen de faire un suivi des réponses aux rapports;

* le moyen d’assurer que la succursale mette en application toutes les modifications
nécessaires dans un délai raisonnable.

Dossiers des examens de succursales

Les membres doivent tenir des dossiers en ordre et a jour pour chaque succursale qui a fait I'objet
d’'un examen. Les dossiers doivent comprendre les détails des procédures suivies a la succursale et
tous les documents de travail pour justifier le travail réalisé et servir de preuve a I'appui de toute
lacune relevée. Tous les documents de suivi, y compris le rapport au directeur de la succursale,
doivent également étre inclus dans le dossier. Des registres doivent étre conservés pendant sept ans
et doivent étre mis a la disposition de 'ACFM, si celle-ci demande a en faire 'examen.

Les registres des examens des succursales devraient étre utilisés pour repérer les déficiences
majeures qui pourraient indiquer le besoin d’études supplémentaires ou d’'une formation accrue pour
les responsables de la surveillance des succursales, les personnes autorisées ou d’autres membres
du personnel. Lorsque des problemes systémiques sont décelés au moyen du processus d’examen
des succursales, un examen des procédures et des méthodes internes pourrait étre justifié.
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* Le Principe directeur no 6 est non compatible avec les exigences de déclaration prévues a la LVM, au RVM, au Réglement
31-103 et au Réglement 33-109.
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00 CHAMBRE DE LA

SECURITE FINANCIERE

SOLLICITATION DE COMMENTAIRES

Modification au Reglement sur le comité de discipline
de la Chambre de la sécurité financiere

Résumé

Le conseil d’administration de la Chambre de la sécurité financiére (« la Chambre ») a
approuvé les modifications du Reglement sur le comité de discipline de la Chambre de
la sécurité financiere («le Reéglement »). Ces modifications ont comme objectifs
d’établir formellement les devoirs et obligations qui incombent aux membres du comité
de discipline dans le cadre de leurs fonctions. Certains amendements visent aussi a
clarifier les critéres d’éligibilité auxquels doivent répondre les candidats et les membres
du comité de discipline tout au long de leur mandat. Enfin, des modifications de
concordance, d’orthographe, de ponctuation, de typographie ou de grammaire ont
également été apportées.

Processus d’établissement des modifications

La Chambre est un organisme dautoréglementation constitué par la Loi sur la
distribution de produits et services financiers (L.R.Q., c. D-9.2) qui a comme mission
d’assurer la protection du public en maintenant la discipline et en veillant a la formation
et a la déontologie de ses membres qui ceuvre dans les disciplines du courtage en
épargne collective, de la planification financiere, de I'assurance de personnes, de
I'assurance collective de personnes et du courtage en plans de bourses d’études. Les
affaires de la Chambre sont administrées par un conseil d’administration. Le conseil
d’administration de la Chambre a donné mandat a son comité de gouvernance de revoir
le Reglement afin d’en actualiser le contenu et de clarifier les criteres d’éligibilité et les
devoirs et obligations des membres du comité de discipline. Par la suite, le conseil
d’administration de la Chambre a donné mandat a son comité de réglementation de
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revoir la premiere ébauche du Reéglement afin d’y intégrer les modifications de
concordance rendues nécessaires suite a la réforme du régime de linscription en
valeurs mobilieres. Les modifications proposées par le comité de gouvernance et par le
comité de réglementation ont été adoptées par le conseil d’administration de la Chambre
lors de sa séance du 7 mai 2010. Ces changements sont présentés a I'Autorité des
marchés financiers en conformité avec le Plan de supervision de la Chambre.

Les commentaires relatifs aux modifications apportées au Réglement doivent étre
présentés a la Chambre dans les 30 jours suivant la date de publication du présent avis
au bulletin de I'Autorité. Priere de soumettre ces commentaires a :

Maitre Marie Elaine Farley
Vice-présidente, Affaires juridiques et corporatives et
Secrétaire
Chambre de la sécurité financiere
300, rue Léo-Pariseau
Montréal (Québec) J3E 1C8
Courriel : consultation@chambresf.com

Ces commentaires doivent également étre transmis a I'’Autorité des marchés financiers a
I’attention de :

Maitre Anne-Marie Beaudoin
Secrétaire
Autorité des marchés financiers
800, square Victoria, 22° étage
C.P. 246, Tour de la Bourse
Montréal (Québec) H4Z 1G3
Courriel : consultation-en-cours@lautorite.qc.ca

Annexes

Les personnes intéressées trouveront en annexe le document d’analyse des
modifications proposées au Réglement, lequel inclut notamment le réglement tel que
modifié. La date d’entrée en vigueur de ces modifications est prévue pour le 1° janvier
2011, mais sera officiellement établie et publiée par la Chambre suite a leur approbation
par I’Autorité des marchés financiers.
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Introduction

Le Reglement sur le comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiére (« le
Réglement sur le comité de discipline ») a fait 'objet de modifications de temps a autre.

La présente analyse est soumise a l'Autorité des marchés financiers en vertu de
Annexe A du Plan de supervision de la Chambre de la sécurité financiere («la
Chambre » ou la « CSF »). Il s’agit de modifications importantes venant principalement
établir formellement les devoirs et obligations qui incombent aux membres du comité de
discipline dans le cadre de leurs fonctions. Certaines modifications sont également
apportées aux critéres déligibilité. Finalement, des modifications de concordance,
d’'orthographe, de ponctuation, de typographie ou de grammaire ont également été
apportées.

1. Nature et incidence des modifications
1.1. Nature et objet des modifications

Les modifications apportées au Réglement sur le comité de discipline visent
principalement a mettre celui-ci a jour et a le compléter en ce qui a trait aux
devoirs et obligations qui incombent aux membres du comité de discipline dans
le cadre de leurs fonctions.

1.2. Effets possibles

La Chambre estime que les modifications apportées au Reglement sur le comité
de discipline paraissent peu susceptibles d’avoir un impact sur les activités
professionnelles des représentants encadrés par la Chambre.

Dans la mesure ou les nouvelles dispositions de ce réglement viennent codifier
les pratiques déja en cours, il parait peu probable que les modifications
apportées aient un effet réel sur les activités du comité de discipline, si ce n’est
gue de venir améliorer le processus de nomination des membres et d'intégrer
au reglement les devoirs et obligations qui incombent a ces derniers dans le
cadre de leurs fonctions.

2. Description du processus d’établissement des modifications
2.1. Contexte
Le conseil d’administration de la Chambre a donné mandat a son comité de
gouvernance de revoir le Réglement sur le comité de discipline afin d’en

actualiser le contenu et afin de clarifier notamment les critéres d’éligibilité et les
devoirs et obligations des membres du comité de discipline.
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Par ailleurs, suite a la modification récente de la Loi sur les valeurs mobilieres,
L.R.Q., c. V-1.1, de la Loi sur la distribution de produits et services financiers,
L.R.Q., c. D-9.2 et a l'adoption du Réglement 31-103 sur les obligations et
dispenses d’inscription, L.R.Q., c. V-1.1, r.0.1.03.01, le conseil d’administration
a donné mandat a son comité de réglementation de revoir la premiére ébauche
du Réglement sur le comité de discipline afin d’y intégrer les modifications de
concordance rendues nécessaires suite a la réforme du régime de l'inscription
en valeurs mobiliéres.

2.2. Processus

Les modifications apportées au Reéglement sur le comité discipline ont été
examinées par le comité de gouvernance et le comité de réglementation de la
Chambre. Ces comités ont recommandé au conseil d’administration de la
Chambre d’approuver ces modifications. Ce dernier, lors de ses séance du 8
mai 2009 et du 7 mai 2010, a pris connaissance des modifications proposées, a
conclu que celles-ci étaient souhaitables et non contraires a l'intérét public et les
a approuvées. Nous vous référons a la résolution no. CA-20100507-13 du
conseil d’administration de la Chambre, laquelle est présentée en Annexe 3 de
la présente analyse.

2.3. Plan de mise en vigueur

Les modifications proposées au Reglement sur le comité de discipline n’ont pas
d’'impact direct sur les activités professionnelles représentants membres de la
Chambre et sur le public consommateur. Elles entreront en vigueur le 1* janvier
2011.

3. Points de référence

3.1. Organisme canadien de réglementation du commerce des valeurs
mobiliéres (« OCRCVM »)

Il existe au sein de TOCRCVM des comités d'instruction, organes similaires au
comité de discipline de la Chambre.

Les regles relatives a la composition de ces comités sont fixées par
Addenda C.1 a la Regle transitoire no°1 intitulé Reégle régissant les comités
d’instruction et les formations d’instruction (« la Regle »).

Suivant la section 1.3 de la Regle, la premiére étape a intervenir dans la
composition du comité consiste a désigner des candidats. Pour une section
donnée, le conseil de section et chaque marché membre situé sur le territoire de
cette section désigne comme candidats des personnes y résidant. Dans la
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mesure du possible, un tiers des candidats désignés doivent étre des membres
représentant le public et les deux tiers, des membres représentant le secteur.
Un membre représentant le public doit étre un membre actif ou a la retraite du
Barreau d'une province canadienne, alors gqu’'un membre représentant le
secteur est une personne physique qui est :

e un administrateur, dirigeant, associé ou employé, actuellement ou
auparavant en poste, dun membre ou d'une personne ayant droit
d’acces;

e un administrateur, dirigeant, associé ou employé, actuellement ou
auparavant en pose, d’'un ancien membre ou d’'une ancienne personne
ayant droit d’acces; ou

e une autre personne physique apte et compétente qui satisfait aux
criteres examinés par le comité de gouvernance lors de la nomination
des membres.

Une fois les candidats désignés par les conseils de section et les marchés
membres, les aptitudes et les compétences des candidats sont examinées par
le comité de gouvernance de 'OCRCVM?. Ce comité prend alors en
considération les éléments suivants :

e leur connaissance générale des pratiques commerciales et de la
législation en valeurs mobiliéres;

® leur expérience;

e leurs antécédents en matiere de respect de la réglementation;

e leur disponibilité pour les audiences;

e leur réputation dans le secteur des valeurs mobilieres;

e leur capacité de participer a des audiences en frangais et en anglais; et

e les sections dans lesquelles ils auraient le droit de remplir leurs
fonctions de membre.

Une fois l'analyse des candidatures désignées complétées, le comité de
gouvernance procéde a la nomination des personnes qu’il juge aptes et
compétentes. Dans la mesure du possible, un tiers des personnes nommées
doivent étre des membres représentant le public et les deux tiers, des membres

représentant le secteur.

Suivant la section 1.5 de 'Addenda C.1 de la Régle, la durée du mandat des
personnes nommeées au comité d'instruction est de trois ans a compter de la
date de leur nomination. Ces mandats peuvent étre renouvelés. Les membres
du comité d'instruction peuvent également faire I'objet d'une destitution,

! Section 1.1
2 Section 1.3
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notamment s’ils cessent d’étre un résident de la section dont reléve le comité
d’instruction ou s'ils cessent d’avoir les aptitudes et compétences requises pour
en étre membre.

Ensuite, lors de lintroduction d’'une « procédure d’application » ou d'une
« procédure de révision », des formations d’instruction sont désignées pour
Faudition. Ces formations sont constituées de deux membres du comité
d’instruction représentant le secteur et d'un membre du comité d’instruction
représentant le public. Un membre du comité d’'instruction ne peut pas étre
nommé sur une formation d’instruction notamment s’il est un dirigeant, associé,
administrateur ou employé d’'une personne visée par I'audience ou s’il a ou a eu
un autre lien avec la personne ou I'affaire visée par l'audience.

Finalement, nous n’avons pas été en mesure d'identifier des régles de
déontologie qui seraient applicables aux membres des comités d’instruction et
des formations d’instruction de TOCRCVM, si ce n’est que de l'article B.2 (a) de
la Regle no°20 intitulée Procédure d’audience de la société qui prévoit que le
coordonnateur des audiences doit effectuer « un contréle des conflits pour
assurer que tous les membres de la formation ou le membre unique soient
complétement indépendants et sans parti pris ».

3.2. Association canadienne des courtiers de fonds mutuels (« ACFM » ou
« Association »)

Des jurys d'audition sont formés au sein de 'ACFM et sont chargés d’entendre
et de décider de l'issue des plaintes disciplinaires portés contre les membres de
'Association. L’autorité décisionnelle des jurys d’audition leur est déléguée par
les conseils régionaux, au sein desquels sont formés des comités de nomination
chargés de nommer des représentants du public et des représentants du
secteur. Ces représentants sont désignés de temps a autre pour siéger sur un
jury d’audition composé de trois (3) membres, soit un représentant du public, qui
préside 'audience, et deux représentants du secteur.’

Pour étre nommé représentant du public, un candidat doit étre une personne
physique étant ou ayant été habilitée a pratiquer le droit dans une province ou
un territoire quelconque au Canada. Cette personne ne doit pas fournir de
biens ou de services aux organismes suivants, ni étre un administrateur, un
dirigeant, un employé, un associé, un actionnaire important ou le mandataire
d’'un membre ou d'une personne ayant des liens avec 'ACFM, un fonds de
protection ou de prévoyance auquel les membres de 'ACFM sont tenus de
participer ou avec [llInstitut des fonds d'investissement du Canada ou
FOCRCVM. Elle ne doit pas non plus étre un employé d’un gouvernement

® Statut général de I’Association canadienne des courtiers de fonds mutuels, art. 19.9.
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fedéral, provincial ou territorial ou d’'un organisme de la Couronne lié a un tel
gouvernement, ni étre un membre de la Chambre de communes ou d’'une
assemblée |égislative provinciale ou territoriale. Le candidat ne doit pas avoir
occupé l'une ou lautre des fonctions décrites ci-dessus dans les deux ans
précédant sa nhomination et ne doit pas non plus fournir de biens ou de services
a ’ACFM ou a un fonds de protection ou de prévoyance auquel les membres de
FACFM sont tenus de participer. Enfin, un candidat a la nomination a titre de
représentant du public ne doit pas étre membre de la famille immédiate d’'une
personne qui aurait occupé les fonctions énumeérées ci-haut et doit convenir par
écrit gu’il ne représentera pas une partie a quelque audition que ce soit d’'un jury
d’audition tant qu'il sera représentant du public.*

Pour étre nommeé représentant du secteur, un candidat doit avoir de I'expérience
dans le secteur des valeurs mobilieres, acquises dans ses activités actuelles ou
antérieures, mais n’est pas tenu d'étre associé, administrateur, dirigeant,
employé ou agent d’'un membre ou d’étre lié d’'une autre maniére a un membre
de 'ACFM.®

Les mandats des représentants du public et du secteur viennent a échéance a
la date que fixe le comité de nomination du conseil régional, sans excéder trois
(3) ans.®

I N’y a pas de regle déontologique écrite qui régisse la conduite de ces
représentants appelés a former des jurys d’audition. Toutefois, ils doivent suivre
une formation a tous les deux (2) ans, lors de laquelle leurs devoirs et
obligations en matiere de conflits d’intéréts, d'impartialité, de confidentialité et de
bonne conduite sont abordés.

3.3. Tribunal administratif du Québec, Commission des Iésions
professionnelles et Commission d’acces a I'information

Suivant l'article 41 de la Loi sur la justice administrative, L.R.Q., c. J-3, seule
peut étre membre du Tribunal la personne qui, outre les qualités requises par la
loi, posséde une expérience pertinente de dix ans a I'exercice des fonctions du
Tribunal.

Le processus de recrutement et de sélection des membres du Tribunal est
prévu au Reglement sur la procédure de recrutement et de sélection des
personnes aptes a étre nommées membres du Tribunal administratif du Québec
et sur celle de renouvellement du mandat de ces membres, L.R.Q., ¢c. J-3,r. 1.

4 Idem, art. 19.5.
s Idem, art. 19.3.
6 Idem, art. 19.8.
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Suivant l'article 5 de ce reglement, aprés publication de I'avis de recrutement,
un comité de sélection est formé par le ministere du Conseil exécutif et a
comme fonction d’étudier les dossiers de candidatures qui lui sont présentés.

L’article 15 du réglement prévoit que le comité tient alors compte des critéres
suivant pour déterminer I'aptitude d’un candidat :

e les qualités personnelles et intellectuelles du candidat;

e l'expérience que le candidat posséde et la pertinence de cette
expérience a I'exercice des fonctions du Tribunal;

e le degré de connaissance et d’habileté du candidat, compte tenu des
exigences professionnelles, de formation ou dexpériences
particulieres indiquées dans l'avis de recrutement;

¢ les habiletés a exercer des fonctions juridictionnelles;

e la capacité de jugement du candidat, son ouverture desprit, sa
perspicacité, sa pondération, son esprit de décision et la qualité de son
expression;

e la conception que le candidat se fait des fonctions de membre du
Tribunal.

Apres étude des candidatures, le comité de sélection fait rapport de ses travaux
et, s'il le peut, déclare aptes un certain nombre de candidats. Lorsqu’un poste
est a combler, le ministre de la Justice, a partir de la liste constituée par le
comité de sélection, recommande au gouvernement le nom d’'une personne
ayant été déclarée apte a étre nommée membre du Tribunal.

Par ailleurs, la Loi sur la justice administrative ainsi que le Code de déontologie
applicable aux membres du Tribunal administratif du Québec, L.R.Q., c. J-3
(« le Code »), r. 0.1, contiennent un certain nombre de dispositions relatives aux
regles de déontologie devant étre respectées par les membres du Tribunal dans
le cadre de I'exercice de leurs fonctions.

Ainsi, cette loi contient notamment des dispositions d’ordre général en matiére
de conflit d’intérét et d’'incompatibilité de fonctions. L’article 143 de celle-ci
prévoit qu'un membre doit déclarer par écrit toute cause valable de récusation le
concernant.

Le Code, quant a lui, contient des dispositions spécifiques réparties en
différentes sections, dont :

e la section 2, qui traite des regles de conduite et devoirs des membres,
incluant notamment 'obligation d’exercer leurs fonctions avec honneur,
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dignité et intégrité’, en toute indépendance et hors de toute ingérence®;
et

e la section 3, qui traite des situations et activités incompatibles, incluant
notamment par la I'obligation de s’abstenir de se livrer & une activité ou
de se placer dans une situation susceptible de porter atteinte a la
dignité de sa charge, de discréditer le Tribunal®, qui compromettrait
exercice utile de ses fonctions ou constituerait un motif récurrent de
récusation'®.

Les membres de la Commission des lésions professionnelles et de la
Commission d’accés a l'information sont quant a eux soumis a leurs codes de
déontologie respectifs'’, lesquels sont adoptés en vertu des lois constitutives de
ces organismes. Ces codes sont d’'une structure similaire au Code du Tribunal
administratif du Québec.

3.4. Ordres professionnels

En vertu de l'article 116 du Code des professions, L.R.Q., c. C-26, un conseil de
discipline est constitué au sein de chaque ordre professionnel du Québec.

Ce conseil de discipline est formé dau moins trois membres, dont un
président'®. Celui-ci est désigné par le gouvernement, aprés consultation du
Barreau du Québec, parmi les avocats ayant au moins 10 années de pratique et
la durée de son mandat est d'au moins trois ans.

Au moins deux autres membres sont désignés par le conseil d'administration de
l'ordre parmi les membres de l'ordre. La durée de leur mandat est d'au moins
trois ans et les criteres d’éligibilité sont fixés par le conseil d’administration de
Pordre concerné. A titre d’exemple, pour étre membre du conseil de discipline
du Barreau du Québec, un avocat doit en étre membre depuis au moins 10 ans
et avoir une expérience de représentation dans tous les champs de pratique®.
Le Barreau indique également que :

« Le choix des candidats sera fondé sur la compétence, I'expérience,
le sexe, la région géographique et la diversité. Les noms de tous les
candidats ainsi que des membres actuels des comités seront par la

7 Article 3

& Article 4

° Article 13

1% Article 14

" Code de déontologie des membres de la Commission des Iésions professionnelles, L.R.Q., c. A-3.001,

r. 0.1.1 et Code de déontologie des membres de la Commission d’accés a I'information, L.R.Q., c. A-2.1,
r.0.1

'2 Article 117 du Code des professions

'3 Barreau du Québec. Conseil de discipline — Comités — Tout sur le Barreau — Barreau du Québec,
[En ligne]. http://www.barreau.gc.ca/barreau/comites/discipline/index.html (Page consultée le 12 mai 2010)
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suite transmis au Bureau du syndic et au service de linspection
professionnelle pour vérification des antécédents disciplinaires. Toutes
les candidatures seront par la suite analysées par les secrétaires et
présidents des comités qui sont chargés de préparer une proposition.
Ces propositions sont soumises au Comité des nominations qui est
composé du vice-président du Barreau ainsi que d'un représentant de
Montréal, de Québec et des régions. En septembre, les
recommandations du Comité des nominations sont soumises au
Conseil général qui nomme les membres des comités statutaires. »'*

Cependant, le Barreau du Québec n’a pas de regles déontologiques écrites
pour encadrer les membres de son Conseil de discipline, quoigu’il envisage
d’élaborer un code de déontologie pour les encadrer, selon les informations qui
nous ont été transmises verbalement. Actuellement, une formation d’une durée
de six (6) heures destinée aux nouveaux membres est dispensée chaque
année. Cette formation porte notamment sur le réle des membres du Conseil
de discipline, les conflits d’intéréts et les relations des membres avec les
médias. Une politique afférente a ces relations leur est d’ailleurs remise et tous
les membres doivent signer un serment de discrétion pour chacune de leurs
auditions.

3.5. Chambre de I'assurance de dommages (la « ChAD »)

Comme au sein de la CSF, la Loi sur la distribution de produits et services
financiers, L.R.Q., c. D-9.2, (« LDPSF ») prévoit qu’un comité de discipline est
constitué au sein de la ChAD et est composé d’'un président et d’'un vice-
président nommés par le ministre des finances, ainsi que de membres nommés
par la ChAD pour chaque discipline dans laquelle pratiquent ses membres et
selon les trois secteurs de commercialisation. La ChAD choisit les membres de
son comité de discipline parmi ses membres qui exercent leurs fonctions depuis
au moins dix (10) ans. Pour étre nommé membre du comité de discipline de la
ChAD et pour pouvoir agir a ce titre, le Réglement intérieur de la ChAD prévoit
gue le membre doit signer une affirmation solennelle conformément a I'article
366.1 de la LDPSF et doit :

® ne pas avoir été reconnu coupable, par jugement définitif, d’'un acte
criminel ayant un lien avec ses activités professionnelles, sauf s'il a
obtenu un pardon;

* ne pas avoir déja fait 'objet d’'une décision de culpabilité par le comité
de discipline de I'Association des courtiers d’assurances de la province
de Québec, du Conseil des assurances de dommages ou de la ChAD;

* ne pas faire 'objet d’une plainte référée devant le comité de discipline
de la ChAD, pour laquelle aucune décision n’a été rendue;

" Barreau du Québec. Comités — Tout sur le Barreau — Barreau du Québec, [En ligne].

http://www.barreau.qc.ca/barreau/comites/index.html (Page consultée le 12 mai 2010)
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* ne pas avoir fait I'objet, par jugement définitif, d’'une décision d'un
tribunal civil le condamnant dans une affaire ayant un lien avec
I'exercice de I'activité de représentant;

e ne pas avoir fait I'objet d'une décision du Bureau des services
financiers ou de [I'Autorité des marchés financiers qui révoque,
suspend, assortit de restrictions ou de conditions son certificat ou lui
refuse la délivrance ou le renouvellement de son certificat
conformément aux articles 218, 219 ou 220 de la LDPSF."

La ChAD s’est dotée d'un code d’éthique applicable aux membres de son
conseil d’administration et des membres de ses différents comités, incluant son
comité de discipline. Les principes y étant énoncés portent sur la loyauté,
honnéteté et l'intégrité dont doivent faire preuve les membres, de méme que
sur leur disponibilité pour exécuter leur mandat, ainsi que sur leur collaboration
et leur modération dans I'exercice de ce mandat. Le code d’éthique énonce
aussi un principe d’indépendance et de confidentialité et exhorte a éviter les
conflits d’intéréts réels ou potentiels. Une affirmation solennelle par laquelle un
membre s’engage a respecter ce code d'éthique est signée par tous les
membres.

3.6. Conclusion

L’étude des points de références, en I'occurrence les régles de TOCRCVM, de
FACFM, du Tribunal administratif du Québec, de la Commission des lésions
professionnelles et de la Commission d’acces a linformation, des ordres
professionnels dont le Barreau du Québec et de la Chambre de I'assurance de
dommages, nous a permis de repérer les meilleures pratiques et de constater
gue notre projet de Réglement sur le comité de discipline, tout en tenant compte
des particularités de la CSF, reprend I'ensemble de ces meilleures pratiques et
dépasse les exigences de tous les autres organismes étudiés.

Nous pouvons conclure au terme de cette étude que les modifications
proposées sont justifiées en I'espece en ce qu’elles sont de nature a favoriser
un meilleur processus de nomination des membres du comité de discipline de la
CSF ainsi qu’'un meilleur encadrement déontologique de leurs activités.

4. Incidence de la modification sur les systéemes

Les modifications envisagées au Réglement sur le comité de discipline ne
nécessitent aucun changement aux systémes informatiques utilisés par la Chambre.

> Art. 11.03 du Réglement intérieur de la Chambre de I'assurance de dommages.
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5. Intérét public

Lors de sa séance du 7 mai 2010 et aprés avoir pris connaissance des modifications
suggérées par le comité de gouvernance et le comité de réglementation, le conseil
d’administration a conclu que celles-ci étaient souhaitables et non contraires a
I'intérét public.




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

ANNEXE 1

Version finale du Réglement sur le comité de
discipline de la Chambre de la sécurité financiere
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REGLEMENT SUR LE COMITE DE DISCIPLINE DE LA CHAMBRE DE LA
SECURITE FINANCIERE

SECTION |

DEFINITIONS

1. Dans le présent réglement, a moins que le contexte n’indique un sens différent, on
entend par :

« Autorité » : 'Autorité des marchés financiers, constituée en vertu de l'article 1 de
la Loi sur I'’Autorité des marchés, L.R.Q., c. A-33.2 ;

« Chambre » : la Chambre de la sécurité financiére, constituée en vertu de I'article
284 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 ;

« comité de discipline » : le comité de discipline de la Chambre, constitué en vertu
de l'article 352 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers ;

« conseil d’administration » : le conseil d’administration de la Chambre ;

« membre » : le membre du comité de discipline de la Chambre, nommé par cette
derniere en vertu de l'article 359 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers ;

« président » : le président du comité de discipline de la Chambre, nommé par le
ministre des Finances du Québec conformément a larticle 356 de la Loi sur la
distribution de produits et services financiers ;

« représentant » : un représentant diment autorisé a agir par I'Autorité dans I'une
ou l'autre des disciplines ou catégories d’inscription a I'égard desquelles la Chambre
exerce sa mission ;

« secrétaire » : le secrétaire du comité de discipline de la Chambre, nommé par
cette derniére conformément a I'article 366 de la Loi sur la distribution de produits et
services financiers ;

« secteur de commercialisation » : l'un ou lautre des trois secteurs de
commercialisation définis aux articles 360 a 362 de la Loi sur la distribution de
produits et services financiers ;

« syndic » : le syndic de la Chambre, nommé par cette derniere conformément a
l'article 327 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers.

SECTION I
NOMINATION DES MEMBRES

2. La Chambre nomme les membres du comité de discipline conformément a la Loi sur la
distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2.

Derniére version disponible
En vigueur le (date) v20100505 — cumulative 1
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3. Pour soumettre sa candidature a titre de membre du comité de discipline, un
représentant doit minimalement satisfaire aux exigences suivantes :

1° il exerce ses activités a titre de représentant depuis au moins dix ans dans la ou les
disciplines ou catégories d’inscription pour laquelle ou lesquelles il soumet sa
candidature ;

2° il posséde une conduite professionnelle et déontologique exemplaire et est une
référence pour ses pairs ;

3° il possede la probité et I'intégrité nécessaires pour agir a titre de membre du comité
de discipline ;

4° il n’a jamais fait I'objet d’'une plainte déposée au comité de discipline de la Chambre,
d’un ordre professionnel ou d’'un organisme chargé de la surveillance et du controle
des personnes agissant a titre de représentant au Québec, au Canada ou a
I'étranger ;

5° [I'Autorité n’a jamais révoqué, suspendu, refusé de renouveler ou assorti de
restrictions ou de conditions son certificat ;

6° [I'Autorité n’a jamais suspendu, radié ou assorti de restrictions ou de conditions son
inscription ;

7° il n’a jamais été déclaré coupable, par un tribunal canadien, d’'une infraction ou d’un
acte ayant un lien avec I'exercice de 'activité de représentant, que la décision ait ou
non été portée en appel, et ne s’est jamais reconnu coupable d’'une telle infraction
ou d’un tel acte ;

8° il n’a jamais fait défaut de se conformer au Reglement sur la formation continue
obligatoire de la Chambre de la sécurité financiére, L.R.Q., c. D-9.2, r. 1.4.02, ou au
Réglement sur la formation continue obligatoire du planificateur financier, L.R.Q., c.
D-9.2,r.1.4.3.

4. Pour soumettre sa candidature a titre de membre du comité de discipline, un
représentant doit compléter la fiche de mise en candidature reproduite a 'annexe 1 du
présent réglement et transmettre celle-ci au secrétaire du comité de discipline dans les
délais qu'il indique.

SECTION Il
MANDAT

5. Un membre doit, en tout temps pendant son mandat, satisfaire aux exigences
énumérées a l'article 3.

6. Un représentant nommé a titre de membre du comité de discipline doit, avant que le

président ne le désigne pour entendre une premiére plainte, signer I'engagement
solennel reproduit a 'annexe 2 du présent reglement.

Projet de Réglement sur le comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiére
Derniére version disponible v20100505 2
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7. A moins dindication contraire du conseil d’administration, la durée du mandat des
membres du comité de discipline est de trois ans. A I'expiration de leur mandat, les
membres du comité de discipline demeurent en fonction jusgqu’a ce gu’ils soient nommés
de nouveau ou remplacés.

SECTION V

DEVOIRS ET OBLIGATIONS

8. Un membre doit exercer ses fonctions avec soin, dignité, intégrité, impartialité,
objectivité et indépendance, sans se laisser influencer par la critique ou la crainte de
celle-ci, quelle qu’en soit la forme.

Il s’acquitte des devoirs de ses fonctions de fagon consciencieuse et diligente.

9. Un membre s’abstient de toute conduite susceptible de porter atteinte a la dignité de ses
fonctions ou de discréditer le comité de discipline ou la Chambre.

10. Un membre ne peut, pendant la durée de son mandat et en tout temps par la suite,
utiliser a son profit ou au profit de tiers, l'information obtenue dans I'exercice ou a
I'occasion de I'exercice de ses fonctions.

11. Un membre doit, pendant la durée de son mandat et en tout temps par la suite,
respecter le secret de tout délibéré du comité de discipline.

12. Un membre doit s’abstenir d'agir dans toute circonstance, activité ou situation
constituant ou pouvant étre percue comme constituant un conflit d’intéréts direct ou
indirect entre ses intéréts personnels et ceux du comité et de la Chambre, quelle qu’en
soit la nature.

13. Un membre ne peut, en cette qualité, accepter aucun cadeau, marque d’hospitalité ou
autres avantages, a I'exclusion de ce qui est prévu au Reglement sur les honoraires et
la rémunération des membres du comité de discipline de la Chambre de la sécurité
financiere, c. D-9.2, r. 1.6.

Si un membre recoit un tel cadeau, une telle marque d’hospitalité ou tout autre
avantage, il doit sans délai le déclarer au président et au secrétaire du comité de
discipline. Il doit également retourner immédiatement ce cadeau, cette marque
d’hospitalité ou cet avantage au donateur.

14. Un membre ne peut, directement ou indirectement, accorder, solliciter ou accepter une
faveur ou un avantage, pour lui-méme ou pour un tiers, en échange d’une prise de
position, d’'une intervention ou d’'un service.

15. Un membre doit s’abstenir de toute implication dans une cause ou de toute participation
a un groupe ou une association dont les objectifs sont contraires aux intéréts du comité
de discipline et de la Chambre.

16. Un membre doit s’abstenir de toute intervention ou prise de position concernant une
affaire disciplinaire ou de nature similaire, qu’il en soit saisi ou non.

Projet de Réglement sur le comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiére
Derniére version disponible v20100505 3
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17. Un membre doit s’abstenir d’exprimer des opinions pouvant soulever des doutes quant a
son objectivité ou son impartialité en tant que membre du comité de discipline.

18. Un membre doit agir avec respect et courtoisie a I'égard des personnes qui se
présentent devant le comité, tout en exercant l'autorité requise pour la bonne conduite
de l'audition.

19. Un membre doit dénoncer par écrit et sans délai au président le fait qu’il connait une
cause valable de récusation le concernant.

20. Un membre doit dénoncer par écrit et sans délai au président et au secrétaire du comité
de discipline, la survenance de I'un ou l'autre des événements suivants :

1° le fait qu'il contrevient ou pourrait contrevenir aux obligations qui lui incombent a ce
titre en vertu de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c.
D-9.2, du présent réglement et de ses annexes ;

2° e fait que I'Autorité a révoqué, suspendu ou assorti de restrictions ou de conditions
son certificat ou qu’elle a refusé de procéder a son renouvellement ;

3° le fait que I'Autorité a suspendu, radié ou assorti de restrictions ou de conditions son
inscription ;

4° e fait qu’il fait 'objet d’'une enquéte par le syndic ou le syndic adjoint de la Chambre
et I'issue de cette enquéte ;

5° le fait qu'il fait I'objet d’'une plainte déposée au comité de discipline de la Chambre,
d’un ordre professionnel ou d’'un organisme chargé de la surveillance ou du contréle
des personnes agissant a titre de représentant au Québec, au Canada ou a
I'étranger ;

6° le fait qu'il fait I'objet d’'une poursuite de nature criminelle ou pénale déposée devant
un tribunal québécois, canadien ou étranger ;

7° le fait qu’il n’entend pas renouveler son certificat ou maintenir son inscription pour
l'une ou lautre ou pour 'ensemble des disciplines ou catégories d'inscription a
I'égard desquelles il est autorisé a agir.

21. Le conseil d’'administration peut mettre fin au mandat d’'un membre qui fait défaut de
respecter le présent reglement.
SECTION VI

ENTREE EN VIGUEUR

22.Le présent réglement entre en vigueur le 1% janvier 2011 et remplace toute version
antérieure adoptée par le conseil d’administration.

Projet de Réglement sur le comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiére
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ANNEXE 1 - FICHE DE MISE EN CANDIDATURE

Q’;O {’:C\HAMBRE DE LA

SECURITE FINANCIERE

fiche de mise en candidature

membre du comité de discipline DE LA CHAMBRE DE LA SECURITE FINANCIERE

N.B. Si I'espace alloué pour répondre aux questions suivantes est insuffisant, veuillez annexer une
feuille supplémentaire aux présentes.

IDENTIFICATION

1. Nom et prénom :

2. Adresse professionnelle :

Raison sociale :

Rue :

Ville :

Code postal : Téléphone :

3. Adresse résidentielle :

Rue :
Ville :
Code postal : Téléphone :

4. Fonction ou titre au sein de votre bureau, le cas échéant :

FORMATION ET EXPERIENCE

5. Certificat et/ou inscription :
N° de certificat : N° BDNI :
Identifiez la (les) discipline(s) ou catégorie(s) d’inscription pour laquelle (lesquelles) vous étes actuellement
autorisé a exercer

o} Epargne collective 0 Planification financiére

O Assurance de personnes o] Assurance collective de personnes

O Plans de bourses d’études
6. Expérience a titre de représentant en assurance de personnes de a
7. Expérience a titre de représentant en assurance collective de personnes  de a

Projet de Réglement sur le comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiére
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8. Expérience a titre de planificateur financier de_  a_
9. Expérience a titre de représentant de courtier en épargne collective de  a_
10. Expérience a titre de représentant de courtier en plans de bourses d’étudesde _ a_
11. Expérience a titre de directeur et/ou autre poste de gestion de_  a_

12. Identifiez toute autre expérience pertinente dans I'industrie :

13. Exercez-vous vos activités a titre de représentant autonome et/ou pour le compte d’un ou plusieurs
courtier(s), cabinets ou sociétés autonomes? Le cas échéant, précisez lesquels.

14. Formation académique et professionnelle :

15. Titres professionnels :

Titre Depuis
A.V.C.

AVA.

C.AAS.

Autres (spécifiez)

16. Principaux champs d’activités (cochez) :

0 Epargne collective 0] Planification financiere

O Assurance de personnes O Assurance collective de personnes
O Plans de bourses d’études O Valeurs mobilieres (plein exercice)
o} Autres : spécifiez

17. Renseighements sur les activités professionnelles antérieures (mentionner les dates) :

IMPLICATION

18. Présentement membre de la section :
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Années d’implication sous une forme ou une autre a la Chambre de la sécurité financiére :

Membre du conseil d'administration de la Chambre de la sécurité financiére :
De a Fonction :
De a Fonction :

Membre d’un bureau de direction d’une section :

Section :
De a Fonction :
Section :
De a Fonction :

Délégué d’une section :
Section :
De a

Membre d’un comité formé par le conseil d’administration de la Chambre de la sécurité financiére :
Comité :

De a Fonction :
Comité :
De a Fonction :

Implication au sein d’autres organismes :

Organisme :

De a Fonction :

Organisme :

De a Fonction :

Décrivez en quelques mots vos principales réalisations qui ont contribué a I’'avancement de la

profession :

Décrivez brievement les raisons particuliéres qui vous poussent a soumettre votre candidature a
titre de membre du comité de discipline :

Si votre candidature était retenue, quels seraient vos objectifs particuliers comme membre du
comité de discipline?
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28. Je confirme que les renseignements contenus dans le présent formulaire sont exacts et déclare
que ma candidature est conforme aux criteres d’éligibilité. Si ma candidature est retenue, je
m’engage a remplir fidelement les devoirs et obligations d’'un membre du comité de discipline, a
respecter le Reglement sur le comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiére et a
signer I’engagement solennel prévu par ce réglement.

Par les présentes, j'autorise la Chambre de la sécurité financiére a faire toute vérification et a
obtenir tout renseignement de nature personnelle ou non, concernant mon dossier de formation
continue obligatoire et tout dossier que pourrait détenir le syndic de la Chambre de la sécurité
financiére, le syndic de la Chambre de I'assurance de dommages, le syndic de I’Association des
courtiers et agents immobiliers du Québec, le syndic de tout autre ordre professionnel auquel
j’appartiens ou ai appartenu, I’Autorité des marchés financiers, un syndic de faillite, un corps
policier québécois, canadien ou étranger, de méme que tout organisme ou entité d’une autre
juridiction exercant des fonctions similaires aux organismes et entités énumérés ci-avant. Je
comprends que les renseignements ainsi obtenus pourront notamment servir a vérifier I’exactitude
de I'information contenue a ma fiche de mise en candidature, I'éligibilité de ma candidature et le
fait que je posséde la probité requise pour agir a titre de membre du comité de discipline.

Signé a ce .201__.

Signature :
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ANNEXE 2 - ENGAGEMENT SOLENNEL DES MEMBRES DU COMITE DE
DISCIPLINE

SECURITE FINANCIERE

{g CHAMBRE DE LA

ENGAGEMENT SOLENNEL DES MEMBRES
DU COMITE DE DISCIPLINE

Je soussigné(e), , membre du comité de discipline
de la Chambre de la sécurité financiére (ci-aprés « Chambre »), domicilié et résidant au
, province de Québec,

déclare solennellement ce qui suit :

Je m'engage a exercer ma fonction de membre du comité de discipline avec impartialité,
intégrité, dignité, probité, diligence et assiduité. J'éviterai toute conduite susceptible de
me discréditer ou de discréditer le comité de discipline.

Je déclare que je ne révélerai et ne ferai connaitre sans y étre autorisé par la loi, quoi que
ce soit dont j'aurai eu connaissance dans I'exercice de ma charge (art. 124 du Code des
professions, art. 366.1 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers,
L.R.Q., c. D-9.2).

Je ferai preuve de réserve dans la manifestation publique de mes opinions sur des
questions liées @ mon mandat a titre de membre du comité de discipline.

Je m’engage a respecter la Loi sur la distribution de produits et services financiers, le
Reglement sur le comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiére et les
Reégles d’éthique des membres du comité de discipline de la Chambre de la sécurité
financiere. Je déclare par les présentes en avoir pris connaissance et y souscrire.

EN FOI DE QUOI, j’ai signé a , Ce 20

Signature du membre

Personne autorisée a recevoir le serment
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REGLEMENT SUR LE COMITE DE DISCIPLINE DE LA CHAMBRE DE LA
SECURITE FINANCIERE

SECTION |
DEFINITIONS

1. Auxfins—duDans le présent reglement, a moins que le contexte n'indique un sens
différent, on entend par :

«Bureau»—lLe Bureau-des-senrvicesfinanciers:
« Autorité » : 'Autorité des marchés financiers, constituée en vertu de l'article 1 de

la Loi sur I'Autorité des marchés, L.R.Q., c. A-33.2 ;

« Chambre » : la Chambre de la sécurité financiére, constituée en vertu de l'article
284 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 ;

« comité de discipline » : le comité de discipline eréé-au-sein-de la Chambre-de-ta
Scuritefi iere—3 j | j Scifié, constitué en vertu de
I'article 352 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers ;

« conseil d’administration » : le conseil d’administration de la Chambre . —de—la
ourite i s

« membre » : le membre du comité de discipline de la Chambre, nommé par cette
derniére en vertu de l'article 359 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers ;

« Pprésident » : le président du Scomité de discipline de la Chambre, nommé par le
ministre des Finances du Québec conformément a l'article 356 de la Loi sur la
distribution de produits et services financiers ;

« représentant » : un représentant didment autorisé a agir par I'Autorité dans l'une

ou l'autre des disciplines ou catégories d’inscription a I'égard desquelles la Chambre
exerce sa mission ;
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« secrétaire » : le secrétaire du comité de discipline de la Chambre, nommé par
cette derniere conformément a l'article 366 de la Loi sur la distribution de produits et
services financiers ;

« secteurs de commercialisation » : l'un_ou l'autre Ides trois secteurs de
commercialisation définis a-aux articles 360 a 362 de la Loi_sur la distribution de

produits et services financiers ;

« syndic » : le syndic nommeé—-au-sein—de la Chambre, nommé par cette derniére
conformément & l'article 327 de la Loi sur la distribution de produits et services
financiers-de-ta-sécurité-financiére.

SECTION Il
NOMINATION DES MEMBRES

2. La Chambre nomme_-parréseolution-de-son-conseil-d’administration;-lesreprésentants
devant—ag*eemme—les membres du comité de d|SC|pI|ne peu#ehaqae—dﬁe@me—dans

conformément a la Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-
9.2.

3. Pour soumettre sa candidature a titre de membre du comité de discipline, un
représentant doit minimalement satisfaire aux exigences suivantes :

1° il exerce ses activités a titre de représentant depuis au moins dix ans dans la ou les
disciplines ou catégories d’inscription pour laguelle ou lesquelles il soumet sa
candidature ;

2° il possede une conduite professionnelle et déontologique exemplaire et est une
référence pour ses pairs ;

3° il possede la probité et I'intégrité nécessaires pour agir a titre de membre du comité
de discipline ;
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4° il n’a jamais fait I'objet d'une plainte déposée au comité de discipline de la Chambre,
d’'un ordre professionnel ou d’'un organisme chargé de la surveillance et du controle
des personnes agissant a titre de représentant au Québec, au Canada ou a
I'étranger ;

5° T'Autorité n’a jamais révoqué, suspendu, refusé de renouveler ou assorti de
restrictions ou de conditions son certificat ;

6° I'Autorité n'a jamais suspendu, radié ou assorti de restrictions ou de conditions son
inscription ;

7° il n’a jamais été déclaré coupable, par un tribunal canadien, d’'une infraction ou d’'un
acte ayant un lien avec I'exercice de I'activité de représentant, que la décision ait ou
non été portée en appel, et ne s’est jamais reconnu coupable d’'une telle infraction
ou d’'un tel acte ;

8° il n'a jamais fait défaut de se conformer au Réglement sur la formation continue
obligatoire de la Chambre de la sécurité financiere, L.R.Q., c. D-9.2, r. 1.4.02, ou au

Réglement sur la formation continue obligatoire du planificateur financier, L.R.Q., c.
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3:4. Teutcotisantqui-désirepeserPour soumettre sa candidature peuragir-a titre de membre
du comité de discipline, un représentant doit ebtenir—du—secrétaire—du—comité—de

discipline-une-fiche-de-mise-en-candidature.-Un-exemplaire-de-compléter la fiche de

mise en candidature est-reproduite a I'’Aannexe 1 du présent réglement_et transmettre
celle-ci au secrétaire du comité de discipline dans les délais gu'il indique.

SECTION il
MANDAT

- TeubresrosentantremmopotraghatitredelUn membre er-cemité-de—cdliseinline-doit. en

tout temps pendant son mandat satlsfalre aux eX|qences enumerees a larticle

5.6. Feut—Un représentant nommé peur—agir—commea titre de membre du comité de
dlSCllene- doit, avant que le preS|dent ne le deS|qne pour entendre une premlere plalnte

est—p#evu—a—meme—lengagement solennel reprodwt a IAannexe 2 du présent
Rreglement.

7. _AbrogéA moins d'indication contraire du conseil d’administration, la durée du mandat
des membres du comité de discipline est de trois ans. A I'expiration de leur mandat, les
membres du comité de discipline demeurent en fonction jusqu’a ce qu’ils soient nommés
de nouveau ou remplacés.
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SECTION V
DEVOIRS ET OBLIGATIONS

8. Un membre doit exercer ses fonctions avec soin, dignité, intégrité, impartialité,
objectivité et indépendance, sans se laisser influencer par la critique ou la crainte de

ceIIe CI quelle qu'en soit la formel:&dare&du—mandai—dwepres%qemme&pew

Il s’acquitte des devoirs de ses fonctions de facon consciencieuse et diligente.

6.9. Un membre s’abstient de toute conduite susceptible de porter atteinte a la dignité de ses
fonctlons ou de dlscredlter Ie comlte de d|SC|pI|ne ou Ia Chambrel:a—Ghamb#e—nemqqe-

10. Un membre ne peut, pendant la durée de son mandat et en tout temps par la suite,
utiliser & son profit ou au profit de tiers, I'information obtenue dans I'exercice ou a
I'occasion de 'exercice de ses fonctions.

11. Un membre doit, pendant la durée de son mandat et en tout temps par la suite,
respecter le secret de tout délibéré du comité de discipline.

12. Un _membre doit s’abstenir d’agir dans toute circonstance, activité ou situation
constituant ou pouvant étre percue comme constituant un conflit d’intéréts direct ou
indirect entre ses intéréts personnels et ceux du comité et de la Chambre, guelle qu’en
soit la nature.

13. Un membre ne peut, en cette qualité, accepter aucun cadeau, marque d’hospitalité ou
autres avantages, a I'exclusion de ce qui est prévu au Réglement sur les honoraires et

Projet de Reglement sur le comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiere — Suivi des modifications
Derniére version disponible v20100505 5




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Annexe 2

la_rémunération des membres du comité de discipline de la Chambre de la sécurité
financiére, c. D-9.2, r. 1.6.

Si_un_membre recoit un tel cadeau, une telle marque d’hospitalité ou tout autre
avantage, il doit sans délai le déclarer au président et au secrétaire du comité de
discipline. Il doit également retourner immédiatement ce cadeau, cette marque
d’hospitalité ou cet avantage au donateur.

14. Un membre ne peut, directement ou indirectement, accorder, solliciter ou accepter une
faveur ou un avantage, pour lui-méme ou pour un tiers, en échange d’'une prise de
position, d’'une intervention ou d’un service.

15. Un membre doit s’abstenir de toute implication dans une cause ou de toute participation
a un groupe ou une association dont les objectifs sont contraires aux intéréts du comité
de discipline et de la Chambre.

16. Un membre doit s’abstenir de toute intervention ou prise de position concernant une
affaire disciplinaire ou de nature similaire, gu'il en soit saisi ou non.

17. Un membre doit s’abstenir d’exprimer des opinions pouvant soulever des doutes quant a
son objectivité ou son impartialité en tant que membre du comité de discipline.

18. Un _membre doit agir avec respect et courtoisie a I'égard des personnes qui se
présentent devant le comité, tout en exercant l'autorité requise pour la bonne conduite
de l'audition.

19. Un membre doit dénoncer par écrit et sans délai au président le fait gu’il connait une
cause valable de récusation le concernant.

20. Un membre doit dénoncer par écrit et sans délai au président et au secrétaire du comité
de discipline, la survenance de I'un ou I'autre des événements suivants :

1° le fait qu’il contrevient ou pourrait contrevenir aux obligations qui lui incombent a ce
titre en vertu de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c.
D-9.2, du présent réglement et de ses annexes ;

2° le fait que I'Autorité a révoqué, suspendu ou assorti de restrictions ou de conditions
son certificat ou gu’elle a refusé de procéder a son renouvellement ;

3° le fait que I'Autorité a suspendu, radié ou assorti de restrictions ou de conditions son
inscription ;

4° e fait qu'il fait 'objet d’'une enquéte par le syndic ou le syndic adjoint de la Chambre
et l'issue de cette enquéte ;

5° le fait qu'il fait 'objet d’'une plainte déposée au comité de discipline de la Chambre,
d’'un ordre professionnel ou d’'un organisme chargé de la surveillance ou du contrble
des personnes agissant a titre de représentant au Québec, au Canada ou a

I'étranger ;
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6° le fait qu'il fait 'objet d’'une poursuite de nature criminelle ou pénale déposée devant
un tribunal québécois, canadien ou étranger ;

7° le fait qu’il n’entend pas renouveler son certificat ou maintenir son inscription pour
'une ou l'autre ou pour I'ensemble des disciplines ou catégories d’inscription a
I'égard desquelles il est autorisé a agir.

21. Le conseil d’administration peut mettre fin au mandat d'un_ membre qui fait défaut de
respecter le présent réglement.

SECTION Vi
ENTREE EN VIGUEUR

22.Le présent réglement entre en vigueur le 1° janvier 2011 et remplace toute version
antérieure adoptée par le conseil d’administration.
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ANNEXE 1 - FICHE DE MISE EN CANDIDATURE

$2
0 <%HAMBRE DE LA

CO SECURITE FINANCIERE

N.B. Si I'espace alloué pour répondre aux questions suivantes est insuffisant, veuillez annexer une
feuille supplémentaire aux présentes.

IDENTIFICATION

1. Nom et prénom :

2. Adresse professionnelle :

Raison sociale :

Rue :
Ville :

Code postal : Téléphone :

3. _Adresse résidentielle :

Rue :
Ville :
Code postal : Téléphone :

4. Fonction ou titre au sein de votre bureau, le cas échéant :

FORMATION ET EXPERIENCE

5. Certificat et/ou inscription :
N° de certificat : N° BDNI :

Identifiez |a (les) discipline(s) ou catégorie(s) d'inscription pour laquelle (lesquelles) vous étes actuellement
autorisé a exercer

0 Epargne collective 6] Planification financiére
0 Assurance de personnes (6] Assurance collective de personnes
0 Plans de bourses d’études
6. Expérience a titre de représentant en assurance de personnes de a
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7. Expérience a titre de représentant en assurance collective de personnes  de a
8. Expérience a titre de planificateur financier de a
9. Expérience a titre de représentant de courtier en épargne collective de a
10. Expérience a titre de représentant de courtier en plans de bourses d’études de a
11. Expérience a titre de directeur et/ou autre poste de gestion de a

12. ldentifiez toute autre expérience pertinente dans I'industrie :

13. Exercez-vous vos activités a titre de représentant autonome et/ou pour le compte d’un ou plusieurs
courtier(s), cabinets ou sociétés autonomes? Le cas échéant, précisez lesquels.

14. Formation académique et professionnelle :

15. Titres professionnels :

Titre Depuis
A.V.C.

AV.A.

C.AAS.

Autres (spécifiez)

16. Principaux champs d’activités (cochez) :

0 Epargne collective 0 Planification financiére

0 Assurance de personnes 0 Assurance collective de personnes
0 Plans de bourses d’études (6] Valeurs mobiliéres (plein exercice)
0 Autres : spécifiez
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17. Renseignements sur les activités professionnelles antérieures (mentionner les dates) :

IMPLICATION

18. Présentement membre de la section :

19. Années d’implication sous une forme ou une autre a la Chambre de la sécurité financiére :

20. Membre du conseil d'administration de la Chambre de la sécurité financiére :

De a Fonction :

De a Fonction :

21. Membre d’un bureau de direction d’une section :

Section :
De a Fonction :
Section :
De a Fonction :

22. Déléqué d’une section :

Section :

De a

23. Membre d’un comité formé par le conseil d’administration de la Chambre de la sécurité financiére :

Comité :
De a Fonction :
Comité :
De a Fonction :

24. Implication au sein d’autres organismes :

Organisme :
De a Fonction :
Organisme :
De a Fonction :
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25. Décrivez en quelques mots vos principales réalisations qui ont contribué a I’avancement de la
rofession :

26. Décrivez brievement les raisons particuliéres qui vous poussent a soumettre votre candidature a
titre de membre du comité de discipline :

27. Si _votre candidature était retenue, quels seraient vos objectifs particuliers comme membre du
comité de discipline?

28. Je confirme que les renseignements contenus dans le présent formulaire sont exacts et déclare
gque ma candidature est conforme aux criteres d’éligibilité. Si ma candidature est retenue, je
m’engage a remplir fidélement les devoirs et obligations d’'un membre du comité de discipline, a
respecter le Réglement sur le comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiére et a
signer I’engagement solennel prévu par ce réglement.

Par_les présentes, j'autorise la Chambre de la sécurité financiére a faire toute vérification et a
obtenir _tout renseignement de nature personnelle ou non, concernant mon dossier de formation
continue obligatoire et tout dossier que pourrait détenir le syndic de la Chambre de la sécurité
financiére, le syndic de la Chambre de I'assurance de dommages, le syndic de I’Association des
courtiers et agents immobiliers du Québec, le syndic de tout autre ordre professionnel auquel
j'appartiens ou ai appartenu, I’Autorité des marchés financiers, un syndic de faillite, un corps
policier_québécois, canadien ou étranger, de méme que tout organisme ou entité d’une autre
juridiction _exercant des fonctions similaires aux organismes et entités énumérés ci-avant. Je
comprends que les renseignements ainsi obtenus pourront notamment servir a vérifier I’exactitude
de l'information contenue a ma fiche de mise en candidature, I’éligibilité de ma candidature et le
fait que je posseéde la probité requise pour agir a titre de membre du comité de discipline.

Signé a ce .201

Signature :
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s Certificat du B : . 6 .
NO-decertificat:
ot

g
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IMPLICATION
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ANNEXE 2 - ENGAGEMENT SOLENNEL DES MEMBRES DU COMITE DE
DISCIPLINE

$2
0 <%HAMBRE DELA

CO SECURITE FINANCIERE

ENGAGEMENT SOLENNEL DES MEMBRES
DU COMITE DE DISCIPLINE

Je soussigné(e), . membre du comité de discipline
de la Chambre de la sécurité financiére (ci-aprés « Chambre »), domicilié et résidant au
., _province de Québec,

déclare solennellement ce qui suit :

Je m'engage a exercer ma fonction de membre du comité de discipline avec impartialité,
intégrité, dignité, probité, diligence et assiduité. J'éviterai toute conduite susceptible de
me discréditer ou de discréditer le comité de discipline.

Je déclare que je ne révélerai et ne ferai connaitre sans y étre autorisé par la loi, quoi que
ce soit dont j'aurai eu connaissance dans l'exercice de ma charge (art. 124 du Code des
professions, art. 366.1 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers,

L.R.Q.,c.D-9.2).

Je ferai preuve de réserve dans la manifestation publique de mes opinions sur des
questions liées a mon mandat a titre de membre du comité de discipline.

Je m'engage a respecter la Loi sur la distribution de produits et services financiers, le
Réglement sur le comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiére et les
Regles d’éthique des membres du comité de discipline de la Chambre de la sécurité
financiére. Je déclare par les présentes en avoir pris connaissance et y souscrire.

EN FOI DE QUOI. j’ai signé a .ce 20

Signature du membre

Personne autorisée a recevoir le serment
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d’administration de la Chambre approuvant les
modifications proposées
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EXTRAIT DE RESOLUTION
{ DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

< O CHAMBRE DE LA
<> SECURITE FINANCIERE

NUMERO DE LA RESOLUTION : DATE DE LA SEANCE :

CA-20100507-13 2010-05-07

ATTENDU que le conseil d’administration de la Chambre a adopté le
Réglement sur le comité de discipline de la Chambre de la sécurité
financiére et, par resolutions, I'a modifié de temps a autre ;

ATTENDU qu’il y a lieu de remplacer le Réglement sur le comité de
discipline de la Chambre de la securité financiére tel qu'il se lit en date
des présentes ;

ATTENDU que les modifications apportées ne sont pas contraires a
rintérét du public ;

ATTENDU que le Plan de supervision prévoit que le Reglement sur le
comite de discipline de la Chambre de la securite financiére constitue
une raégle de fonctionnement qui doit, a ce titre, étre approuvé par
I'Autorité des marchés financiers ;

ATTENDU que le Plan de supervision prévoit que le projet de
Réglement sur le comité de discipline de la Chambre de la sécurité
financiére doit étre publié au Bulletin de I'Autorité des marchés
financiers et sur le site Internet de la Chambre pour une période de 30
jours aux fins de solliciter des commentaires ;

ATTENDU qu'il y a lieu de fixer I'entrée en vigueur des modifications
proposées au 1*' janvier 2011 ;

Sur proposition diment appuyée, IL EST RESOLU unanimement :

« d'ADOPTER le Réglement sur le comité de discipline de la
Chambre de la sécurité financiére, tel quacheminé aux
administrateurs par courriel, préalablement a la présente séance ;

+ de FIXER I'entrée en vigueur de ce reglement au 1* janvier 2011 ;
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+ de TRANSMETTRE ce réglement a [Autorite des marches
financiers afin qu’il soit publié a son Bulletin et afin que cette
derniére procéde a son analyse ;

+ de PUBLIER ce réglement sur le site Internet de la Chambre pour
une période de sollicitation de commentaires d'une durée de 30
jours.

Certifié ce 17 aodt 2010

M? Marie Elaiffg Farley
Secrétaire de la Chambre
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