Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Avis et communiqués




3.1

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

AVIS ET COMMUNIQUES

Avis 31-309 du personnel des ACVM
Projet de Réglement 31-103 sur les obligations d’inscription et d’Instruction générale relative au
Réglement 31-103 sur les obligations d’inscription

Le 28 février 2008, les Autorités canadiennes en valeurs mobilieres (les « ACVM » ou « nous ») ont lancé
une consultation sur un projet révisé de Reglement 31-103 sur les obligations d'inscription (le

« Réglement 31-103 »), qui sera le principal reglement en matiére d’inscription, ainsi que sur un projet
révisé d'Instruction générale relative au Réglement 31-103 sur les obligations d’inscription.

Les ACVM ont recgu plus de 300 mémoires et tiennent a remercier les intervenants pour leurs
commentaires. La patrticipation des intervenants du secteur continue de nous étre tres utile dans
I'élaboration du Réglement 31-103. Actuellement, nous étudions les commentaires, examinons les
guestions soulevées par nos propositions et rédigeons les documents nécessaires.

Tout au long de I'élaboration du Réglement 31-103, les ACVM se sont employées a tenir les intéressés
informés des questions et des propositions a I'étude. Nous avions indiqué aux intervenants du secteur et
a la communauté juridique, dans le cadre de séances d'information, de conférences et de séminaires,
que la date visée de mise en ceuvre du Reglement 31-103 était le 30 mars 2009. Nous souhaitons
informer les intéressés que I'élaboration du texte final nécessitera plus de temps que prévu. Les ACVM
prévoient désormais terminer leurs travaux fin avril 2009 et seront alors en mesure de proposer un
calendrier de mise en ceuvre du Réglement 31-103.

Pour toutes questions, veuillez vous adresser aux personnes suivantes :

Sophie Jean

Conseillére en réglementation
Surintendance de la distribution
Autorité des marchés financiers
Tél. : 514-395-0337, poste 4786
sophie.jean@lautorite.gc.ca

David McKellar

Director, Market Regulation
Alberta Securities Commission
Tél. : 403-297-4281
david.mckellar@seccom.ab.ca

Laura Bliss

Senior Legal Counsel

Capital Markets Regulation

British Columbia Securities Commission

Tél. : 604-899-6666

1-800-373-6393 (en Colombie-Britannique et en Alberta)
Ibliss@bcsc.bc.ca

Christopher Jepson

Senior Legal Counsel
Registrant Regulation

Ontario Securities Commission
Tel: 416-593-2379
cjepson@osc.gov.on.ca
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Dean Murrison

Deputy Director, Legal/Registration
Saskatchewan Financial Services Commission
Tél. : 306-787-5879
dean.murrison@gov.sk.ca

Le 14 novembre 2008
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Signature d’une convention entre I’Autorité des marchés financiers et I'Ordre des administrateurs
agréés du Québec concernant I'utilisation du titre de planificateur financier

Le 10 novembre 2008, a pris effet une nouvelle convention visant le transfert de I'encadrement du titre de
planificateur financier de I'Autorité des marchés financiers (I'« Autorité ») vers I'Ordre des administrateurs
agréés du Québec (I'« Ordre »). Cette convention est signée en vertu de I'article 59 de la Loi sur la
distribution de produits et services financiers, L.R.Q., c. D-9.2 (la « Loi »). Elle remplace la convention
précédente au méme effet.

La convention, d’'une durée de 3 ans, fait en sorte que I'Ordre peut permettre & ses membres qui
rencontrent certaines conditions, notamment I'obtention du dipléme de I'Institut québécois de planification
financiere, d'utiliser le titre de planificateur financier sans détenir de certificat de I'Autorité. L'Ordre
devient, par le fait méme, responsable de I'ensemble de I'encadrement des membres visés par la
convention. La communication d'informations entre I’Autorité et I'Ordre relativement & 'encadrement des
planificateurs financiers est favorisée par cette nouvelle convention.

Seuls les administrateurs agréés qui ne détiennent pas de certificat de I'Autorité dans une discipline de la
Loi, & 'exception d’un certificat en planification financiére, sont visés par la convention. A titre d’exemple,
un administrateur agréé qui détient a la fois un certificat en planification financiére et en assurance de
personnes devra maintenir son certificat en planification financiére auprées de I'Autorité, conformément a
l'article 59 de la Loi.

Sont aussi exclus de la portée de la convention, les administrateurs agréés qui sont employés ou
dirigeants d'un cabinet inscrit a I'Autorité dans une discipline de la Loi autre que la planification financiére.
Tout comme les représentants visés plus haut, ceux-ci doivent conserver leur certificat en planification
financiére émis par I'Autorité s’ils désirent se présenter comme planificateur financier.

Nous rappelons qu’outre la planification financiére, les disciplines de la Loi sont les suivantes : Assurance
de personnes, assurance collective de personnes, assurance de dommages, expertise en réglement de
sinistres, courtage en épargne collective, courtage en contrats d’investissement, courtage en plans de
bourses d'études.

La signature de la convention ne vient pas modifier la réalité actuelle des planificateurs financiers
membres de I'Ordre, telle qu’elle existait auparavant. En effet, la signature d’'une nouvelle convention
était nécessaire a I'échéance de la convention précédente.

Le texte de la convention est disponible a la suite de cet avis.

Pour plus d’information, veuillez communiquer avec le Centre de renseignements de I'Autorité aux
coordonnées suivantes :

Téléphone : (418) 525-0337
(514) 395-0337
1877 525-0337
Télécopie : (418) 647-0376
Courrier électronique : renseignements-consommateur@lautorite.qc.ca

Le 14 novembre 2008.
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CONVENTION

ENTRE : L’AU’TORITE DES MARCHES FINANCIERS, personne morale, mandataire
de I'Etat, instituée en vertu de l'article 1 de la Loi swur PAutorifte des marcheées
financiers, ayant son siége au 2640, boul. Laurier, 3% &tage, Québec, province
de Quebec, G1W 5C1, dament autoriséee telle qu’elle le déclare;
(I'« Autorite »)

ET :
L"ORDRE DES ADMINISTRATEURS AGREES DU QUEBEC, personne
morale legalement constituee et régie par le Code des professions, ayant son
siége au 910, rue Sherbrooke COuest, bureau 100, Montréeal, prowvince de
Queéebec, H3A 1G3, dament autoriseé tel qu’il le déclare;

('« Ordre »)

(ci-aprés collectivement désignées comme &tant les « parties »)

ATTENDU que I'Autorité est chargéee de I'administration de la Lof swur fa distriibution de
produits el services financiers, LIR.Q., c. D-9.2, (la « Loi ») en vertu de 'article 580.1 de la
Loi;

ATTENDU gue I'Autorite doit, conforméament aux articles 184 et 185 de la Loi, veiller a la
protection du public relativement a lI'exercice des activitées regies par la Loi et, lorsque
nécessaire, faire des recommandations au ministre des Finances ou donner son avis sur
toute question relative a la distribution de produits et services financiers;

ATTENDU qgu'en wvertu de l'article 23 du Code des professions (LR.Q., c. C-26) (le
« Code des professions »), I'Ordre a pour principale fonction d'assurer la protection du
public et qu'a cette fin, il contréle 'exercice de la profession par ses membres, notamment
par l'adoption dune réglementation wvisant entre autres la formation, I'inspection
professionnelle et la discipline;

ATTENDU qguen vertu de l'article 59 de la Loi, I'Ordre peut conclure avec I'Autorité une
convention déeterminant les responsabilités de I'Ordre a 'egard de ses membres qui
desirent utiliser le titre de planificateur financier;

ATTENDU gu’'en vertu de ce méme article, tant gu’'une telle convention est en vigueur, les
dispositions de la Loi relatives aux planificateurs financiers, autres que les dispositions
penales, ne s'appliquent pas aux membres de I"'Ordre qui utilisent le titre de planificateur
fimancier;
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ATTENDU que la Convention ne s'applique pas, conformeéement au troisiéme alinéa de
Farticle 59 de la Loi, & un membre de I'Ordre qui déetient un certificat délivré en vertu de la
Loi dans une discipline autre que la planification financiere, ou a un dirigeant ou a un
employée d’'un cabinet inscrit dans une discipline autre qque la planification financiere
lorsgqu’il agit dans le domaine de la planification financiére pour ce cabinet;

ATTENDU guen vertu de I'article 60 de la Loi, les membres de I'Ordre qui sont titulaires
d’un dipldme de planificateur financier décerne par I'lnstitut quebécois de planification
financieres ((I' « IQPF ») sont autorisés a utiliser ce titre pendant la durée de Ila
Convention, tant qu’ils satisfont aux exigences et respectent les régles déeterminées par
I'Ordre;

ATTENDU qu'en vertu de la présente Convention, une société dont au moins un membre
est autorise par I''Ordre a utiliser le titre de planificateur financier, peut se présenter
comme offrant des services de planification financiere;

ATTENDU que le paragraphe précedent ne vise pas les sociétés dont au moins un
membre est autorise a utiliser le titre de planificateur financier par certificat de I'Autorite;

ATTENDU gu'en vertu du deuxieme alinéa de l'article 62 de la Loi, tout geste pose par un
membre de I'Ordre a titre de planificateur financier dans le cadre de I'application de la
présente Convention est réputé étre un geste posé a titre de membre de I'Ordre;

ATTENDU gquen vertu de la Loi, le planificateur financier est la personne physigue qui
utilise le titre de planificateur financier et que nNnul ne peut se présenter comme tel sans vy
etre dament autorise;

ATTENDU gu'en vertu de 'article 485 de la Loi, quicongue utilise, sans y étre autorise, un
titre similaire a celui de planificateur financier déeterminé par réeglement de I'Autorité ou
une abréeviation d’'un tel titre, commet une infraction;

ATTENDU quen vertu de l'article 466 de la Loi, gquiconque, n'étant pas un planificateur
fimancier, se présente comme offrant des services de planification financiere, commet une
infraction;

ATTENDU que les parties souhaitent egalement etablir les principes, les obligations et les
modalités en wvertu desquels ils communiqueront des renseignements susceptibles
d'assurer la mise en oc=suvre de la Convention, ainsi que des renseignements qui
permettront d'assurer une meilleure protection du public;

ATTENDU que I'Autorité et I'Ordre ont conclu le 1 octobre Z000 une convention en vertu
de lI'article 59 de la Loi (la « convention de 2000 ») qui venait a échéance le 30 septembre
2003, laquelle a ensuite &té renouvelée annuellement a I'échéance jusqu’au 31 mai 2006;

ATTENDU gue les parties ont convenu de prolonger les termes et conditions de Ia
convention de 2000 jusqu’a la signature de la présente Convention et que toute situation
survenue entre la fin de la conwvention de 2000 et la prise deffet de la présente
Convention sera régie par la convention de 2000.
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Les parties conviennent de ce qui suit :

e [ BUTS
1.1 La Convention a pour principal but de permettre a I'Ordre d'autoriser ses membres
qui sont titulaires d'un dipléme de planificateur financier decernée par I'IQPF a

utiliser le titre de planificateur financier pendant la duree de la Convention tant
gu’ils satisfont aux exigences et respectent les regles déterminges par I'Ordre,
conformament a l'article 60 de la Loi.

1.2 Elle a egalement pour but de déterminer les responsabilités de I'Ordre a legard de
ses membres qui déesirent utiliser le titre de planificateur financier ainsi que la
Nnature des renseignements que les parties se communiquent afin qu’elles puissent
remplir les obligations qgqui leur sont imposées par la Loi ou par la présente
Conwvention.

Elle a en outre pour but d’etablir une Table de concertation.

1.3 La Convention ne s’applique pas a un membre de I'Ordre qui deéetient un certificat
delivre en vertu de la Loi dans une discipline autre que la planification financiere,
ou a un dirigeant ou a un employeé d'un cabinet inscrit dans une discipline autre
que la planification financiére lorsqu’il agit dans le domaine de la planification
fimanciére pour ce cabinet, conformement au troisieme alinéa de l'article 59 de la
Loi.

1.4 Tant que la Convention est en wvigueur, la Convention ne concerne pas les
membres de I'Ordre qui exercent des activités de planification financiéere, mais qui
nNne sont pas autorises a utiliser le titre de planificateur financier.

1.5 Les dispositions de la Loi relatives aux planificateurs financiers, autres que les
dispositions pénales, ne s’appliquent pas aux membres de I’'Ordre qu’il autorise a
utiliser le titre de planificateur financier.

2. REGLES DE DEONTOLOGIE ET CONDITIONS D’EXERCICE APPLICABLES

2.1 L'Ordre deéeclare qgue les regles professionnelles applicables a ses membres
contiennent et contiendront, pendant la duréee de la préesente Convention, sous
une forme similaire ou différente, les principes éenonces dans les régles

professionnelles et déontologiques de D'Autorité applicables aux planificateurs
financiers tel gqu’ils apparaissent a NP'Annexe 1 de la préesente Convention.

Le respect de ces régles sera wvérifié et controlé par les instances de 1'Ordre
responsables du contréle de I'exercice de la profession des membres, de la méme
maniere que les autres regles de deontologie et conditions d’'exercice applicables
a l''ensemble des membres de 1I"'Ordre. L'Ordre informera I'Autorité de ses
exigences et régles en sus de celles prevues au Code des professions, pour la
détention du titre de planificateur financier, conformément au Protocole reproduit a
rrannexe 3.
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Lors de la mise en wvigueur d'un nouveau reglement ou d'une modification a un
réglement qui a une incidence sur I'encadrement des membres autorisés a utiliser
le titre de planificateur financier, chaque partie convient d'en aviser I'autre partie
conformement aux Mmodalites determinees a IN'Annexe 3.

L 'Ordre déeclare que les exigences de formation continue obligatoire gqu’il impose a
ses membres, sont au Moins éequivalentes a celles applicables aux planificateurs
fimanciers titulaires d’un certificat de I'Autorite. L"Ordre confirme qu’il exige que ses
membres autorisés a utiliser le titre de planificateur financier suivent au MiniMuam
40 heures de formation continue sur une base biennale, dont 15 heures en
planification financiére intégrée, celle-ci étant définie comme &tant des activités de
formation integree dans les ¥ domaines d'intervention de la planification financiere
personnelle suivants :

les finances;

la fiscalité;

les aspects légaux;
la retraite;

les successions;
les placements;
les assurances.

LI I B B O

L'Ordre confirme, par ailleurs, qu’il effectue auprés de ses membres un controle
annuel quant au suivi des heures de formation continue viseéees a l'article 2.3 et
qu’il peut imposer des sanctions si un mMmembre fait déefaut de respecter les
exigences de formation continue qui lui sont applicables.

L'Ordre s'engage a transmettre a I'Autorité, selon les modalités déterminées a
lFarticle 8 et a I''Annexe 3, les renseignements necessaires confirmant 'obligation
pour le membre autorise a utiliser le titre de planificateur financier de suivre les
heures de formation prévues a l'article 2.3.

ASSURANCE DE RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE

Conformement a larticle 62 de la Loi, I'Ordre déclare que |I'assurance de
responsabilité professionnelle imposéee a ses membres couvre les gestes posés
par ceux qui utilisent le titre de planificateur financier. Par ailleurs, tout geste posée
par un membre de I'Ordre autorise a utiliser le titre de planificateur financier, est
repute étre un geste pose a titre de membre de I'Ordre.

L'Ordre confirme qu’il wverifie que le membre ou une personne en son nom a
souscrit pour la période pendant laquelle il est autorise par I’'Ordre a porter le titre,
une assurance de responsabilité professionnelle d'au moins 1 O00 O00 3 par
sinistre pour ses gestes poses a titre de planificateur financier, et ce, awvant
d’'autoriser le port du titre de planificateur financier.

L' Ordre confirme également qu’il s'assure lors du renouvellement de l'inscription
du membre au Tableau de I'Ordre que le membre deéetient toujours 'assurance de
responsabilité professiconnelle visée a I'article 3.1

14 novembre 2008 - Vol. 5, n° 45



4.1

5.

5.1

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

FONDS D'INDENNISATION

Conformeéement a I'article 62 de la Loi, I'Ordre déclare que les dispositions relatives
a son Fonds dindemnisation prévues dans le Reglement swr fe Fonds
dindemniisation de ['Ordre professionnel des administratewurs agrees du Quebec
(LR.CQ., c 26, r.12) s'appliguent pour ses membres qgui utilisent le titre de
planificateur financier lorsqu’ils exercent une activité de planification financiére
etant entendu que la vente de produits financiers et de placements ne font pas
partie de l'activité de planification financiéere.

TABLE DE CONCERTATION

Les parties conviennent de participer a une Table de concertation a laguelle les
autres ordres professionnels signataires d’'une convention similaire seront invités a
participer et dont les objectifs seront les suivants :

- Dresser annuellement un bilan informel des activités qQque les ordres ont
realisées aupres de leurs membres et que ''Autorité a réealisées auprés de ses
inscrits et de ses détenteurs de certificat en matiére de planification financiére,
notamment en ce qui a trait aux éléments suivants :

= les plaintes recues, les manguements ou defauts detectes ou tout autre
sujet en lien avec la présente Convention ou juge pertinent par la partie
concernee;

o] les activites et programmes de formation qui ont &té réealisés en cours

d'annee et qui peuvent préesenter un intérét pour les membres de la
Table de concertation;

- Assurer un dialogue Iinformel constant entre les ordres professionnels
signataires d’une convention similaire et 'Autorité, en ce qui a trait aux aspects
ethigues et déontologiques de la planification financiére ainsi gu’au controle de
lrexercice de cette activite;

- Fawvoriser la cohérence des réegles applicables aux planificateurs financiers et a
leur encadrement;

- Traiter d’'autres sujets qui sont dintérét commun en wvue dassurer une
meilleure protection du public.

La Table de concertation constitue un forum iNnformel de discussion et nNne saurait
porter atteinte a la discretion et a I'imdépendance des parties, en ce qui a trait aux
decisions qu’elles peuvent prendre en matiere d’encadrement des activités des
planificateurs financiers qui relevent de leur compeéetence.

Pourront egalement participer a la Table de concertation, la Chambre de Ila
securite financiere et I'NNQPF en autant que les parties et les autres ordres
professionnels signataires d'une convention similaire soient d’'accord.

Les parties et les autres ordres professionnels signataires d'une convention
similaire pesuvent tenir une séance a tout endroit et selon tout Mécanisme qu’ils
estiment appropriés, notamment par vidéeéoconférence.
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Rien dans les articles 5.1 a 5.4 ne doit étre interprété comme empéchant I'Autorite
et I'Ordre d'avoir, a l'occasion, des discussions bilaterales sur le sujet de Ila
planification financiére avec d'autres organismes.

REGISTRE DE L"ORDRE

L'Ordre déclare tenir un registre de ses membres qui sont autorisés a utiliser le
titre de planificateur financier (le « registre »), conformement a l'article 67 de la
Loi. L"Ordre confirme gue ce registre contient au moins le nom et le prenom du
membre concerne, son domicile professionnel ainsi que le nmnom de la sociéetée
autorisée par le biais d'un membre, a se présenter comme offrant des services de
planification financiére et I'adresse de son principal €tablissement.

L'Ordre s'engage a communiquer les informations contenues a son registre a
I'Autorite, conformement aux modalités d'assistance prévues a lParticle 7 et a
I'snnexe 3.

ASSISTANCE ET CONMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS

Les parties conviennent qu’il est dans leur intérét commun d’&tablir un mMmeéecanisme
d’'assistance et de communication de renseignements en wvue dassurer
I'application efficiente de la Convention et la protection du public.

Les objectifs vises par ce meéecanisme sont les suivants :

- Permettre aux parties de deéterminer efficacement si un planificateur financier
est sujet a la compéetence de I'Ordre ou de I"'Autorite ;

- Permettre aux parties de determiner si un postulant, un titulaire de certificat ou
un membre de I'Ordre qui souhaite &tre autorisé par une partie a porter le titre
de planificateur financier N'a pas fait l'objet d'une mesure administrative,
disciplinaire ou pénale imposée par 'autre partie ou par tout autre ordre
professionnel signataire d’'une convention similaire dans les mesures permises
par la Loi.

Les parties conviennent deffectuer les communications de renseignements visés
par la présente section en fonction des conditions et modalités &tablies par le
Protocole de communication reproduit a N'Annexe 3.

L Autorite s’engage a fournir a I'Ordre les renseignements et documents suivants :

- Lors du premier eéchange, la liste des titulaires de certificats dans la discipline
de la planification financiere, afin de determiner les membres de I'Ordre. Par la
suite, toute Mmise a jour de la liste des membres.

- Tout communique confirmant que I'Autorité a deposé une poursuite peéenale
contre un Membre de I'Ordre pour une infractiom a 'un ou Nautre des articles
465 ou 466 de la Loi, ainsi que des resultats de cette poursuite.
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- Toute décision imposant une révocation ou une suspension de certificat dont
un membre de I'Ordre est titulaire ainsi que toute demande de retrait d'un tel
certificat, dans la discipline de la planification financiére ou une autre discipline.

- Toute décision imposant une radiation ou une suspension dune inscription
détenue par un cabinet, une société ou un représentant autonome auquel le
membre de I'Ordre est rattache ou dont il est le détenteur.

En outre, I'Autorité s’engage a communiquer a 1I"'Ordre les renseignements
suivants, lorsqu’elle estime qu’ils sont Nnécessaires aux fins d'une enguéte ou
d'une inspection de I''Ordre :

- Tout avis de reésiliation d’'un contrat d’'assurance de responsabilité gu'un
membre de I'Ordre est tenu de souscrire lorsqu’il est titulaire d'un certificat ou
inscrit auprés de I'Autorité.

- Une copie de toute déecision rendue a I'endroit d’'un membre en vertu de la Loi.

L"'Ordre s’engage a fournir a I'Autorité les renseignements et documents suivants :

- La liste des noms, des prenoms et des domiciles professionnels de leurs
membres inscrits au registre vise a l'article 6.1 ainsi que toute Mmise a jour de
celle-ci.

- Toute décision imposant une radiation, une suspension, wune limitation

d’'exercice ou toute résolution adoptée par I''Ordre en application du Code des
professions ou de la loi ou des reglements qui regissent la profession, qui a
pour effet de radier, de suspendre ou de lIimiter l'exercice des activites
professionnelles d'un Mmembre et qui est en lien avec l'utilisation du titre de
planificateur financier.

- Les noms, les prenoms et les domiciles professionnels des membres qui
cessent 'exercice de la profession.

- Dans l'eventualite ol I'Ordre produirait un avis ou unNn communique confirmant a
ses membres que la vente de produits financiers et de placements ne font pas
partie de l'activité de planification financiéere, une copie de cet avis ou de ce
communigue.

Les parties conviennent qu’elles pourront se communiquer des renseignements
suivants les termes des articles 108 a 108.11 du Code des professions et de la Lojf
swr Facces awux docurments des organismes publics et swur la proftection des
renseignerments personnels (L R.Q. c. A-2.1) (la « Loi dacces ») afin de parfaire
leurs registres respectifs en matieére de planification financiere lorsque les
renseignements publics communiques en application de |la Convention ne
Prermeaettent pas a eux seuls d'atteindre cet objectif.
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Les parties reconnaissent que ce qui précede n'affectent aucunement la discretion
qui leur est accordee par la Loi dacces de refuser de communiquer un
renseignement personnel a N'autre partie.

Les parties conviennent deffectuer les communications de renseignements vises
par la présente section en fonction des conditions et modalitées &tablies par le
Protocole de communication reproduit a N'Annexe 3.

COORDONNATEURS ET PERSONNES-RESSOURCES

Les parties conwviennent de designer un coordonnateur et des
personnes-ressources qui seront chargeées de les représenter pour les fins de la
mise en ocsuvre de la Convention. Le nom et les coordonnées des personnes
designees sont reproduites a I'Annexe 2.

Le coordonnateur de la Convention est charge, au nom de la partie concernee, de
participer a la Table de concertation et de traiter tout différend qui pourrait survenir
entre les parties quant a IN'application de la Convention.

MODIFICATION

La Convention peut, dun commun accord, &tre modifiee en tout ou en partie. Le
cas €cheéeant, toute modification doit &tre consignée dans un &crit dament signe par
les parties et annexe a la Convention.

PREAMBULE ET ANNEXES

Le préambule et les Annexes font partie intégrante de la présente Convention.

DEFAUT

Tel que préwvu a l'article 689 de la Loi, 'Autorité peut, si elle estime que I'Ordre
neglige d'exercer les responsabilités qui lui sont confiées par la Conwvention, lui
signifier un préavis d'au moins 15 jours indiquant les motifs qui lui paraissent
justifier cette opinion et la possibilite pour I'Ordre de presenter ses observations.

Si, a la suite de |la présentation de ces observations ou a déefaut dune telle
presentation, IAutorite est toujours d’avis gue I'Ordre neglige dJdexercer les
responsabilités qui lui sont confiees, elle en saisit le Mministre des Finances et lui
indique les motifs sur lesquels elle s’'appuie. Le ministre peut alors mettre fin a la
Conwvention.

FIN DE LA CONVENTION

L'Ordre peut mettre fin en tout temps a la préesente Conwvention. 1l doit alors en
informer I'Autorite 90 jours a l'avance et lui transmetire en sus du registre, toute
I'imformation Nnecessaire concernant ses membres qui utilisent le titre de

planificateur financier, et ce, dans les 15 jours suivant cet avis.
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13. DUREE
13.1 La Convention est d'une durée de trois (3) ans.
13.2 Dans toute éwventualité, 1I'Ordre doit aviser ses membres sans delai de la

terminaison de la Convention.

14. RENOUVELLENMENT
14.1 Dans lI'eventualitée ou la Convention ne serait pas renouvelee a son expiration,
celle-ci demeurera wvalide jusqu’a lI'entrée en vigueur d'une prolongation de

convention ou d'une convention remplacant celle-ci.

14.2 Dans I'éventualité ou les parties conviendraient de ne pas prolonger la Convention
Nni de la remplacer, I'Ordre s’engage a transmettre sans deélai a IN'Autorité copie du
registre a jour a la date de terminaison de la Convention.

15. ENTREE EN VIGUEUR

15.1 La Convention prend effet a la date de signature de celle-ci par I'Autorité, &tant
entendu que I'Ordre sera le premier signataire de la Convention.

EN FOI DE QUOI, rAutorité a signeé a Quebec

Ce 10° jour du mois de novembre 2008.

Par : (s) Mario Albert
Mario Albert, Surintendant de la distribution

EN FOI DE QUOI, I'Ordre a signe a Montréal

Ce 5° jour du mois de novembre 2008.

Par : (s) Gilles Auger
Gilles Auger, Préesident de I'Ordre

Par : (s) Denise Brosseau
Denise Brosseau, Directrice générale et secrétaire de I'Ordre
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ANNEXE 1

REGLES PROFESSIONNELLES ET DEONTOLOGIQUES DE L AUTORITE
(ARTICLE 22)

Les regles professionnelles et déontologiques de I'Autorité qui sont applicables aux
titulaires d’'un certificat de planificateur financier (le « pl. fin. ») sont les suivantes :

a) Le pl. fin. utilise le titre de « planificateur financier » ou l'abréeviation « Pl. Fin. ».
(Article 11868 du Reglement relatif a la defivrance et au renouvellement du certificat de

represemntant).

b)) Lorsgu’un pl. fin. exige des emoluments de la personne avec laquelle il transige, il doit
Iui dewvoiler le fait qu’il recoit d’'autre part une regmuneéeration pour les produits gu’il lui
wvend ou les services qu’il lui rend. (Article 17 de la Loi).

c) Le pl. fin. ne peut rendre des services de planification financiéere offerts a ce titre que
s'il a préealablement rédige un mandat ou contrat de service comportant au moins les
eléments suivants :

1. la nature et I'étendue de son Mmandat ou un contrat de service;

2. I'estimation de sa réemunération et, le cas echeéeant, le nmnombre dheures pour
executer son mandat ou son contrat de service;

3. la discipline dans laquelle il est autorise a agir ainsi que la description des services
financiers susceptibles d'étre offerts, le cas £&chéant, dans l'exécution de son
mandat ou son contrat de service:

4. la signature du client attestant N'acceptation du mandat ou du contrat de service.

Ce contrat ne peut préevoir que le client est tenu de se procurer un service financier
offert par le membre de 1I"'Ordre autorise a utiliser le titre de pl. fin. (Article 8 du
Reglement sur 'exercice des activitées des repréesentants)

d) Le pl. fin. doit préeparer un rapport ecrit de la planification effectuee et le remettre au
client. (Article 9 du Regferment sur 'exercice des activites des representants)

e) Le pl. fin. doit, lors de la premiére rencontre avec un client, lui remettre un document,
tel une carte d’'affaires, lequel doit mentionner les €léments suivants :

. son nom;

ses adresses daffaires, ses numeros de telephone d’affaires et, le cas echéant,
son numero de teléecopieur;

les titres qu’il est autorisé a utiliser;

le mnom du cabinet ou de la Societé pour le compte de laquelle il exerce ses
activités, le cas échéeant.

(Article 10 du Reglfement sur 'exercice des activités des représentants)

ro oo
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Le pl. fin. qui recoit un Mmontant provenant dune commission ou d'un partage de
commission, doit le faire conformement a I'article 100 de la Loi ainsi gu’aux articles 22
a 25 du Reglerment sur fe cabinet, le repréesentant autornome et la sociéteée auftonome et
des articles 13 a 18 du Reglement swur la tenue et la conservation des livres et
registres.

Sous reserve du consentement du client, le pl. fin. doit s’abstenir de recewvoir, en plus
de la remuneration a laquelle il a droit, tout avantage, ristourne ou commission relatifs
a l'exercice de sa profession. De méme, il ne doit pas wverser, offrir de wverser ou
s’engager a verser un tel avantage, ristourne ou commission. Tout avantage, ristourne
ou commission recu par le membre doit étre inscrit dans un registre tenu a cette fin.

Le pl. fin. doit eviter d'adopter des meéethodes qui auraient pour effet notamment de
privileégier un aspect spécifique de |la planification financiére pour attirer indament
I'attention d'un client éventuel lorsqu’il effectue de la prospection de clientéle (article
50 du Code de deontologie de Jla Chambre de la séecurite financiere) (« Code CSF »).

Le pl. fin. doit s’abstenir :

1. de werser, directement ou indirectement, une rémunération a une personne qui
Nn'est pas légalement habilitée a utiliser le titre de pl. fin. pour qu’'elle agisse a ce
titre ou en prenne le titre;

2. daccepter ou de se faire verser, directement ou indirectement, une rémuncération
par une personne non legalement habilitée a utiliser le titre de pl. fin. gui agit ou
tente d'agir a ce titre (article 51(2)(3) du Code CSF).

Le pl. fin. doit informer son client lorsqu’il constate un empé&chement a la continuation
de son mandat (article S51(4) du Code CSF).

11
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ANNEXE 2

Liste des coordonnateurs de la Convention et personnes-ressources

Autorité des marcheés financiers

Coordonnateur

Le Chef du Service de la reglementation

et des pratiques professionnelles et commerciales
2640, boulevard Laurier, 3 &tage

Tour Cominar

Quebec (Quebec) G1W SC1

TElL @ (418) 525-0337

Personne-ressource

Le directeur de la certification et de I'inscription
2640, boulevard Laurier, 3% étage

Tour Cominar

Québec (Queéebec) G1WV 5C1

Tel. - (418) 525-0337

Ordre des administrateurs agréés du Québec

Coordonnateur

Denise Brosseau

La directrice générale et Secrétaire
910, rue Sherbrooke Ouest, bureau 100
Montreal (Quebec) H3A 1G3

Tel. - (514) 499-0880

Personne-ressource

Denise Brosseau

La directrice geneérale et Secré&taire
910, rue Sherbrooke Ouest, bureau 100

Montreal (Quebec) H3A 1G3
Tél. - (514) 499-0880
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ANNEXE 3

Protocole de communication de renseignements entre I’Autorité des marcheés
financiers et POrdre des administrateurs agréés du Québec

Conformement a la Convention intervenue le 10 novembre 2008 entre I'Autorité des
marchés financiers ('« Autorité ») et I'Ordre des administrateurs agréés du Quebec
('« Ordre ») (ci-aprés collectivement deésignées comme etant les « parties »), les
parties s’engagent a communiquer les renseignements vises par la Convention, ainsi
que toute autre information liege a son application ou a sa mMmise en ocsuvre,
conformement aux modalités &tablies par ce Protocole.

Les avis portant specifiuement sur la Convention ou sur un difféerend qui decoule de
son application peuvent étre communiques d'une partie a une autre, par voie de letire
ou par courrier electronigue, a 'attention du coordonnateur designe a I'Ainnexe 2 de la
Convention.

Les renseignements visés par la section 7 de Ia Convention peuvent &tre
communigues par les parties de maniere systematique ou, par voie de demande de
renseignements.

Les renseignements suivants seront communiqueés de maniéere systematique par
I'Ordre a I'Autorite, aux destinataires et selon les fréquences indiquées ci-dessous :

Renseignements Destinataire Fréequence

Informations contenues au Coordonnateur de la 30 jours de I'entréee en vigueur de
registre prewvu a 'article 67 Convention. la Convention. Les mises a jour

de la Loi (article 6.1 et 6.2
de la Convention).

Exigences de I'Ordre en Coordonnateur de la 90 jours de I'entrée en vigueur de
ethique et déeontologie Convention. la Convention et, le cas €chéant,
(Reéegles professionnelles et lors de l'entrée en vigueur d’'un
deontologiques applicable reglement, d’une Nnorme ou d'une
aux planificateurs financiers) resolution.

(article 2.1 de la
Convention).

Renseignements relatifs a la Coordonnateur de la 90 jours de l'entréee en vigueur de
formation continue Convention. la Convention et, par la suite, dans
obligatoire (article 2.2 et 2.5 les 90 jours qui suivent IN'adoption
de la Convention). d’'une nouvelle norme, d'un

reglement ou resolution par le
Bureau de I'Ordre.

Deéecision a I'encontre d'un Coordonnateur de la 10 jours, a la suite de la
membre de I'Ordre autorise Convention. signification de la deécision.

a utiliser le titre de
planificateur financier (article
7.5 de la Convention)

Renseignements et Coordonnateur de la Annuellement, des que ce
documents vises par 'article Conwvention. repertoire aura étée constituée par
7.5 de la Convention). rOrdre.
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5. Les renseignements suivants seront communiguées de maniére systematique par
I'Autorité a I''Ordre, aux destinataires et selon les fregquences indiguees ci-dessous :

Renseignements

Destinataire

Frequence

Reglementation et normes
applicables a 'exercice de la
planification financiéere
(articles 2.2 et 2.5 de la
Convention)

Coordonnateur de la
Convention.

90 jours de I'entrée en vigueur de
la Convention et, le cas €&chéant,
lors de I'entrée en vigueur d’'un
reglement.

Liste des titulaires de
certificat dans la discipline
de la planification financiere
(article 7.4 de la Convention)

Personne-ressource

30 de I'entrée en vigueur de la
Convention. Les mises a jour sont
transmises a tous les 30 jours.

Communique concernant
une poursuite intentéee
contre un Mmembre de I'Ordre
(article 7.4 de la Convention)

Coordonnateur de la
Conwvention.

Dans les 10 jours qui suivent la
signification de la procedure au
membre de I'Ordre.

Deécision a I'encontre d'un
membre titulaire de certificat
ou a un inscrit.

(article 7.4 de la Convention)

Coordonnateur de la
Conwvention.

Dans les 10 jours qui suivent Ila
signification de la decision au
membre de I'Ordre.

Avis de resiliation (contrat
d'assurance de
responsabilité
professionnelle)

(article 7.4 de la Convention)

Coordonnateur de la
Convention.

Dans les 30 jours ou cette
information est portée a la
connaissance de I'Autorite, le
responsable de INl'acces dewvant
cependant autoriser la
communication.

Deécision relative a un
titulaire de certificat ou un
inscrit telle que publiee au
Bulletin de I'Autorite.

(article 7.4 de la Convention)

Coordonnateur de la
Conwvention.

Dans les 30 jours de la publication
de cette décision au Bulletin de
I'&outorite, le responsable de
I'accées devant cependant autoriser
laa communication.

6. Les delais prévus par les articles 4 et S du Protocole peuvent étre prolonges par une
partie, si 'autre partie en fait la demande.

7. Les demandes de renseignements sont préesentees par écrit lorsque possible, a N'une
des personnes dont le nmnom parait a I''Annexe 2 ou, lorsqu’il est Impossible de
communiguer avec cette personne en temps utile, a la personne responsable du
traiterment des demandes d'accés a linformation au sein de l'organisme. Une
demande verbale doit cependant étre confirmee par &crit dans les vingt (20) jours qui
suivent sa présentation.

Les demandes qui concernent des renseignei’nents ayant un caractére public doivent
comporter les informations suivantes :

a) le nom, le titre et les coordonnées de |la personne qui préesente une
demande au nom de son organisation (la « partie regquerante »);
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b) la description géenérale ou la nature du ou des renseignement(s) que la
partie requerante souhaite obtenir de I'autre partie (la « partie
réceptrice »);

c) le deélai de réeéponse souhaité, notamment lorsque INurgence justifie que la
demande soit traitée a l'intérieur d’'un deélai plus court que celui enonce
au deuxiéme alinéa de I'article 8 du Protocole.

Les demandes qui portent sur des renseignements personnels doivent, en outre,
comporter les informations suivantes :

a) le motif a Nappui de la demande, soit les raisons pour lesquelles le ou les
renseignement(s) sont requis;

b) l'usage projeté des renseignements requis par la partie requerante.

La personne a qui une demande de renseignements est transmise doit analyser celle-
ci afin d’établir si son organisation peut, conformement a la Convention intervenue
entre les parties et les lois qui leur sont applicables, fournir les renseignements
demandés.

Les parties conviennent d’'examiner et repondre aux demandes qui leur sont soumises
a l'intérieur d’'un delai de 20 jours ouvrables, a compter de la date de réception de ces
demandes, sous réserve de tout autre delai qui peut étre fixé de commun accord par
les parties.

Les parties reconnaissent que les renseignements personnels qui leurs sont fournis
ou auxquels ils peuvent avoir eu accés au cours d'une séance de la Table de
concertation, doivent demeurer confidentiels et qu’il est nNnécessaire de prendre des
mesures appropriées pour assurer leur protection et leur sécurite.

A cet effet, les parties s’engagent notamment a prendre les mesures suivantes :

- utiliser les renseignements personnels qqui leur sont communiques ou divulguées
uniquement pour les fins et dans les limites prévues par la Convention et le

Protocole, sauf autorisation ecrite a I'effet contraire par la partie concernee;

- limiter la circulation des renseignements qui leur sont communiquées qgqu'aux seuls
membres de leur personnel qui sont autorisés a les recevoir dans |'exercice de
leurs fonctions, ainsi quaux personnes et organismes qui sont tenus de les
recevoir par effet de la loi ou d’'une ordonnance d'un tribunal, en prenant soin,
dans ce dernier cas, de porter cette situation a l'attention de I'autre partie;

- Ne pas communiguer ou divulguer a dJd'autres organismes ou personnes, les
renseignements qui leur sont communiqués dans le cadre de la Convention, sans
d'abord en aviser I'autre partie et obtenir son autorisation ecrite;

- appliquer les mesures de sécurité Nnécessaires pour assurer la confidentialiteé des
renseignements transmis en application du Protocole et aviser 'autre partie de
tout Mmanquement ou evéenement susceptible de porter atteinte au caractéere
confidentiel des renseignements qui leur ont &té communiques;
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- deétruire les renseignements qui leur ont été communiqués en application du
Protocole, dés lN'expiration des deélais de conservation &tablis par les lois qui leur
sont applicables ou, le cas echeant, conformeéement aux calendriers de
conservation &tablis par celles-ci.

10. Les parties conviennent de transmettre les renseignements énonceés a la Convention
par courrier recommandeé, par télécopieur ou par tout autre mode de transmission jugée
approprié, compte tenu de la nature de ces renseignements, aux fins d’assurer leur
confidentialite et leur securite.

A cet effet, les parties peuvent assujettir la communication de renseignements a toute

mesure de sécurité physique ou imnformatique additionnelle gu’'elles jugent
Nnéecessaires.
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